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Personlig pristalsreguleret ulykkesforsikring:

Af policens forside fremgar det, hvilke af nedennssvn-
te daekninger, forsikringen omfatter:

Heltidsulykkesforsikring:

Der daekkes i arbejdstiden under beskaeftigelse i det
pa policens anfarte erhverv samt i fritiden.

Fritidsulykkesforsikring:
Der daekkes i fritiden.

Barneulykkesforsikring:

Der deekkes hele dognet, dog ikke under erhvervsar-
bejde i mere end 15 timer om ugen.

Forsikringen omfatter de af forsikringstagerens barn
og adoptivbern under 18 &r over hvilke forsikringsta-
geren/aegtefeellen eller samleveren har foraeldremyn-
digheden.

Stedborn er deekket, safremt de har samme adresse
som forsikringstageren/eegtefaellen eller samleveren.

Neermeste pargrende:

Hvis der ikke er truffet anden bestemmelse om be-
gunstigelse, udbetales dodsfaldssummen til den
afdedes “nzermeste parerende”, som defineret i For-
sikringsaftalelovens § 105 a.

Er forsikringen tegnet 1. januar 2008 eller senere
udbetales summen til den/de personer den afdade
efterlader, og som er naevnt forst ud fra denne raek-
kefolge:

e Den efterladte aegtefaelle/registreret partner med
hvem afdede levede i aegteskab/registreret
partnerskab med ved sin ded uden at vaere sepa-
reret eller fraskilt.

e Efterlades ingen eegtefaelle/registreret partner,
sker udbetalingen til afdedes samlever.

e Efterlades ingen samlever, sker udbetaling til af-
dades livsarvinger (bern, barnebgrn, herunder
adoptivbern).

e [Efterlades ingen livsarvinger, sker udbetalingen til
afdedes egne arvinger i henhold til testamente
eller efter arveloven.

Er forsikringen tegnet for 1. januar 2008 kan andre
regler veere gaeldende.

Ved samlevende forstas:

e Enten at forsikrede og dennes samlever har fael-
les bopeael, og venter, har eller har haft barn sam-
men.

e Eller at forsikrede og dennes samlever har levet
sammen i et eegteskabslignende forhold pa den
feelles bopeel i de sidste 2 ar for dodsfaldet.



1.2

1.3.

1.4.

1.5

1.6

Hvad deekker forsikringen
Forsikringen deekker folger af ulykkestilfeelde.

Ved ulykkestilfzelde forstas en pludselig heen-
delse, der forarsager personskade.

Ulykkestilfeelde der skyldes besvimelse eller
ildebefindende er daekket.

Drukning, kulilteforgiftning samt legemsbe-
skadigelse som felge af forfrysning, hedeslag
eller solstik er daekket.

Invaliditet som felge af bernelammelse (polio-
myelitis anterior acuta) er deekket safremt:

e Denne lidelse fgrste gang er konstateret i
forsikringstiden, men

e dog tidligst 30 dage efter det tidspunkt,
den sygdomsramte i ovrigt er omfattet af
forsikringen.

Senfalger efter polio (postpolio syndrom)
deekkes ikke.

Selvmord er daekket, safremt:

e Den forsikrede har vaeret omfattet af for-
sikringen i mindst et &r og

e der efterlades eegtefaelle/registreret part-
ner eller umyndige barn.

Kun den ovenfor naevnte personkreds er om-
fattet af daekningsudvidelsen og udbetaling vil
altid kun ske til disse personer i den naevnte
raekkefolge, uanset forsikredes dispositioner

i henhold til testamente eller begunstigelses-
erklaering.

Efterlader afdede sig ikke aegtefaelle/registre-
ret partner, men bade umyndige og myndige
bern, vil en udbetaling efter selvmord blive
delt ligeligt mellem de efterladte bern.

For berneulykkesforsikringen tillige invaliditet,
der skyldes meningitis, nar denne lidelse for-
ste gang er konstateret i forsikringstiden, dog
tidligst 30 dage efter det tidspunkt, den syg-
domsramte i @vrigt er omfattet af forsikringen.
Endvidere omfattes blindhed pa det ene eller
begge gjne som falge af sygdom, som barnet
har faet efter forsikringens ikrafttraeden og
ikke tidligere end 3 maneder efter fadslen.

2.
2.1.
21.1.

2.1.38.
2.1.4.

2.2.

2.2.1.

2.3.

2.3.1.

Hvad deekker forsikringen ikke.
Sygdom.

Enhver sygdom, herunder sygdom der opstér
p.g.a. smitte med vira (virus), bakterier, og an-
dre mikroorganismer eller lignende.

Forgiftninger fra mad, drikke, nydelsesmidler
og medicin.

Ulykkestilfaelde der skyldes sygdom.

Enhver udlgsning af latente sygdomsanlaeg,
selvom udlgsningen skyldes et ulykkestil-
feelde.

Forveerring af folgerne af et ulykkestilfeelde,
der skyldes en tilstedevaerende sygdom eller
tilfeeldig tilstedende sygdom.

Folger efter laegelig behandling eller anden
behandling, herunder medicinbehandling,
medmindre behandlingen var nodvendig i
forbindelse med et daekningsberettiget ulyk-
kestilfeelde.

Slagsmal eller deltagelse i strafbare handlin-
ger.

Personskade opstaet ved:

e Forsikredes deltagelse i slagsmal/hand-
gemeeng eller

e Forsikredes deltagelse i strafbare hand-
linger.

betragtes ikke som et ulykkestilfeelde.

Grov uagtsomhed, forsaet (med vilje), selv-
mordsforseg, og beruselse m.m.

Forsikringen daekker ikke ulykkestilfeelde, der
er fremkaldt af forsikrede:

1. Ved grov uagtsomhed

2. Forsaet eller med vilje

3. Under pavirkning af alkohol, narkotika el-
ler andre giftstoffer

4. \Ved selvmordsforsag

Ved dedsfald som folge af ulykkestilfaelde
sket ved:

1. Grov uagtsomhed

2. Forsaet eller med vilje

3. Under pavirkning af alkohol, narkotika el-
ler andre giftstoffer

vil der ske udbetaling safremt forsikrede

e har veeret omfattet af forsikringen i
mindst et &r og

e der efterlades aegtefeelle/registreret part-
ner eller umyndige barn.



2.4.
2.41.

2.4.2.

Kun den ovenfor naevnte personkreds er om-
fattet af daekningsudvidelsen og udbetaling vil
altid kun ske til disse personer i den naevnte
raekkefolge, uanset forsikredes dispositioner

i henhold til testamente eller begunstigelses-
erklaering.

Efterlader afdede sig ikke aegtefaelle/registre-
ret partner, men bade umyndige og myndige
bern, vil en erstatningsudbetaling blive delt
ligeligt mellem de efterladte bearn.

Efterlader afdade sig ikke aegtefaelle/registre-
ret partner, men bade umyndige og myndige
bern, vil en erstatningsudbetaling blive delt
ligeligt mellem de efterladte born.

Atomkraft og krig.

Forsikringen daekker ikke ulykkestilfeelde der
skyldes:

Udlgsning af atomenergi
e Kerneeksplosion
e Radioaktiv straling

Forsikringen daekker ikke ulykkestilfeelde der
skyldes:

e Krig

e Krigslignende tilstande

e Borgerkrig

Forsikringen daekker dog ulykkestilfeelde som
folge af pludselig opstéet krig eller krigslig-
nende tilstande, eller borgerkrig der indtraeffer
i det land, hvor forsikrede opholder sig i indtil
en maned fra konfliktens udbrud. Det er dog
en forudsaetning at:

e der ikke foretages rejse til et land, der
befinder sig i en af tidligere naevnte situa-
tioner og

e den forsikrede ikke selv deltager i hand-
lingerne.

2.5.
2.5.1.

2.6.

2.6.1.

2.7.

2.7.1.

Professionel - og farlig sport.

Ulykkestilfaelde der er sket under traening eller
deltagelse i:

e Professionel sport dvs. sport, hvor lgn,
vederlag eller anden indkomst overstiger
kr. 25.000 arligt.

Korselsgodtgerelse i henhold til statens
takster betragtes ikke som vederlag.

e Motorlgb, rallies, knallertlob, go-cartleb,
eller racerbadsleb af enhver art.

e Boksning.
e Karate eller andre selvforsvars- og kamp-
sportsgrene.

e Bjergbestigning.

e Faldskaermsudspring.

e Drageflyvning eller svaeveflyvning eller
Ultra Light flyvning.

e Dykning med anvendelse af dykker- og
framandsudstyr.

Specielt vedrarende fritidsulykkesforsikrin-
gen.

Forsikringen daekker ikke:

e Ulykkestilfeelde sket under arbejde for an-
dre, der omfattes af Lov om Arbejdsska-
deforsikring eller anden lov der sidestilles
hermed.

e Ulykkestilfeelde, der sker under arbejde
som selvstaendig erhvervsdrivende.

e Ulykkestilfeelde, der sker under militeer-,
hjemmevaerns-, eller civilforsvarstjeneste
samt ulykkestilfaelde, der er omfattet af
den militeere erstatningslov.

Specielt vedrorende barneulykkesforsikrin-
gen.

Forsikringen daekker ikke:

e Ulykkestilfeelde, der berettiger til erstat-
ning i henhold til Lov om Arbejdsskade-
forsikring eller anden lov, der kan sidestil-
les hermed, ved beskaeftigelse i mere end
15 timer om ugen.

e Folger af ulykkestilfeelde indtruffet for el-
ler i forbindelse med barnets fodsel.



3.
3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

4.1.
4.1.1.
4.2.
4.2.1.

4.2.2.

5.1.

5.1.1.
5.1.2.

Hvor daekker forsikringen.
Ubegraenset i Norden.

Indtil 2 &r i Europa (greense mod Ural), Gren-
land, Island og Feergerne.

Den ovrige del af verden, under rejser og mid-
lertidige ophold i indtil 1 ar.

For rejsedaekningen geelder samme omrade,
som er geeldende for den offentlige sygesik-
ring.

Daekning ved arbejdslashed.
Heltidsulykkesforsikring.

Deaekker hele dognet uden begreensning.
Fritidsulykkesforsikring.

Séafremt forsikringen har veeret i kraft i mindst
3 méneder og den forsikrede bliver arbejdslos
efter dette tidspunkt, deekker fritidsulykkes-
forsikringen hele dagnet.

Ved arbejdslgshed udover 2 ar bortfalder ret-
ten til tilleegserstatning for invaliditet.

Dzekning ved karsel pd motorcykel og
scooter.

Erstatningen nedseettes til det halve safremt
forsikrede er under 25 ar og ferer af enten:

Motorcykel
Scooter

6.

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Falgende erstatninger deekkes af
forsikringen.

Erstatningen afheenger af forsikringens om-
fang og fastsasttes pa grundlag af den geel-
dende forsikringssum pa ulykkestidspunktet
jf. nedenstaende punkter.

Erstatning ved dad.

Forsikringen giver ret til erstatning ved dods-
fald der er en direkte folge af et ulykkestil-
feelde, nér dedsfaldet sker indenfor et ar efter
ulykkestilfeeldet.

Erstatningen betales til forsikredes neerme-
ste parerende i henhold til reglerne i Forsik-
ringsaftaleloven, medmindre andet skriftligt
er meddelt Alka, eller policen er pategnet
herom.

Hvis der til forsikrede er blevet udbetalt er-
statning for invaliditet som felge af samme
ulykkestilfeelde der medforer dgdsfald, fra-
traekkes belgbet i dodsfaldserstatningen.

Ved dodsfald har Alka ret til at kraeve obduk-
tion.

Erstatning ved invaliditet (varigt mén).

Forsikringen giver ret til erstatning i tilfeelde af
mén som folge af ulykkestilfeelde.

Erstatningen beregnes péd grundlag af mén-
graden.

Erstatningen udger den procentdel af for-
sikringssummen der svarer til den fastsatte
méngrad.

Se uddrag i afsnit 8.

Udbetaling af erstatning sker pa grundlag

af forsikringssummens sterrelse pa ulyk-
kestidspunktet, og udbetalingen sker som et
engangsbelgb.

Méngraden fastszettes, nar de endelige falger
efter ulykkestilfaelde kan bestemmes. Forsik-
ringen giver ret til udbetaling af erstatning ved
méngrader pa 5% og derover. Méngraden
kan hgjst veere 100%.

Méngraden fastsaettes efter Arbejdsskadesty-
relsens méntabel der gaelder pa tidspunktet
for afgarelsen.

Fastsasttelsen sker pa grundlag af skadens
medicinske art og omfang uden hensyntagen
til forsikredes erhverv, sociale situation, andre
individuelle forhold eller en eventuel nedseet-
telse af evnen til at tjene penge.

Se uddrag i afsnit 8.

Hvis skaden ikke er anfart i Arbejdsskadesty-
relsens méntabel, fastseettes méngraden pa
grundlag af skadens medicinske art og om-
fang uden hensyntagen til forsikredes erhverv,
sociale situation, andre individuelle forhold
eller en eventuel nedsaettelse af evnen til at
tjene penge.



6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.3.1.
6.3.2.

7.

En i forvejen eksisterende invaliditet eller li-
delse giver ikke ret til erstatning og kan ikke
bevirke, at méngraden fastseettes hgjere end
hvis en s&dan invaliditet eller lidelse ikke ek-
sisterede.

Dette geelder uanset invaliditeten eller lidelsen
er medfodt, senere erhvervet, traume- eller
sygdomsfremkaldt.

Erstatning udbetales til den forsikrede.

For berneulykkesforsikringen geelder, at er-
statningen indseettes i Forvaltningsafdelingen
i godkendt pengeinstitut. Dog udbetales 10%
af erstatningen eller maks. kr. 50.000 til den
eller de personer, der har foreeldremyndighe-
den over det pageeldende barn.

Samme ulykkestilfaelde berettiger ikke til ud-
betaling bade for ded og invaliditet. Er der i
anledning af ulykkestilfaeldet sket udbetaling
af invaliditetserstatning forinden dedsfaldet
udbetales for dedsfaldet alene det belab,
hvormed dedsfaldserstatning matte overstige
den allerede foretagne invaliditetsudbetaling.

Voldgiftsbestemmelse.

Ved uenighed om den af Alka fastsatte mén-
grad kan bade den forsikrede og Alka for-
lange spergsmalet om méngradens storrelse
forelagt for Arbejdsskadestyrelsen. Arbejds-
skadestyrelsens afgerelse er bindende og
endelig for begge parter. Den af parterne der
gnsker spergsmalet om méngradens storrelse
forelagt Arbejdsskadestyrelsen betaler geby-
ret for foreleeggelsen. Z£ndrer Arbejdsskade-
styrelsen en af Alka fastsat méngrad til fordel
for forsikrede betales gebyret for forelaeggel-
sen af Alka.

Tilleegserstatning for invaliditet:

For ulykkestilfeelde, som medferer en mén-
grad pa 30% eller derover, og som rammer
personer, der ikke er fyldt 60 ar, betales et
tilleeg til ménerstatningen. Tilleegget er af
samme starrelse som ménerstatningen, sa-
ledes at der i disse tilfeelde betales dobbelt
erstatning.

8. Uddrag af Arbejdsskadestyrelsens

méntabel.
Tab af begge gjne eller synet pa begge gjne 100%
Tab af synet pa et gje 20%
Tab af herelsen pa begge orer 75%
Tab af herelsen pa et gre 10%
Tab af hele benet 65%
Tab af alle taeer pa en fod 10%
Tab af storetd og noget af dens mellemfodsben 8%
Tab af storeta 5%

Hojre Venstre

Tab af arm 70% 65%
Tab af hand 60% 55%
Tab af alle fingre pa en hand 55% 50%
Tab af en tommelfinger med mellem- 30% 25%
handsben

Tab af tommelfinger 25% 20%
Tab af tommelfingers yderstykke 12% 12%
Tab af 2. finger 10% 10%
Tab af 2. fingers yder- og midter- 10% 10%
stykke

Tab af 2. fingers yderstykke 5% 5%
Tab af 3. finger 10% 10%
Tab af 3. fingers yder- og midter- 8% 8%
stykke

Tab af 4. eller 5. finger 8% 8%

Hvis forsikrede er venstrehdndet vurderes venstre som
hgijre.

Det er altid den pa afgarelsestidspunktet geeldende
vejledende méntabel fra Arbejdsskadestyrelsen der
anvendes ved erstatningsfastsaettelsen.



9.1.1.

Hvilke behandlingsudgifter daekkes.
Felgende udgifter deekkes af forsikringen.

| det omfang nedenstéende udgifter ikke be-
tales fra anden side, f.eks. fra den offentlige
sygesikring eller en arbejdsskadeforsikring
deekker forsikringen rimelige og ngdvendige
udgifter med op til 2% af invaliditetssummen
til:

Laegeordineret behandling hos fysioterapeut,
der er omfattet af/godkendt af den offentlige
sygesikring. Behandlingsudgifter til fysiotera-
peut betales kun indtil tilstanden er stationaer
eller méngraden fastsat.

Rimelig og nedvendig behandling hos kiro-
praktor. Behandlingsudgifter betales kun indtil
tilstanden er stationeer eller méngraden er
fastsat.

Nodvendige udgifter til laegebehandling, pla-
stisk operation og hospitalsophold.

Nodvendig transport fra ulykkesstedet til
naermeste behandlingssted.

10.
10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.4.
10.4.1.

Hvordan daskkes ved tandskader.
Folgende tandbehandling daekkes.

For voksne daekker forsikringen rimelige og
ngdvendige udgifter til tandbehandling efter
ulykkestilfeelde, og for bern daekkes tandska-
der med indtil 5% af invaliditetssummen pr.
forsikret barn. Udgifterne til tandbehandling
er kun daekket i det omfang, udgifterne ikke
betales fra anden side f.eks. den offentlige
sygesikring eller en arbejdsskade forsikring.

Forsikringen deekker i samme omfang skader
pa proteser, nar disse beskadiges i forbin-
delse med personskade.

Behandlingen skal godkendes af Alka inden
den pabegyndes. Akutte ngdbehandlinger
dog undtaget.

Starrelsen af erstatningen fastsesettes sa snart
ulykkestilfeeldets endelige folger kan bestem-
mes, dog senest 5 ar efter skaden er sket.
For tandskader pa bern geelder dog, at de
endelige folger og behandling ferst kan ske,
nar barnet fylder 18 ar.

Folgende tandbehandling deekkes ikke.

Tandskade opstaet ved tygning uanset arsa-
gen til tandskaden.

Forsikringen omfatter ikke udgifter til re-
paration eller almindelig vedligeholdelse af
teender, der allerede er blevet repareret via
forsikringen.

Foelgeudgifter efter et ulykkestilfeelde, sdsom
udgifter til medicin, bidskinner eller lignende.

Nedseettelse af erstatningen ved tandskade.

Erstatningen kan nedsaettes eller bortfalde,

hvis tandens/teendernes og alle former for

protesers tilstand var forringet inden ulykkes-

tilfeeldet, f.eks. som folge af

e Genopbygning

e Rodbehandling

e Knoglesvind og feestetab som folge af
paradentose

e Sygdom i teenderne og de omgivende
knogler.

Hvis nabotaender til den beskadigede tand
mangler eller er svaekkede, som naevnt oven-
fori10.3.1.

Hvor laenge daekkes tandbehandling.

Forsikringen daekker ikke udgifter til tandbe-
handling der pdbegyndes mere end 5 ar efter
ulykkestilfaeldet. Dette geelder dog ikke tand-
skader pa bgrn, hvor falgerne og behandlin-
gen farst kan opgeres nar barnet fylder 18 ar.



11.
11.1.

11.1.1.
11.1.2.
11.1.3.
11.2.

11.3.
11.3.1.

11.4.
11.4.1.

11.4.2.

Ferierejsedaekningen.
Hvad daekker forsikringen.

Nar rejsen er pabegyndt, deekker forsikringen
med indtil kr. 10.000 pr. forsikret pr. ferierejse
pa& maksimum 28 dage ude af Danmark.

Sygeledsagelse
Rejseafbrydelse
Erstatningsrejse
Geografisk omrade.

Forsikringen daekker ved ferierejser i det sam-
me geografiske omrade, som den offentlige
sygesikring:

| det geografiske Europa (indtil Ural), Gren-
land, Feergerne, de asiatiske og afrikanske
lande med kystlinie til Middelhavet, Jordan,
De Kanariske Qer, Madeira og Azorerne.

Sygeledsagelse.

Hvis laege dokumenteret akut sygdom, tilska-
dekomst eller dedsfald hos en rejseledsager
medfarer at den planlagte rejserute afbrydes
eller hjemrejsen forsinkes, deekker forsikrin-
gen ekstraudgifter til:

e Hotelophold med indtil kr. 300 pr. dag.

e Indhentning af fastlagt rejserute eller
hjemrejse.

Ved rejseledsager forstas en person som

star pa samme deltagerbevis eller -billet som

forsikrede eller som har kgbt rejsen sammen

med denne for at rejse i feellesskab.

Rejseafbrydelse.

Forsikringen daekker dokumenterede ekstra
rejseudgifter ved hjemkaldelse efter at rejsen
er pabegyndt, nar grunden er dgdsfald eller
hospitalsindlaeggelse der rammer:

Agtefeelle eller samlever
Barn eller bornebern
Foreeldre, bedsteforzeldre, svigerforaeldre
eller samlevers foreeldre
e Sgskende

Det er en forudsaetning for deekningen, at den
person der er arsag til hjemkaldelsen ikke er
fyldt 70 ar.

Brand eller indbrud i forsikrede private bolig.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

Erstatningsrejse.

Forsikringen deekker det belgb, der er betalt
til rejsearrangaren for forsikredes ferierejse:

Hvis en rejseafbrydelse jf. 11.4. indtreeffer
inden for den farste halvdel af den tid, rejsen
skulle have varet.

Hvis forsikrede rammes af akut sygdom eller
kommer til skade under rejsen.

Det er en forudsaetning for daekningen under
11.5.2. at:

e Sygdommen eller tilskadekomsten krae-
ver hospitalsindlaeggelse eller andet lze-
geordineret sengeleje i mindst halvdelen
af den tid, rejsen skulle have varet eller

e Forsikrede er hjemtransporteret efter lae-
geordination inden for den forste halvdel
af den tid, rejsen skulle have varet.

Indenfor forsikringssummen pa kr. 10.000
ydes ogsa erstatningsrejse til ledsagende
egtefaelle/samlever. Er den ulykkesramte
under 18 ar, ydes ogsa erstatningsrejse til en
ledsagende far eller mor indenfor forsikrings-
summen pé kr. 10.000.

Dobbeltforsikring.

Ferieforsikringen deekker kun i det omfang,
der ikke kan kreeves erstatning fra anden
side.



12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

13.
13.1.

Anmeldelse af skade.

Ulykkestilfeelde skal anmeldes skriftligt og
hurtigst muligt til Alka. Dette geelder ogséa
selvom skaden umiddelbart efter ulykkestil-

feeldet synes at vaere af et beskedent omfang.

Alka sender eller udleverer efter anmodning
en blanket til brug for anmeldelse af skade.

Har et ulykkestilfaelde medfert deden skal
Alka uden ungdigt ophold have meddelelse
herom.

Ved ded har Alka ret til at kreeve obduktion.

Erstatning udbetales, nar Alka har faet de
oplysninger, der er ngdvendige for at fastsla
erstatningens storrelse.

Nar et ulykkestilfaelde anmeldes, gives der
naermere besked om hvilke oplysninger der
er ngdvendige til behandling af erstatnings-
sagen. Udgifter til de attester, erklaeringer og
undersggelser, som Alka finder nedvendige
for sagens behandling, deekkes af forsikrin-
gen.

Genoptagelse.

Nar en sag er afsluttet kan den senere gen-
optages pa forsikredes anmodning, hvis de
helbredsmaessige omsteendigheder eendrer
sig vaesentligt i forhold til dem, der blev lagt
til grund ved sagens afslutning.

Genoptagelse kraever lzegelig dokumentation
for at den helbredsmaessige tilstand er blevet
vaesentligt forvaerret som folge af ulykken.

Udgifterne til fremskaffelse af denne laegelige
dokumentation betales af forsikrede. Hvis
Alka beslutter at genoptage sagen, betales
udgifterne til den laegelige dokumentation af
Alka.

14.
14.1.
141.1.

14.1.2.

14.1.3.

Uenighed om forsikringsspargsmal.
Hvor klages

Séafremt De er uenig med Alka vedrgrende

Deres ulykkesskade eller police, og en for-
nyet henvendelse ikke har fort til et tilfreds-
stillende resultat, kan De klage til:

Arbejdsskadestyrelsen.

Hvis uenigheden vedrarer méngradens stor-
relse. Klagen foreleegges Arbejdsskadesty-
relsen gennem Alka. Arbejdsskadestyrelsen
er en uvildig offentlig instans, som har laege-
lig ekspertise i fastseettelse af méngrader. Ar-
bejdsskadestyrelsens afgerelse er bindende
for begge parter jf. afsnit 6.3.2.

Ankeneevnet for Forsikring.

Klager til Ankeneaevnet for Forsikring indsen-
des pa et seerligt klageskema, der fas hos:

Alka

Forbrugerradet

Forsikringsoplysningen

Ankenezevnets sekretariat

Ved klager til Ankenzevnet for Forsikring ma
forsikrede betale et mindre gebyr, som tilba-
gebetales, hvis klageren far helt eller delvis
medhold i klagen.

Adressen til Ankenaevnet for Forsikring er:

Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
TIf. 33 1589 00



15.
15.1.

15.1.1.

16.

AEndring i forsikringsforholdet.

Andring i beskeeftigelsen/erhverv, pensione-
ring, eller udvidelse af den omfattede person-
kreds.

Der skal ske meddelelse til Alka, safremt den
forsikrede:

e P4 en heltidsulykkesforsikring eendrer
stilling.

e For studerende geelder, at Alka skal have
besked om beskaeftigelsen, nar studiet
afsluttes.

Bliver selvsteendig erhvervsdrivende.
Mister halvdelen af sin arbejdsevne.

e Overgar til efterlon, fortids- eller alders-
pension.

e |kke mere arbejder mindst 20 timer pr.
uge, geelder for fritidsulykkesforsikringen.

e Der fades eller optages bern, som ikke er
naevnt pa policen.

Pa grundlag af forandringen treeffer selskabet
bestemmelse, om forsikringen kan fortseette
og i givet fald pa hvilke vilkar.

Er anmeldelse i overensstemmelse med
ovenstaende ikke sket, haefter selskabet kun
pé de vilkér og i det omfang, det - mod den
betalte praemie - ville have fortsat forsikrin-
gen.

Evt. pro-rata erstatning beregnes i forhold til
den del af preemien, der vedrerer den pageel-
dende person.

Regulering af preemie og forsikringssum.

Savel forsikringssummer som praemien
indeksreguleres pa grundlag af det af Dan-
marks Statistik offentliggjorte nettoprisindeks.

Safremt det anfarte nettoprisindeks bortfal-
der, fortseetter indeksreguleringen pa grund-
lag af et andet af Danmarks Statistik offentlig-
gjort indeks.

Regulering af forsikringssum og preemie sker
pé forsikringens hovedforfaldsdag.
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17.
171.

17.1.1.

171.2.

171.3.

17.2.
17.2.1.

17.2.2.

18.
18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

19.

Praemieopkreevning, gebyrer og afgifter

Farste praemie forfalder til betaling ved for-
sikringens ikrafttraeden.

Senere praemier forfalder til betaling til de
de anforte forfaldsdage.

Praemien skal betales inden den frist, der
er anfert pa opkraevningen.

Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender
Alka en rykker. | rykkeren er anfgrt en ny be-
talingsfrist. Betales preemien ikke indenfor
rykkerens betalingsfrist, opharer forsikringen
(og dermed forsikringens deekning).

Gebyrer og afgifter

Alka opkraever lovbestemte gebyrer og afgif-
ter som f.eks. stempelafgift.

Alka kan opkraeve gebyr for

e udsendelse af opkraevninger,

e de rykkere, som Alka har sendt ved
manglende betaling,

e udsendelse af forsikringspolice,

e opsigelse af forsikringen, for forsikrin-
gens udlgb (forsikringens hovedforfald)

e at sende belgb.

Opsigelse/ophar af forsikringen.

Forsikringen er tegnet for 1-arige perioder, og
den fortseetter i 1-arige perioder, indtil en af
parterne skriftligt opsiger forsikringsaftalen
med mindst 1 méaneds varsel til en hovedfor-
faldsdag.

Efter anmeldt skade er begge parter beret-
tiget til inden for 1 maned efter erstatningens
udbetaling eller selskabets eventuelle afvis-
ning af skaden, at opsige forsikringsaftalen
med 14 dages varsel.

Forsikringssummerne nedseettes til det halve
ved forste hovedforfaldsdag efter det fyldte
70. ar.

For berneulykkesforsikringen ophgrer daek-
ningen for det enkelte barn pa forste hoved-
forfaldsdag efter barnets fyldte 18. ar.

Vi foretager Izbende en risikovurdering af

vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine
forsikringer. Det betyder, at prisen for den enkelte
forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle
dine forsikringer — herunder ogsa dine
tilvalgsdaekninger.

Love.

For denne forsikring geelder Lov om Forsik-
ringsaftaler og Lov om Forsikringsvirksom-
hed.



20.

Fortrydelsesret.

En indgaet forsikringsaftale kan efter forbru-
geraftalelovens § 17 fortrydes. Fortrydelses-
fristen er 14 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den
dag aftalen er indgaet, f.eks. ved underskrift
pa kontrakten eller afgivet bestillingen. Efter
forbrugeraftaleloven er der krav pa at fa en
raekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesret-
ten og om den bestilte tjenesteydelse.

Fortrydelsesfristen:

Fortrydelsesfristen lgber ikke, for disse op-
lysninger er modtaget pa skrift (f.eks. pa
papir eller e-mail). Hvis bestillingen afgives
mandag den 1. og de naevnte oplysninger
er modtaget, er der frist til og med mandag
den 15. til at fortryde bestillingen. Modtages
oplysningerne forst senere, f.eks. onsdag
den 3., er der frist til og med onsdag den 17.
hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytars-
aftensdag, kan der ventes til den folgende
hverdag.

Hvordan fortryder man:

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal Alka
underrettes om, at aftalen er fortrudt. Hvis
underretning gives skriftligt — f.eks. pr. brev
eller e-mail — skal den blot sendes inden fri-
stens udlgb.

Som bevis for, at fortrydelsen er sket ret-
tidigt, kan fortrydelsen f.eks. sendes som
anbefalet brev og postkvitteringen kan opbe-
vares.

Underretning om fortrydelsen skal gives til:

Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: alka@alka.dk
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