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Test: Tillægsforsikringer

Af Lars Nøhr Andresen   •   Testansvarlig Lars Baadsgaard

Stor forskel i priser
på tillægsforsikringer

Mange danskere køber tillægsforsikringer til deres elektroniske produkter. Pri-
sen på at forsikre en computer til 3.000 kroner i to år varierer fra 599 kroner 
til 1.699 kroner – og en stor del af prisen går direkte i butikkens lomme som 

provision. Forbrugerrådet Tænk Penge tester tillægsforsikringer.

u står i butikken og er ved at 
købe en dyr mobiltelefon til 
over 5.000 kroner. Ekspedi-
enten spørger dig, om du ikke 
vil have telefonen forsikret - 
hvis nu du taber telefonen og 

glasset går i stykker. Det koster kun 1.199 kro-
ner, og så får du en splinterny telefon, hvis 
uheldet skulle være ude. Og du ved vel godt, at 
din almindelige indboforsikring ikke dækker 
elektronik? Så hvis du vil være sikret, så er det 
en god ide at tegne tillægsforsikringen! 

Danskerne er glade for tillægsforsikringer. 
Ifølge en rapport fra Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen har hver sjette dansker i 2010 
inden for de seneste to år tegnet minimum én 
tillægsforsikring. 

En tillægsforsikring er en forsikring, der 
kun følger dét konkrete produkt, som du er i 
færd med at købe. En tillægsforsikring til en 
mobiltelefon gælder altså kun for den kon-
krete mobiltelefon, som du lige har købt. En 
tillægsforsikring betales kontant én gang. På 
den måde skiller tillægsforsikringen sig ud 
fra forsikringer som for eksempel indbofor-
sikring, som dækker mange forskellige ting i 
dit hjem, og som betales med en løbende, 
årlig præmie. Bruger du ved en totalskade 
tillægsforsikringen til at få et nyt produkt, så 
er forsikringen brugt og gælder ikke mere, 
men du kan få repararet dit produkt flere 
gange på samme tillægsforsikring. 

Ekstremt dyre forsikringer
Forbrugerrådet Tænk Penge har testet tillægs-
forsikringer på fire forskellige produkter, der 
ifølge Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i alt 
tegner sig for 85 procent af de solgte tillægsfor-
sikringer. Det drejer sig om tv, bærbar pc, 
vaskemaskine og mobiltelefon. 

Vi har testet priserne og forsikringsvilkårene 
for de tillægsforsikringer, der bliver solgt til 
disse produkter i Elgiganten, Fona, Expert, 
ComputerCity, Bilka og Wupti.com. 

Der er meget stor forskel på priserne på de 
enkelte produkttyper. Testen viser, at det er 
klart dyrest at forsikre bærbare computere i 
forhold til computerens pris. For eksempel 
koster det hos Elgiganten 1.699 kroner at for-
sikre en Lenovo bærbar pc til 2.999 kroner. 
Det koster altså mere end over halvdelen af 
computerens nypris at forsikre produktet. Til 
sammenligning koster det hos Wupti.com 599 
kroner at forsikre en bærbar pc til samme pris 
– 2.999 kroner. 

“Det giver ikke mening at betale 1.699 kroner 
for at forsikre en computer til 2.999 kroner. 
Det vil meget bedre kunne betale sig at lægge 
pengene til side eller i stedet købe en forsik-
ring hos sit indboforsikringsselskab. For de 
1.700 kroner vil du typisk kunne få dækket din 
selvrisiko og betalt præmien for en tilvalgs-
dækning hos dit indboforsikringsselskab. Til-
lægsforsikringer vil efter min vurdering sjæl-
dent kunne betale sig” siger seniorjurist hos 
Forbrugerrådet Tænk Mads Mølgaard Braüner.

Professor i økonomi på Copenhagen Business 
School Michael Møller er ikke overrasket over, 
at der er forbrugere, der køber forsikringer, 
selv om de objektivt set er dyre i forhold til pri-
sen på det produkt, som de dækker. 

“Jeg er ikke i tvivl om, at der tegnes for mange 
tillægsforsikringer. Generelt vil de fleste forbru-
gere tænke, at det er en god ide at forsikre sig 
mod uheld. Vi har længe hørt, at det er vigtigt at 
have en rejseforsikring, en kaskoforsikring på 
bilen og så videre, så det tager lidt tid at regne 
ud, at det måske ikke kan svare sig at tegne en 
tillægsforsikring. Desuden vil mange forbrugere 
sætte prisen på tillægsforsikringen i forbindelse 

med prisen på det produkt, de lige har købt, og 
999 kroner forekommer som et mindre beløb, 
når forbrugeren er i færd med at bruge 9.999 
kroner på et tv,” siger Michael Møller. 

I den forbindelse er det vigtigt at huske på, at 
du som forbruger har 14 dages fortrydelsesret, 
når du har købt en tillægsforsikring. Det bety-
der, at når du kommer hjem med din nye tele-
fon og får kigget nærmere på regningen og 
forsikringsbetingelser og opdager, at du har 
betalt 1.899 kroner for at forsikre din telefon i 
et år, så kan du altså gå ned i butikken og for-
tryde dit køb og få pengene tilbage. 

Testansvarlig Lars Baadsgaard peger på, at en 
af grundene til, at tillægsforsikringerne kan til-
lade sig at være så dyre, er, at der er meget lidt 
konkurrence på forsikringerne. 

“Tillægsforsikringen sælges sammen med 
produktet. Det er ikke muligt at købe en tele-
fon hos Fona og så købe en tillægsforsikring 
hos Wupti.com. Og fordi forbrugerne ikke 

D
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Tillægsforsikringer til  
følgende produkter er testet

Tv (fladskærm)
til cirka 9.999 kroner 

Mobiltelefon
til cirka 5.000-6.000 kroner

Bærbar computer
til 2.999 kroner

Vaskemaskine 
til cirka 3.330-3.700 kroner

Tillægsforsikringer test »

→

Det giver ingen mening 
at betale 1.699 kroner for 
at forsikre en computer, 
der koster 2.999 kroner.

Seniorjurist i Forbrugerrådet Tænk,  
Mads Mølgaard Braüner

Tillægsforsikring
599-1.899 kroner

Tillægsforsikring
599-1.699 kroner

Tillægsforsikring
599-1.699 kroner

Tillægsforsikring
499-999 kroner



Computer- 
City 3 42 1.129 2 0 3 3 3 - 3 3 45

- - - - - - - - - - - -

2 36 1.019 2 390 2 2 2 - 3 3 45

- - - - - - - - - - - -
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bruger tillægsforsikringer som et shoppe-
parameter, er det ikke et område med konkur-
rence, og det er klart, at det gør, at prisen er 
høj,” siger Lars Baadsgaard. 

Bedst placeret – stadig dyre forsikringer
Onlinebutikken Wupti.com bliver samlet set 
bedst placeret i testen af tillægsforsikringer, 
selv om de kun får en samlet bedømmelse på 
‘middel’. Den lave bedømmelse skyldes, at til-
lægsforsikringerne for nogle produkter hos 
Wupti.com stadig er for dyre i forhold til, hvor-
dan de dækker, og hvad det forsikrede produkt 
koster. Men Wupti.coms tillægsforsikringer er 
billigere end konkurrenternes bortset fra for-
sikringen på vaskemaskinen til 899 kroner, 
som fås billigere hos Bilka, der tager 499 kro-
ner for at forsikre en vaskemaskine. 

Hos Wupti.com koster det 599 kroner at for-
sikre en computer til 2.999 kroner, men 

seniorjurist Mads Mølgaard Braüner mener 
stadig, at det er en alt for høj pris. 

“For 599 kroner vil man hos mange forsik-
ringsselskaber kunne tegne en elektronikfor-
sikring gældende i et år som tilvalg til indbo-
forsikringen, der dækker alle hjemmets 
elektroniske apparater. Forsikringerne vil 
som udgangspunkt dække funktionsfejl og 
pludselig skade, for eksempel hvis du ved et 
uheld snubler i et tæppe og taber din bær-
bare pc. Største forskel på elektronikforsik-
ringen og tillægsforsikringen er, at elektro-
nikforsikringen i indboforsikringen ofte vil 
have en større selvrisiko,” siger Mads Mølga-
ard Braüner. 

Sikker for enhver pris
Professor i økonomi Michael Møller peger 
på, at der også vil være forbrugertyper, der 
ikke ser så meget på, hvad tillægsforsik-

→

→

Forsikringsselskab

Forhandler

Forsikringsnavn

Samlet bedømmelse i p
ct.

Ophør af fo
rsikringsdækning  fø

r udløb

Opsigelsesmulighed

Aldersforandring/kosmetis
ke skader

Computervirus/softw
arefejl

Misbrug/unormalt b
rug

Forlæ
ggelse/

      
   T

yveri

Hverm er fo
rsikret

Forsikringsdækning

Forsikringsundtagelser

Ophør fø
r udløb

Svigtende fu
nktio

n

Samlet bedømmelse

Wupti.com Am trust International / Aon  Denmark Insurance Services ProCare 3 50 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Bilka Securator / Topdanmark Forsikring FullCare 3 42 2 2 3 2 2 3 3 3 3
FONA Securator / Topdanmark Forsikring Fona Care X-tra 3 41 1 2 3 3 3 3 3 3 3
Expert Danrisk Forsikringsagentur / Am Trust International Tryghedssikring 3 41 1 3 2 3 3 3 3 3 3
ComputerCity Solid Forsäkringar Tryghedsforsikring 3 41 1 3 3 3 3 3 3 3 3
Elgiganten Moderna Försäkringar Tryghedsaftale 3 40 1 3 3 3 3 3 3 3 3

5Meget god   4God   3Middel   2Under middel   1Dårlig

Tillægsforsikringer

Fakta om testen
Vi har testet seks af de største udbydere af elektronik 

og hårde hvidevarer på det danske marked. Vi vurde-

rer, at vi har medtaget en meget stor del af markedet 

for tillægsforsikringer, som tilbydes hos forhandlerne, 

når forbrugerne køber elektronik og hårde hvidevarer. 

I alt 18 testparametre medgår i testen, som har sær-

lig vægt på prisen på tillægsforsikringen. Tillægsfor-

sikringer dækker i langt de fleste tilfælde så små 

beløb, at det ikke er noget, som ved skade ville bela-

ste forbrugerens økonomiske situation i væsentlig 

grad. Derfor er prisen, selvrisiko, udløbstid og ophør 

af forsikringsdækning før udløb ved totalskade af 

meget stor betydning i denne test. 

Tillægsforsikringer kan tegnes på mange forskel-

lige produkter. Vi har derfor udtaget en stikprøve på 

fire produkter, som tilsammen udgør 85 procent af 

de produkttyper, som forbrugere i 2010 har tegnet 

tilllægsforsikringer på inden for de seneste to år.

I samme undersøgelse, som er lavet af Konkur-

rence- og Forbrugerstyrelsen, udgør stikprøvens 

prisniveauer for produkterne 68 procent af de i 2010 

tegnede tillægsforsikringer. De fire produkter er: tv til 

ca. 10.000 kr., mobiltelefon til ca. 5.500 kr., bærbar pc 

til ca. 3.000 kr. og en vaskemaskine til ca. 3.500 kr..

Nogle af forhandlerne sælger enten ikke produktet i 

stikprøven eller tillægsforsikringen for produktet. For 

disse forhandlere har vi foretaget en korrektion, såle-

des at disse kan indgå i en sammenligning og en 

samlet bedømmelse.

Den samlede bedømmelse vægtes således:
Pris og udløb.................................................................................67 pct.

Forsikringsdækning ................................................................13 pct.

Forsikringsundtagelser ....................................................... 10 pct.

Hvordan dækker forsikringen ........................................ 10 pct.

Forbrugerrådet Tænk Penge anbefaler:
Vi har testet de seks største elektronikforhand-

lere på markedet og de tillægsforsikringer, som 

disse forhandlere tilbyder. Forbrugerrådet Tænk 

Penge vurderer ud fra de priser, vi har indhentet 

på tillægsforsikringer, at tillægsforsikringer i for-

bindelse med køb af elektronik og hårde hvide-

varer er for dyre. Vurderingen af, at priserne er 

for dyre, bygger på prisen holdt op imod den 

økonomiske risiko, forbrugerne har ved at købe 

og eje elektronik og hårde hvidevarer. Da ingen 

af udbyderne har opnået en bedømmelse større 

end middel, kan vi ikke give vores anbefaling af 

disse forsikringer og tildeler derfor ikke i denne 

test et Forbrugerrådet Tænk Penge anbefaler.

→

Wupti.com 3 52 599 4 0 3 3 3 - 2 5 138

3 53 599 4 0 3 3 4 - - 5 138

3 50 599 3 0 3 3 3 - - 5 138

3 45 899 2 0 3 5 3 3 - 5 207

Bilka 3 47 999 3 0 3 4 3 - 2 5 250

2 35 1.899 1 399 2 2 3 - - 5 475

2 37 1.499 2 0/500 1 2 3 3 - - 5 375

3 48 499 3 0 3 4 3 4 - 5 125

FONA 3 42 1.699 2 0 3 5 4 - 2 4 493

2 35 1.399 2 0/300 2 2 1 2 - - 3 406

3 42 999 2 0 3 3 3 - - 3 290

- - - - - - - - - - - -

Expert 3 41 1.599 2 0 3 4 3 - 2 5 480

2 38 1.399 2 250 2 2 3 - - 3 420

2 39 1.099 2 250 2 3 3 - - 3 330

- - - - - - - - - - - -

Elgiganten 3 43 1.149 2 0 3 4 3 - 2 4 448

2 35 1.199 2 499 2 1 2 - - 3 468

3 41 1.179 2 0 3 3 3 - - 3 460

3 43 999 2 0 3 5 3 4 - 4 390

Samlet produktbedømmelse

Samlet produktbedømmelse i p
ct.

Forsikringspræ
mie, kr.

Forsikringspræ
mie, bedømmelse

Selvrisiko, kr.  

Selvrisiko,  b
edømmelse

Forsikring,  u
dløbstid

, år

Forsikring, udløbstid
, bedømmelse

Skader på indhold i v
askemaskine

Pixelfe
jl o

g  fa
stbræ

ndt b
ille

de

Transportomkostninger

Oplysning om forhandlerens  

      
    p

rovision, k
r.

Produktspecifikke 
testparametre

Brug skemaet til at få overblik over, hvad tillægsforsikringer til de fire produkttyper koster i seks forskellige butikker. Priser og oplysninger 
er indhentet via butikkernes hjemmesider i august og september 2014. 

Note 1:  500 kr. ved 
skader som skyldes 
udefrakommende hændelser. 
Ingen selvrisiko ved 
funktionsfejl/tekniske fejl.

Note 2: 300 kr. ved skader, 
som skyldes udefra-
kommende hændelser. Ingen 
selvrisiko ved tekniske skader 
og tilbehør.

Note 3: ComputerCity 
oplyser, at der ikke tilbydes 
tillægsforsikring på dette 
produkt.

Tillægsforsikringer test »

Forhandles ikke

Forhandles ikke

Forhandles ikke

Se note 3

5Meget god   4God   3Middel   2Under middel   1Dårlig

Tv (fladskærm)

Mobiltelefon

Bærbar computer

Vaskemaskine 
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ringen koster, fordi der er andre motiver 
for at tegne forsikringen. 

“Der er overforsigtige folk, der bekymrer 
sig uforholdsmæssigt meget over mange for-
skellige ting. De vil tegne en tillægsforsik-
ring, fordi det er vigtigt for dem at føle sig 
trygge, og så betyder det ikke noget for dem, 
at det objektivt ikke kan betale sig,” siger 
Michael Møller. 

Han peger også på, at tillægsforsikringen 
kan give mening for mennesker, der ikke er 
gode til at styre deres økonomi og deres for-
brug, og for hvem enhver uventet udgift 
uanset størrelse er et stort problem. 

”Hvis der er tale om elektronikgaver til 
unge mennesker, så kunne jeg måske også 
finde på at tegne en tillægsforsikring, så jeg 
vidste, at modtageren af gaven ville være 
dækket i forbindelse med udgifter til repara-
tion, som den unge person ikke selv ville 
have råd til,” siger Michael Møller. 

Spørg ind til provisionen
Der er en god grund til, at butikkerne 
gerne vil sælge tillægsforsikringer. De tje-
ner nemlig godt på det og tager op til 39 
procent af forsikringspræmien i provision. 
Det betyder for eksempel, at Elgiganten 
tjener 663 kroner i provision, hvis de sæl-
ger en tillægsforsikring til 1.699 kroner til 
en bærbar pc, som koster 2.999 kroner. 

Når butikkerne sælger dig en tillægsfor-
sikring, har salgsekspedienten pligt til at 
oplyse dig om, at butikken får provision, 
og salgsekspedienten skal også oplyse dig 
om, hvor stor provisionen er, hvis du spør-
ger ind til det. 

ComputerCity har oplyst til Forbrugerrå-
det Tænk Penge, at de tager et fast beløb på 
45 kroner i provision pr. solgt tillægsforsik-
ring, mens de øvrige butikker tager en vari-
erende procentdel af forsikringspræmien 
som provision. ■

→

Oktober 2014  |  Forbrugerrådet Tænk Penge  13

Gode råd 
Kan du bære tabet?

  Tillægsforsikringer er generelt et dyrt for-
sikringsprodukt, som ofte dækker økono-
misk set relativt små skader. Hvis din øko-
nomi kan bære et sådant mindre 
økonomisk tab, bør du undlade at tegne 
tillægsforsikringer, når du køber elektro-
nikprodukter og hårde hvidevarer.

Er det forsikrede af stor værdi?

Kun hvis det købte produkt repræsenterer 
en stor økonomisk værdi for dig, bør du 
overveje at tegne en tillægsforsikring, hvis 
engangspræmien står i et rimeligt forhold 
til produktets pris og den forventede 
brugtpris i de kommende år.

Bliv din egen forsikring

  Bliv dit eget forsikringsselskab ved at 
spare den sparede engangspræmie op på 
en bankkonto, hver gang du køber et pro-
dukt. Når du får reparationer, eller et 

produkt går helt i stykker, hæver du 
penge fra kontoen. Efter ti år vil du med 
stor sandsynlighed have overskud på 
kontoen. 

Overvej en elektronikforsikring
   Overvej, om du vil være godt nok dækket 
med en tilvalgsforsikring såsom elektro-
nikskade i tilknytning til din familie- og 
indboforsikring.

Husk reklamationsretten

  Hvis du har tegnet en tillægsforsikring og 
får en funktionsfejl inden for de første to 
år, skal du være opmærksom på, at den 
om muligt behandles under din reklama-
tionsret og ikke ved dækning via din til-
lægsforsikring. På denne måde undgår 
du måske enten en selvrisiko, eller at til-
lægsforsikringen bortfalder, og du såle-
des har betalt for en forsikringsperiode, 
du ikke fuldt ud får gavn af.    

Tillægsforsikringer test »

3  Tredje sikkerhedsnet:
Tillægsforsikring
En tillægsforsikring gælder kun det 

produkt, som forsikringen er købt til. Hvis 
produktet går i stykker, og du ved totalskade 
bruger tillægsforsikringen til at få erstattet 
produktet, så har du brugt tillægsforsikringen 
til det produkt, og så gælder den ikke mere. 
Det betyder, at hvis du har købt en femårig 
tillægsforsikring på et fjernsyn, og du bruger 
tillægsforsikringen efter et år, og du ved en 
totalskade får ombyttet dit fjernsyn, så er det 
nye fjernsyn ikke forsikret, medmindre du 
igen køber en ny tillægsforsikring. 

Hvad dækker tillægsforsikringen: En tillægs-
forsikring dækker oftest alle skader på produk-

tet, også de skader, som du selv er skyld i. Hvis 
du taber din telefon, og skærmen går i stykker, 
så vil en tillægsforsikring i de fleste tilfælde 
dække reparationsomkostningerne. På samme 
måde får du dækket slitageskader, hvis de går 
ud over funktionaliteten i produktet.  

Her er fire situationer, hvor en tillægsforsik-
ring dækker ud over forbrugerens reklamati-
onsret i de første to år af produktets levetid:
 
•  Du vil flytte dit tv, da du skal ommøblere 

din stue, og tv'et tabes på gulvet.
•  Du spilder et glas cola i tastaturet på din 

bærbare pc. 
•  Du taber din mobiltelefon, og glasset 

splintres.

•  Du vasker tøj og en bh-bøjle ødelægger 
tromlen i vaskemaskinen.

Typisk dækker tillægsforsikringer totalskader, 
ved at forbrugeren får et nyt produkt med 
samme specifikationer, mens der kan være 
afskrivning i forskellige situationer for total-
skader, som dækkes via en tilvalgsforsikring.

Hvad dækker tillægsforsikringen ikke: 
For eksempel dækker ingen af de testede til-
lægsforsikringer fejl på en computer, der 
skyldes virus eller programmer, du selv har 
installeret. Tillægsforsikringer dækker heller 
ikke tyveri, eller hvis du mister produktet. 
Kosmetiske skader på grund af slitage dæk-
kes ikke af de testede tillægsforsikringer. 

Sådan er  
du dækket ind
Du vil i mange tilfælde være 
dækket ind flere gange, hvis du 
oplever problemer med et elek-
tronisk produkt, og tillægsfor-
sikringen skal først bruges som 
sidste instans. 

Af Lars Nøhr Andresen

2  Andet sikkerhedsnet: 
Indboforsikring med  tilvalgt 
elektronikforsikring

En almindelig indboforsikring dækker nor-
malt ikke elektronisk udstyr. Da hjemmene i 
1990'erne efterhånden blev fyldt med dyr 
elektronik, blev det mere og mere normalt, at 
forsikringsselskaberne foreslår, at du tilkøber 
en elektronikforsikring, som ofte koster i 
omegnen af 450-500 kroner årligt ekstra i 
præmie på din indboforsikring. 

Hvad dækker elektronikforsikring: Overord-
net dækker en elektronikforsikring normalt 
al elektronik i hjemmet. Du bør dog læse 

dine forsikringsbetingelser grundigt, for det 
er forskelligt fra selskab til selskab, hvordan 
elektronikforsikringen dækker. Nogle selska-
ber dækker pludseligt opståede skader, altså 
hvis du for eksempel ved et uheld vælter din 
bærbare computer ned på gulvet. Nyere 
produkter for eksempel op til fire år gamle 
på skadestidspunket vil hos Danmarks stør-
ste skadesforsikringsselskab, Tryg, blive 
dækket uden fradrag for alder, men det er 
forskelligt fra selskab til selskab.  

Hvad dækker elektronikforsikringen ikke: 
Skader forvoldt af dyr eller børn er måske ikke 
dækket af din elektronikforsikring. Ligeledes er 

det ikke sikkert, at din tillægsforsikring dækker 
selvforvoldte skader på elektronik. Slitageska-
der dækkes som udgangspunkt ikke af elektro-
nikforsikringen, men de kan være dækket af en 
tillægsforsikring.   

Værd at bemærke: Elektronikforsikringen har 
oftest en relativt høj selvrisiko på omkring 1.000 
kroner, og forsikringsselskabet vil i mange til-
fælde afskrive værdien af produktet efter nogle 
år. Det betyder, at det næppe kan svare sig at 
bruge forsikringen til billig elektronik, i og med 
at du risikerer, at dit forsikringsselskab forhøjer 
din præmie eller opsiger dig som kunde, hvis du 
har for mange skadesanmeldelser. 

1  Første sikkerhedsnet: 
Købelovens reklamationsret
Reklamationsretten er en lovbe-

stemt pligt, som forhandleren skal leve op til 
over for dig som forbruger. Dukker der en fejl 
eller mangel op ved en vare i de første to år 
efter købet, skal forhandleren løse problemet 
uden udgifter og unødigt besvær for dig, hvis 
problemet var til stede i varen ved købet. 

Hvad dækker reklamationsretten: Hvis din 
telefon pludselig holder op med at virke efter 
et år, fordi den har en defekt, så kan du bruge 
reklamationsretten til at få telefonen repareret 
eller ombyttet. Reklamationsretten gælder fejl 
ved et elektronisk produkt, som opstår, selv 

om du har brugt produktet helt almindeligt. Er 
en skade dækket af reklamationsretten, så skal 
produktet ombyttes eller repareres efter rekla-
mationsretten og ikke efter nogen forsikring. 
Du er nemlig bedre stillet som forbruger ved 
ombytning og reparation med reklamationsret-
ten, end du er med en forsikring. Det er butik-
ken, hvor du har købt produktet, der har pligt 
til at oplyse dig om dine rettigheder efter købe-
loven.

Hvad dækker reklamationsretten ikke: Hvis 
du derimod taber din telefon, og glasset går i 
stykker, så har det ikke noget med reklamati-
onsretten at gøre. Hvis du spilder cola i din 
bærbare computer, så har det ikke noget 

med reklamationsretten at gøre. Er skaden 
selvforskyldt eller opstået ved normalt slid, 
kan du ikke bruge reklamationsretten.

Værd at bemærke: Reklamationsretten gælder 
i to år. Hvis der opstår en skade i løbet af de 
første seks måneder, formodes det, at det er 
produktet, der har været et problem med, og 
det er butikken, der skal bevise, at det er dig, 
der har ødelagt det, hvis de ikke vil afhjælpe 
problemet. Hvis problemet opstår, når produk-
tet er ældre end seks måneder, så er det dig, 
der skal bevise, at du ikke selv har ødelagt pro-
duktet, hvis butikken ikke vil afhjælpe proble-
met. Hvordan du, i praksis beviser dette, vari-
erer fra produkt til produkt og fra sag til sag. 

Spilder du vand i 
pc'en, er det ikke 
noget, der er dækket 
af reklamationsretten, 
men det kan være 
dækket af elektronik-
forsikring eller tillægs-
forsikring. 
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Tillægsforsikringer test

u skal være mere end dobbelt så uhel-
dig, som de øvrige forsikringstagere, 
hvis det gennemsnitligt skal være en 

god forretning at købe en tillægsforsikring. For-
brugerrådet Tænk Penges beregning viser, at for 
hver hundredkroneseddel der betales i forsik-
ringspræmie, udbetales der 50-55 kroner i repa-
rationer og genlevering ved totalskade.

Tillægsforsikringer kan sammenlignes med 
at spille i lotteriet. Du betaler et beløb for at 
sikre dig, hvis uheldet skulle være ude. Som 
husejer er det uansvarligt ikke at have en 
brandforsikring, men spørgsmålet er, om det 
kan betale sig at forsikre produkter til relativt 
få tusinde kroner. 

“Generelt kan man sige, at det er en god ide at 
forsikre sig, hvis man ikke har råd til at købe et 
nyt produkt. Køber du en bil til 250.000 kro-
ner, vil det være fornuftigt at købe en kaskofor-
sikring til 3.000 kroner årligt, men over en 
syvårig periode bliver det til alligevel til 21.000 
kroner. Hvis du vil gamble på, at du ikke ska-
der din bil, så kan du have sparet 21.000 kro-
ner. Modsat kan du miste hele bilens værdi, 
hvis du er uheldig, så at forsikre en bil til 
250.000 kroner er en økonomisk rationel 
beslutning. Du skal spørge dig selv, om du ikke 
ville have råd til at købe en ny vaskemaskine til 
4.000 kroner eller betale 2.000 kroner i repa-
ration, hvis din vaskemaskine går i stykker 
efter tre år,” siger Lars Baadsgaard. 

Professor i økonomi på Copenhagen Business 
School Michael Møller peger på, at det man 
blandt økonomer kalder for livsindkomstmo-
dellen ikke er noget, som almindelige forbruge-

Kan tillægs-
forsikringen 
betale sig?
Du står i butikken, og sælge-
ren prøver at overbevise dig 
om, at 999 kroner er godt 
givet ud for at forsikre din 
vaskemaskine i fem år. Men 
kan det betale sig?
Af  Lars Nøhr Andresen

re tænker på, når de tegner en tillægsforsikring. 
“Økonomtankegangen til forsikringer er, at 

man tjener 10-20 mio. kr. over livet efter skat, 
og at alle risici skal ses i forhold til dette beløb, 
fordi vi ved hjælp af kapitalmarkedet kan 
udjævne forbrug over livet. En ung person, der 
mister 10.000 kroner, skal altså kun sætte sit 
forbrug ned med en promille resten af livet, og 
det er så beskedent, at man ikke skal tegne for-
sikring mod dette beløb. Men det er svært for 
folk at tænke på denne måde, for mange for-
brugere ser mere deres økonomi én måned ad 
gangen, og så er 10.000 kroner en meget stor 
udgift,” siger Michael Møller. 

Bliv dit eget forsikringsselskab
Forbrugerrådet Tænk Penge har lavet bereg-
ninger på, hvad det vil koste en forbruger, der 
henholdsvis tegner tillægsforsikringer, tegner 
en elektronikforsikring til sin indboforsikring 
og slet ikke forsikrer sig, men lægger de penge, 
som tillægsforsikringerne ville have kostet til 
side på en opsparingskonto i banken. 

“Over en tiårig periode kommer du til at bruge 
over 12.000 kroner på tillægsforsikringer alene i 
forbindelse med køb af tv, mobiltelefon, bærbar 
computer og vaskemaskine. Hvis du i stedet for 
at købe tillægsforsikringer tegner en tilvalgsfor-
sikring til din indboforsikring vil det koste dig 
cirka 4.500 kroner over ti år. Altså en difference 
på 8.000 kroner. Du skal med andre ord være 
uheldig for mere end 8.000 kroner over en ti-
årig periode, hvor reklamationsretten ikke ville 
have hjulpet dig,” siger Lars Baadsgaard.

Hvis man i stedet for at købe nogen form for 

elektronikforsikring sætter pengene til side på 
en opsparing, som man så trækker på, hvis 
uheldet skulle være ude, så skal man ifølge 
Lars Baadsgaard være meget uheldig, hvis det i 
sidste ende ikke kommer til at give overskud. 

“Jeg har indregnet to reparationer og en eks-
tra nyanskaffelse ind i beregningen, og alligevel 
er der over ti år et overskud på over 4.000 kro-
ner ved at forsikre sig selv. Der er jo en grund 
til, at butikkerne og forsikringsselskaberne rig-
tig gerne vil sælge tillægsforsikringer. De tjener 
gode penge på, at du betaler dyrt for at forsikre 
dig. Nogle af tillægsforsikringerne i testen 
koster over tre gange så meget, som du betaler 
for en årlig elektronikforsikring. Det er klart, at 
det er en god forretning for butikkerne og for 
forsikringsselskabet,” siger Lars Baadsgaard. ■

D

Hvor ofte køber du nyt produkt?
I beregningerne er der taget udgangspunkt i en 

tiårig periode, hvor du skifter tv, mobiltelefon, 

bærbar pc og vaskemaskine med frekvensen: 

Tv (fladskærm)
Hvert 7. år - pris 9.966 kr. 

Mobiltelefon
Hvert 2. år - pris 5.521 kr.

Bærbar computer
Hvert 4. år - pris 2.999 kr.

Vaskemaskine 
Hvert 11. år - pris 3.535 kr.

Hvis du i stedet for at købe tillægsforsikringer sætter pengene ind 
på en opsparing og bruger af opsparingen, når produkter går i styk-
ker eller skal repareres, vil det over 10 år give overskud. 
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Forbruger med tillægsforsikringer.

Forbruger med elektronikforsikring 
som tilvalg til indboforsikringen.

           

Kroner

Opsparing på bankkonto i kroner over 10 år Samlet præmie i kroner over 10 år

Forbruger med opsparing/bankkonto

           

Kroner

Reparation af 
vaskemaskine
2.000 kr. 

Udskiftning  af mobiltelefon
5.000 kr. 

Reparation
af tv 1.000 kr. 


