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Aftale og vilkår 
 
Forsikringsaftalen 
Den kollektive ansvarsforsikring (forsikringen) i Alka Forsikring (Alka) er oprettet via en aftale mel-
lem et forbund (forbundet) som forsikringstager og Alka som forsikringsgiver.  

Forsikringsaftalen består af aftalen samt disse vilkår.  

Forbundet og Alka kan aftale ændringer i forsikringsaftalen med gyldighed over for dig, der er om-
fattet af forsikringen. Hvis der sker væsentlige ændringer i forsikringen, er det forbundet, der infor-
merer dig om disse. Informationen kan eksempelvis ske via hjemmeside eller fagblad.  

Det er dansk lovgivning - herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed - 
som danner grundlag for aftalen. 
 
Personoplysninger 
For at du kan søge dækning fra forsikringen, er det en forudsætning, du giver samtykke til, at vi må 
kontrollere dit medlemskab af forbundet samt registrere og benytte dine personoplysninger. Sam-
tykket får du automatisk mulighed for at give os, når du anmelder en skade til os. 

Du har mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk være oplysninger 
om navn, adresse og cpr-nummer. Hvis du ønsker at se disse oplysninger, skal du blot skrive til os. 
 

 

 
 

Indledning 
 
Hvorfor skal du læse dine vilkår? 
Vi håber, at du vil læse dine vilkår. Dine vilkår beskriver nemlig den aftale, som du er omfattet af. 
En aftale som sikrer dig i en række situationer. Derfor ønsker vi, at du er med på, hvad vi mener, 
når vi forklarer de forskellige ting i vilkårene. Vi ønsker at vejlede og hjælpe dig, og vi har forsøgt at 
skrive vilkårene i et så enkelt sprog som muligt. 
 
Hvad er det, vi skriver?  
Der er en række ord, som har en særlig betydning for vilkårene. Når du læser dem, er det vigtigt, 
du ved, hvornår du er juridisk ansvarlig, og hvilke situationer ansvarsforsikringen dækker.   
 

Når vi skriver er det for at beskrive den sammenhæng, som skaden opstår i. Det 
er altså selve situationen og situationens karakter, som kan have betydning for, om vi dækker ska-
den.  
 

 
 

Når vi skriver dine ting, mener vi de ting, som tilhører dig. 
 
Kontakt os, hvis du er i tvivl 
Vi vil gerne høre fra dig, hvis du er i tvivl eller blot har spørgsmål til forsikringen. 
 
Når skaden sker 
Når skaden sker, og du har brug for vores hjælp, anbefaler vi, at du: 

• Gør alt hvad du kan for at begrænse skaden. 

• Anmelder skaden så hurtigt som muligt ved at ringe til os. 

• Giver os så mange oplysninger som muligt  fx kvitteringer, fotos med mere. 
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Ansvarsforsikringens formål 
 
Hvad er formålet med en ansvarsforsikring? 
 
Ansvarsforsikringens formål er: 
 

• At betale for dig, hvis du har pådraget dig et juridisk erstatningsansvar. 

• At bidrage til at friholde dig, hvis der bliver rejst et uberettiget erstatningskrav mod dig. 
 

Du bør ikke selv anerkende erstatningspligten eller kravet, da du så forpligter dig uden at have sik-
kerhed for, at vi har pligt til at betale. Hvis der bliver rejst et erstatningskrav mod dig, skal du over-
lade det til os at afgøre, hvordan kravet skal behandles. Hvis du selv betaler omkostninger i sagen, 
risikerer du, at vi ikke har pligt til at godtgøre disse.  
 
Hvornår er du juridisk ansvarlig? 
Efter dansk ret er du normalt juridisk ansvarlig, når du ved fejl eller forsømmelse er skyld i den 
skete skade. Denne hovedregel står ikke skrevet i nogen lov, men er opstået gennem mere end 
200 års retspraksis.  
 

Er du uden skyld i skaden, kaldes den hændelig, og du er ikke erstatningsansvarlig for hændelige 
skader. Derfor må skadelidte selv bære tabet i en sådan situation. 
 

Herudover kan du efter omstændighederne pålægges erstatningsansvar, hvis andre personer li-
der tab i et forsøg på at redde dig eller dine ting. Denne forsikring dækker et sådant ansvar, hvis 
kravet ikke er dækket af Lov om arbejdsskadeforsikring, og i det omfang redningsaktionen ikke 
sker som et led i redningsmandens erhverv. 
 

Særlige situationer, der erfaringsmæssigt giver problemer: 
 

• Skade på ting, som er dækket af en anden forsikring. Hvis skadelidte har den ødelagte ting 
forsikret (fx på en bil-, indbo-, hus- eller erhvervsforsikring), skal skaden først anmeldes og 
behandles på den anden forsikring i henhold til erstatningsansvarsloven og aftaler mellem 
forsikringsselskaberne. Er skaden dækket af den anden forsikring, bortfalder skadevolders 
erstatningsansvar, medmindre skaden er forvoldt forsætligt eller groft uagtsomt. 

 
• Skade forvoldt under udøvelse af tjenester i skadelidtes interesse. Domstolene er tilbøjelige 

til at frifinde skadevolder for ansvar, hvis skaden sker, mens skadevolder gør skadelidte en 
tjeneste. Der vil kun være erstatningsansvar og dermed forsikringsdækning, hvis skadevol-
der har båret sig særlig ubetænksomt ad. Dette gælder, uanset om tjenesten foretages på 
opfordring eller eget initiativ. 
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1 Hvem er omfattet af forsikringen? 
 

1.1 Forsikringen omfatter 
 Du er automatisk omfattet af forsikringen, hvis du er medlem af forbundet, er fyldt 18 år og er un-

der 26 år. 
 

 

 
 

2 Hvad dækker vi? 
 

2.1 Ansvarsforsikringen dækker dit ansvar som 
 Privatperson. 

 

 Lejer over for husejere efter lejelovens bestemmelser om lejerens erstatningspligt. Forsikringen 
dækker skader, der skyldes de installationer, som lejeren med udlejerens godkendelse har foreta-
get. Forsikringen dækker skader på for eksempel etageadskillelser og hos underboer, men 
ikke skader på selve lejemålet. 
 

 Ejer eller bruger af dyr til privat brug. Se dog punkt 3.1.5 om hunde. 
 

 Grundejer vedrørende privat grund og en- og tofamiliehus, hvis: 
 

• Huset i overvejende grad anvendes til beboelse, 
• du bor i huset og 
• der ikke findes en bygningsforsikring med en ansvarsdækning, der er i kraft. Se dog særligt 

punkt 3.1.4 og 3.1.7. 
 

 Grundejer vedrørende fritidshus og -grund, hvis der ikke findes en bygningsforsikring med en an-
svarsdækning, der er i kraft. Se dog særligt punkt 3.1.4 og 3.1.7. 
 

 Grundejer vedrørende ubebygget grund. 
 

2.2 Ansvarsforsikringen dækker 
 Forsikringen dækker i de tilfælde, hvor du bliver juridisk erstatningsansvarlig for skader på perso-

ner eller ting sket i forsikringstiden. 
 

 Derudover yder forsikringen dækning ved: 
 

• Gæstebudsskader. 
Gæstebudsskader er skader på ting, som sker under almindeligt privat samvær, og hvor den 
juridiske bedømmelse typisk ville frifinde skadevolderen fra ansvar, netop fordi det er foregået 
under dette samvær. 

 

For gæstebudsskader gælder der en selvrisiko på 1.000 kr. Når vi har opgjort erstatningen, fra-
trækker eller opkræver vi selvrisikoen. 
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3 Hvad dækker vi ikke? 
 

3.1 Ansvarsforsikringen dækker ikke 
 Ansvar for skader forvoldt som følge af selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt påvirkning af 

narkotika, uanset skadevolders sindstilstand. 
 

 Ansvar for skader der udelukkende støttes på aftaler, eller består af rene formuetab, som ikke er 
en følge af skade på person eller ting. 
 

 Ansvar for skader i forbindelse med udøvelse af erhverv eller arbejde, der kan sidestilles hermed. 
 

 Ansvar for skader forvoldt af en grundejer i forbindelse med nedbrydnings- og udgravningsarbej-
der samt pilotering og lignende. 
 

Dog er personskader dækket. 
 

 Ansvar for skader forvoldt af hunde. Der skal tegnes lovpligtig hundeansvarsforsikring. 
 

 Ansvar for skader sket under jagt, hvor ansvaret er dækket af en jagtforsikring, eller ville være 
dækket af den sædvanlige lovpligtige jagtforsikring. 
 

 Ansvar for skader som følge af forurening. Dog dækker vi, hvis skaden er opstået ved et enkeltstå-
ende uheld og ikke er en følge af, at du har tilsidesat de til enhver tid gældende offentlige forskrif-
ter. Forureningsansvar, som man ifalder som hus- og grundejer, er ikke omfattet af forsikringen. 
 

 Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af køretøjer, som er registreringspligtige eller motor-
drevne køretøjer, hvor motoren kan afgive effekt ved hastigheder på over 25 km/t., eller hvor mo-
toren har mere end 25 hk (18,7 kW). 
 

 Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af droner, modelfly og andre luftfartøjer, der vejer over 
250 g eller hvor der er krav om lovpligtig ansvarsforsikring. 
 

 Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af søfartøjer med en længde over 6,5 meter, med en 
motorkraft på mere end 25 hk eller hvor der er krav om lovpligtig ansvarsforsikring. 
 

 Ansvar for skader, hvor et udlejningsfirma er forpligtet til at tegne en lovpligtig ansvarsforsikring 
på køre-, luft- eller søfartøjet. 
 

 Ansvar for skade forvoldt på lånte eller lejede ting eller dyr, når det drejer sig om: 
  

• Køretøjer, som er registreringspligtige. 

• Motordrevne køretøjer, hvor motoren kan afgive effekt ved hastigheder på over 25 km/t., eller 
hvor motoren har mere end 25 hk (18,7 kW). 

• Campingvogne, teltvogne, trailere og øvrige påhængsvogne. 

• Droner, modelfly og andre luftfartøjer, der vejer over 250 g, eller hvor der er krav om lovpligtig 
ansvarsforsikring. 

• Søfartøjer med en længde over 6,5 meter, med en motorkraft på mere end 25 hk eller hvor der 
er krav om lovpligtig ansvarsforsikring. 

• Dele og tilbehør til køretøjer, påhængsvogne, luftfartøjer samt søfartøjer, når du har et køretøj, 
en påhængsvogn, et luftfartøj eller et søfartøj, du kan bruge delene eller tilbehøret til. 

• Bygninger (se dog punkt 3.1.15 vedrørende feriebolig), bygningsdele og hårde hvidevarer. 

• Ting, som du har købt i CVR-nummer, og hvor firmaet fortsat er aktivt. 

• Penge, valuta, gavekort, tilgodebeviser, billetter, gevinster og ubrugte frimærker, når værdi-
erne til sammen overstiger 25.000 kroner. 

 

For skader på lånte eller lejede ting eller dyr, som ikke er nævnt ovenfor, gælder der en selvrisiko 
på 1.000 kr. Når vi har opgjort erstatningen, fratrækker eller opkræver vi selvrisikoen. 
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 Ansvar for skader forvoldt på lånte eller lejede ting eller dyr, når det sker efter de første 30 dage af 
låne- eller lejeperioden. 
 

 Ansvar for skader på ting eller dyr, som du: 
 

• Ejer. 

• Bruger eller har brugt. 

• Opbevarer, transporterer, bearbejder, behandler. 

• Har sat dig i besiddelse af. 

• Har i varetægt af andre grunde end de ovenfor nævnte. 
 

Om ansvar for skade på lånte og lejede ting eller dyr, gælder punkt 3.1.12 og 3.1.13. 
 

 Ansvar for skade på lånt eller lejet feriebolig samt inventar hertil. 
 

Når skaden sker i de første 60 dage af låne- eller lejeperioden, dækker forsikringen dog ansvar for 
skade på ferieboligen samt ting, som ikke er undtaget i punkt 3.1.12. 
 

For dækningen gælder en selvrisiko på 1.000 kr. Når vi har opgjort erstatningen, fratrækker eller 
opkræver vi selvrisikoen. 
 

 

 
 

4 Forsikringssummer og selvrisiko 
 

4.1 Forsikringssummer 
 Personskader erstattes med indtil 10 millioner kr. pr. skade. 

 
 Tingskader og skader på dyr erstattes med indtil 3 millioner kr. pr. skade. 

 
4.2 Selvrisiko 

 Du skal kun betale selvrisiko, når den enkelte dækning fortæller om det.  
Når vi har opgjort erstatningen, fratrækker eller opkræver vi selvrisikoen. 
 

4.3 Omkostninger og renter 
 Forsikringen dækker også omkostninger ved erstatningsspørgsmålets afgørelse, der er afholdt 

efter aftale med os. Også selvom forsikringssummerne i den forbindelse overskrides. Det samme 
gælder renter af erstatningsbeløb, som er omfattet af forsikringen. 
 

 

 
 

5 Når skaden er sket 
 

5.1 Forhold i skadetilfælde 
 Du skal straks give os besked, når der rejses et erstatningskrav mod dig, eller du forventer, at det 

vil blive rejst. Hvis der bliver rejst et erstatningskrav mod dig, skal du overlade det til os at afgøre, 
hvordan kravet skal behandles. 
 

5.2 Forsikringen i andet selskab (dobbeltforsikring) 
 Når der er købt en forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og dette selskab har taget for-

behold for, at dækningen falder bort eller indskrænkes, hvis forsikring også er købt i et andet sel-
skab, gælder samme forbehold for denne forsikring. Det betyder, at vi, og det andet selskab, beta-
ler erstatningen i fællesskab. 
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6 Fællesbestemmelser 
 

6.1 Hvornår træder forsikringen i kraft? 
Du er omfattet af forsikringen fra samme tidspunkt, som dit medlemskab af forbundet starter. 
Dog tidligst fra det tidspunkt, hvor aftalen jf. punktet Forsikringsaftalen er trådt i kraft. 
 

6.2 Ændring af vilkår 
 Vi kan, med en måneds varsel til den 1. i en måned, ændre i vilkårene. 

 
6.3 Forsikringens varighed og opsigelse 

 Forsikringen gælder et år ad gangen, og fortsætter, indtil den bliver opsagt af forbundet eller os, 
hvilket kan ske med tre måneders varsel til den 1. januar.  
 

6.4 Ophør af dækning 
Din dækning ophører automatisk fra det tidspunkt, hvor: 
 

• Dit medlemskab af forbundet ophører. 

• Du fylder 26 år. 

• Forbundet eller vi opsiger forsikringen. 
 

6.5 Forældelse 
 Ved ophør eller udtræden af aftalen 

Ophører aftalen mellem dit forbund og os, eller ophører din dækning jf. punkt 6.4, skal et krav om 
erstatning fremsættes skriftligt over for os inden 6 måneder efter ophør, da din ret til erstatning 
ellers bortfalder. 
 

 Øvrige situationer 
I øvrige situationer gælder lovgivningen om forældelse af økonomiske krav.  
 

 

 
 

7 Hvis du ønsker at klage 
 

7.1 Klagemuligheder 
 Hvis du ikke er enig med os om forsikringen, eller en afgørelse vi har truffet, skal du kontakte den 

afdeling, som har behandlet din sag. 
 

Hvis henvendelsen ikke fører til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige. 
 

7.2 Fællesnævnet 
Vi har sammen med forbundet oprettet et fællesnævn, der kan afgøre uenigheder mellem dig og 
os. Fællesnævnet består af en uvildig repræsentant fra forbundet og en repræsentant fra Alka.  
 

En henvendelse til Fællesnævnet er gratis og udelukker ikke, at du kan klage til Ankenævnet. 
 

7.3 Ankenævnet for Forsikring 
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til: 
 

Ankenævnet for Forsikring 
www.ankeforsikring.dk 
 

Når du klager til Ankenævnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du får helt eller 
delvist medhold i klagen. 
 

 

 
 


