alka

N

HK Heltidsulykkes-
fO rSi kri n g (med hjemtransportforsikring)

Forsikringsvilkar

Geeldende fra 1. januar 2025

Alka Forsikring, Klausdalsbrove] 601 2750 Ballerup Telefon 7012 14 16
Alka Forsikring —end TrygF ing A/S R-nr. 2



Forsikringsvilkar for HK Heltidsulykkesforsikring

Indhold

Forsikringsaftale 0g personoplySNINQEr ... 3
HeltidsulyKKeSTOrsiKring ........cociviviiiiiiiiic e 3
1. HVOr daeKKer fOrSIKINQEN?. .. ..o ettt ettt et e st e st e sbe e nbeesaeeneeeneas 3
2. HvOrnar daekKer fOrsSiKINGEN? .........c.ooviiiieccceete ettt sttt ne b srens 3
3. Huvilke ulykkestilfeelde daekker fOrSiKrNGEN? ........ccooiiiiiiiiie e 4
4. FOrsikringen daeKKEr IKKE .........oiuiiiiee et ettt et et et see e 4
5. INVAlAItEL VEA UIYKKE ...ttt ra et e e srae e nebe s 6
6. Behandling/genoptraening Ved UIYKKE ...........ooiiiiiiiii e 7
7. TanNd- Og TYGOESKAE .......oiiiiiiiie ettt ettt ettt an et ane e e s 8
8. DGO VEA UIYKKE ...ttt b e bbbttt e b e bt e b e nbennneseeas 9
FeelleShesSteMMEISEr .........cvivi i 9
9. NAISKAEN BF SKEL......vcviiivieiicteee ettt ettt ettt e et ae et et e st e se st et e et et ese st etese st etene s 9
10. Genoptagelse af Varigl MEN ........ocii ittt be et eenbee e 10
11.  Arbejdsmarkedets ErNVErVSSIKIING .......ccoiiiiiiiiiiie e 10
12, FOrsikringens DETAIING ........c.coviiiiiiiii et 10
13. Forsikringens varighed 0g OPSIQEISE .......uoiuiiiiiiiiie e 10
14, Generelle UNAEAgEISEN .........ooviiiiiiie e et 11
15, HVIS dU @NSKEr @t KIAGE. .......ooeiiiee i 11
T oY= LTt (o] 1 g T R 12
1. FOrSIKMNGEN AEEKKET ........coeiiiieee e 12
2. Geografisk daeKNINGSOMIAUE ......cceriririririiieieiee ettt ettt e e aesenes 12
3. SYQEIEASAGEISE ...ttt e et e et et e areeetes 12
4. REJSEAMINYUEISE ... e 12
Hjemtransportforsikring ... 14
1. Personer omfattet af hjemtransportforSiKrNg .........cccviiiiiiiiie s 14
2. REJSEI, eI € ABEKKET ...ttt 14
3. Geografisk daeKNINGSOMIATE ........ccoiiiiiuiirieii ettt seete e 14
I o 1 £ | 1T [ Al = =1 G SR 14
5. FOrsikringen daekKer IKKE ...........cooiiiiii e e 15
6. Kroniske og/eller eksisterende A ISEr ..o s 15
7. DOKUMENTALION AF KFAV ...ttt ettt sae e 16
8. SYQEIEASAGEISE ... e 16
1S R Do ] o] o 1= [ 8 {01 £571 N 1 o [F O S TR PR PP PR 16
O o 1T 1 RV /=To [ 2= o = OSSR 16

Side 2 af 16



Forsikringsvilkar for HK Heltidsulykkesforsikring

Forsikringsaftale og personoplysninger

Forsikringsaftalen
Forsikringsvilkarene geelder for HK Heltidsulykkesforsikring, som er etableret i Alka Forsik-
ring.

Forsikringen er oprettet som en gruppeforsikring via en gruppeaftale mellem HK og Alka.

Gruppeaftalen indeholder de overordnede bestemmelser om fx forsikringssummer og vilkar
for ind- og udtreeden. HK og Alka kan med fuld gyldighed over for de medlemmer, der opta-
ges i forsikringen, treeffe aftale om alle spgrgsmal vedrgrende forsikringen.

Det er dansk lovgivning - herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed
- som danner grundlag for aftalen.

Ordforklaring
I disse forsikringsvilkar har nedenstdende ord fglgende betydning:

Med "Forsikringen” mener vi heltidsulykkesforsikringen, der er aftalt mellem HK og os.

Nar der star "du”, "dig” eller "din”, betyder det dig som medlem af HK, der er omfattet af for-
sikringen og med "vi” eller "0s”, betyder det Alka som forsikringsselskab.

Personoplysninger og samtykke

Det er en betingelse, at du ved optagelsen giver samtykke til, at HK og vi udveksler, registre-
rer og behandler dine oplysninger til at administrerer forsikringen. Det drejer sig typisk om dit
CPR-nr., navn og adresse samt dit medlemskab af HK. Alka passer godt pa dine persondata.
Du kan laese mere om det i Alkas "Privatlivspolitik” pa alka.dk/privatlivspolitik.

Informationer
Hvis du ikke gnsker at modtage nyheder om tilbud, fordele m.v., skal du give os besked.

Heltidsulykkesforsikring

1. Hvor deekker forsikringen?

11 Hele verden

111 Forsikringen deekker dig i hele verden.
2. Hvornar deekker forsikringen?

2.1 Heltidsulykkesforsikring

2.1.1 Forsikringen deekker dig hele dggnet.
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Forsikringsvilkar for HK Heltidsulykkesforsikring

3. Huvilke ulykkestilfeelde deekker forsikringen?

3.1 Personskader som falge af

3.1.1 Ulykkestilfzelde. Ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig heendelse, der forérsager person-
skade.

3.1.2 Psykiske lidelser, der opstar pa grund af ulykkestilfaelde, hvor du selv har veeret direkte udsat
for livsfare eller fare for alvorlig fysisk personskade.

3.1.3 Ulykkestilfzelde, der skyldes besvimelse eller ildebefindende, hvor arsagen ikke er sygdom.

3.14 Drukning, kulilteforgiftning, insektstik, insektbid, forfrysning, solstik eller hedeslag.

3.15 Meningitis. Det er en forudsaetning, at sygdommen fgrste gang er konstateret i forsikringsti-
den.

3.1.6 Ulykkestilfaelde, der er sket under treening, udgvelse af eller deltagelse i alle former for sport.
Forsikringen daekker dog ikke skader opstéet ved professionel sport, hvor Ign, vederlag, kar-
selsgodtgarelse eller anden indkomst overstiger 75.000 kr. arligt.

3.2 Arsagssammenhaeng

3.2.1 For at opna daekning skal der veere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden.

3.2.2 Nar vi vurderer, om der er arsagssammenhaeng, laegger vi blandt andet veegt pa:

« Om haendelsen ud fra en leegefaglig vurdering er egnet til at fordrsage personskaden. Det
vil sige, om haendelsen i sig selv kan forarsage/forklare de gener og symptomer, som du
matte have, og

» hvor lang tid der gar, fra haendelsen sker, til du meerker de fgrste symptomer.

4. Forsikringen deekker ikke
Forsikringen deekker ikke:

4.1 Sygdom og forudbestéende lidelse

4.1.1 Sygdom, herunder latent sygdom, tilfeeldigt tilstedende sygdom eller sygdom, der forveerres
af et ulykkestilfaelde.

Forsikringen deekker dog, hvis sygdommen er opstaet, som en direkte falge af ulykkestilfzel-
det.

4.1.2 Folger efter sygdom, fx efter blodprop.

4.1.3 Ulykkestilfeelde, der skyldes sygdom.

4.1.4 Forveerring af et varigt mén, der skyldes en forudbestdende sygdom eller lidelse. Det gaelder
ogsa, selvom du ikke har kendt til eller maerket noget til sygdommen/lidelsen far ulykkestil-
feeldet.

4.1.5 Sygdom, der opstér pa grund af smitte med vira (virus), bakterier og andre mikroorganismer
eller lignende.

4.1.6 Hvis du har modtaget erstatning for gener efter en tidligere personskade, jf. punkt 3, udbeta-

ler vi ikke erstatning for de samme gener igen i forbindelse med et nyt ulykkestilfeelde - uan-
set om de tidligere gener ikke lszengere er til stede. Det geelder uanset, om det er os eller et
andet forsikringsselskab, der har udbetalt.
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Forsikringsvilkar for HK Heltidsulykkesforsikring

4.2

421

42.2

4.3
43.1

43.2

4.4
44.1

4.5
45.1

4.6
4.6.1

4.6.2

Dagligdags bevaegelser, nedslidning og overbelastning
Skade som fglge af normale dagligdags bevaegelser, fx at bukke sig, rejse sig, ga, seette sig
ned eller reekke ud efter.

Skade som fglge af nedslidning eller overbelastning.

Falger efter leegebehandling eller anden behandling
Foelger efter enhver form for behandling, fx:

e Laegebehandling.

e Tandlaegebehandling.
 Kiropraktorbehandling.
¢ Fysioterapibehandling.
¢ Alternativ behandling.
¢ Medicinbehandling.

Forsikringen deekker dog faglger efter behandling, hvis behandlingen er ngdvendig i forbin-
delse med et ulykkestilfeelde, der er deekket af forsikringen.

Forgiftning
Forgiftning fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

Psykiske lidelser
Psykiske lidelser, der opstar pa grund af:

¢ Ulykkestilfeelde, hvor du ikke selv har vaeret direkte udsat for livsfare eller fare for alvorlig
fysisk personskade.

e Chikane, mobning eller stress.

» Trussel, hvor der ikke er tale om en direkte trussel pa dit liv eller trussel om alvorlig per-
sonskade pa dig.

e Deltagelse i strafbare handlinger, ved anholdelse eller tilbageholdelse, ved ophold i deten-
tion, faengsel eller andet, der kan sidestilles hermed.

Grov uagtsomhed, forseet, alkohol og slagsmal
Ulykkestilfeelde, du har fremkaldt ved:

e Grov uagtsomhed.

¢ Forseet, herunder selvmordsforsgg.

Selvforskyldt pavirkning af alkohol, narkotika, medicin eller andre rusmidler og giftstoffer.
* Deltagelse i slagsmal eller handgemaeng.

¢ Deltagelse i strafbare handlinger.

Det geelder uanset, hvordan din sindstilstand eller tilregnelighed var ved fremkaldelsen af
ulykkestilfeeldet.

Ved dgdsfald, opstaet som falge af undtagelserne i punkt 4.6.1, kan forsikringssummen dog
udbetales, hvis du har vaeret omfattet af forsikringen i mindst et &r.

Vi udbetaler kun forsikringssummen, hvis du efterlader en eller flere af nedenstdende perso-
ner. Uanset om du har oprettet testamente eller begunstigelseserkleering, udbetales forsik-
ringssummen altid til den, der er naevnt fgrst i denne raekkefglge:

1. Agtefeelle/registreret partner, hvis der ikke foreligger separation eller skilsmisse pa deds-
faldstidspunktet.
2. Samlever, hvor mindst en af falgende betingelser er opfyldt:
a) Du og din samlever har feelles bopael og venter, har eller har haft barn sammen.
b) Du og din samlever har levet sammen i et aegteskabslignende forhold pé en feelles bo-
pzel i de sidste to ar fer dgdsfaldet.
3. Umyndige bgrn.

Hvis du ikke efterlader en segtefzelle/registreret partner eller samlever, men bade umyndige
og myndige bgrn, vil forsikringssummen blive delt ligeligt mellem alle de efterladte barn.
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Forsikringsvilkar for HK Heltidsulykkesforsikring

4.7 Dgdsfald af naturlig eller ukendt arsag

4.7.1 Dedsfald pa grund af sygdom og almen helbredssveekkelse, eller hvor arsagen er ukendt.

4.8 Advokatbistand og anden rédgivning

4.8.1 Advokatbistand og anden radgivning.

5. Invaliditet ved ulykke

5.1 Forsikringen deekker

5.1.1 Forsikringen giver ret til erstatning i tilfelde af varigt mén pa 5 % eller derover, som fglge af et
ulykkestilfaelde jf. punkt 3. Méngraden kan hgjst veere 100 %.

Hvis der sker skade pa et af fglgende parrede organer, gjne, grer, lunger, nyrer, og der i forve-
jen er skade pa det andet organ, bliver méngraden fastsat som forskellen mellem den oprin-
delige méngrad og den samlede méngrad for tab af begge organer.

5.1.2 Ved en méngrad pa 30 % eller derover, udbetaler vi dobbelt erstatning.

513 Ngdvendig transport fra ulykkesstedet pa skadetidspunktet til neermeste behandlingssted, fx
sygehus.

5.2 Forsikringen deekker ikke
Undtagelserne i punkt 4 geelder ogsd for "Invaliditet ved ulykke”. De er derfor ikke daekket af
forsikringen.

5.3 Udbetaling af ménerstatning

53.1 Erstatningen udbetales som et engangsbelgb. Ved varigt mén udggr erstatningen den fast-
satte méngrad af forsikringssummen pé tidspunktet for ulykkestilfeeldet.

5.3.2 Méngraden bliver fastsat, nar de endelige fglger efter ulykkestilfeeldet kan bestemmes. Et va-
rigt mén kan som udgangspunkt fgrst fastseettes, nar den helbredsmeessige tilstand er varig.
Det betyder, at helbredstilstanden ikke kan forventes at blive bedre, hverken af sig selv eller
ved behandling.

5.3.3 Méngraden bliver fastsat ud fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, der geelder pa
tidspunktet for afggrelsen. Hvis sagen bliver genoptaget senere, bruger vi den samme mén-
tabel, som blev brugt ved den farste afggarelse.

534 Hvis det varige mén ikke er anfart i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, fastseetter
vi selv méngraden.

Vi fastsaetter altid méngraden pa baggrund af skadens medicinske art og omfang. Vi tager
ikke hensyn til dit erhverv, indtaegt, sociale situation eller andre individuelle forhold.

535 En forudbestdende sygdom eller lidelse kan ikke medfare, at erstatningen bliver fastsat hg-
jere, end hvis en sadan sygdom eller lidelse ikke havde veeret til stede.

5.3.6 Viudbetaler erstatningen til dig
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6. Behandling/genoptraening ved ulykke

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Forsikringen daekker
Forsikringen deekker behandlingsudgifter, som fglge af et ulykkestilfeelde jf. punkt 3, og deek-
ker rimelige og ngdvendige udgifter til:

Behandling hos:

 Kiropraktor.

e Fysioterapeut.

e Zoneterapeut.

e Akupunktar.

e Osteopat.

¢ Kranio sakralterapeut.

Forsikringen deekker kun udgifter til behandlinger, hvis:

e Zoneterapeut eller akupunktgr er registreret i RAB-ordningen (Registrerede Alternative
Behandlere).

¢ Osteopat er registreret i RO-ordningen (Registrerede Osteopater).

¢ Kranio sakralterapeut er medlem af Foreningen Kranio sakralterapeuter i Danmark.

Forsikringen daekker behandlingsudgifter, indtil din helbredsmeessige tilstand er varig, eller
méngraden er fastsat — dog maksimalt i 12 maneder fra ulykkestilfaeldet.

Behandling hos psykolog eller specialleege i psykiatri.

Behovet skal veere opstaet som fglge af en haendelse, hvor du har veeret i direkte livsfare eller
direkte fare for alvorlig fysisk personskade, fx voldsomme trafikuheld, overfald eller naturka-
tastrofer.

Forsikringen daekker hgjst 10 behandlinger og maksimalt i 12 maneder fra ulykkestilfeeldet.
Forsikringen daekker udgifterne, sa laenge vi vurderer, at behandlingen er rimelig og nedven-
dig og har en helbredende effekt. Vi skal godkende behandlingen, inden den gar i gang, og vi
har ret til at anvise en behandler.

Forsikringen daekker ikke
Udgifter til behandling af andre legemsdele end dem, der er beskadiget ved ulykkestilfeeldet.

Udgifter til bandage, forbindinger, medicin eller andre hjeelpemidler.

Udgifter til behandling, der er deekket af andre, som for eksempel den offentlige sygesikring,
en arbejdsskadeforsikring, Sygeforsikringen "danmark” eller anden type forsikring.

Undtagelserne i punkt 4 gzelder ogsa for "Behandling/genoptraening ved ulykke”. De er der-
for ikke daekket af forsikringen.
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7.

7.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.3
7.3.1

7.3.2

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Tand- og tyggeskade

Forsikringen daekker
Forsikringen deekker udgifter til tand- og tyggeskader, som fglge af et ulykkestilfeelde jf. punkt
3 og deekker rimelige og ngdvendige udgifter til:

Behandling af teender.
Behandling af tyggeskader, nar skaden sker ved spisning.
Udbedring af skade pé protese, nér den bliver beskadiget, mens den sidder i munden.

Behandling
Forsikringen deekker udgifter til genopretning af tandseettet eller protesen til samme status
som far skaden. Udgifterne deekkes, nar vi vurderer, at behandlingen er rimelig og ngdvendig.

Forsikringen deekker én endelig behandling. Det betyder, at forsikringen ikke deekker udgifter,
hvis en behandling senere skal genoptages som fglge af slid, aldersbetingede forhold, darlig
holdbarhed af den udfgrte behandling eller andre forhold, der kan sidestilles med det.

Vi skal godkende behandlingen, inden den gar i gang, og vi har ret til at anvise en behandler.
Det geelder dog ikke akutte ngdbehandlinger.

Forsikringen daekker udgifter til tandbehandling, der foretages i op til 5 ar efter ulykkestilfzel-
det.

Hvis du er omfattet af den offentlige tandpleje pa tidspunktet for ulykkestilfeeldet, deekker for-
sikringen den behandling, der farst kan udferes, nar du ikke leengere er omfattet af den of-
fentlige tandpleje. Behandlingen skal dog veere afsluttet inden du fylder 25 ar.

Nedseaettelse af erstatning
Erstatningen kan nedseettes eller bortfalde, hvis teendernes eller protesens tilstand var forrin-
getinden ulykkestilfeeldet, fx som fglge af:

» Genopbygning. » Darlig mundhygiejne.

¢ Rodbehandling. e Caries.

e Slid. e Paradentose.

e Forsgmt tandseet. e Sygdom i teenderne og de omgivende knogler.

Hvis en beskadiget tand er et led i en bro, eller naboteenderne mangler eller er forringede,
jeevnfar punkt 7.3.1, kan deekningen af udgifter ikke overstige, hvad der svarer til ngdvendig
behandling af en sund tand.

Forsikringen daekker ikke
Udgifter, der er deekket af andre, som fx den offentlige sygesikring, en arbejdsskadeforsik-
ring, Sygeforsikringen "danmark” eller anden type forsikring.

Ngdvendig tandbehandling som fglge af en tilstedeveerende sygdom og/eller almindelige al-
dersforandringer i teenderne samt almindelig vedligeholdelse af tandseettet, selvom behand-
lingsbehovet muligvis opstar tidligere pa grund af et ulykkestilfeelde.

Falgeudgifter efter et ulykkestilfeelde, fx udgifter til:

e Medicin. e Hjeelpemidler.
e Bidskinner. ¢ Forbindinger.
e Tandbgijler. e Bandager.

Undtagelserne i punkt 4 gzelder ogsa for "Tand- og tyggeskade”. De er derfor ikke deekket af
forsikringen.
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8. Dgad ved ulykke

8.1
8.11

8.2
821

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.4

Forsikringen daekker
Vi udbetaler forsikringssummen ved dgdsfald, som falge af et ulykkestilfeelde jf. punkt 3, nar
dgdsfaldet sker inden for et ar efter ulykkestilfaeldet.

Forsikringen daekker ikke
Undtagelserne i punkt 4 geelder ogsd for "Dad ved ulykke”. De er derfor ikke daekket af forsik-
ringen.

Udbetaling
Vi udbetaler forsikringssummen, der var geeldende pa tidspunktet for ulykkestilfseldet.

Vi udbetaler forsikringssummen til dine neermeste pargrende i henhold til reglerne i Lov om
forsikringsaftaler § 105 a, medmindre du skriftligt har oplyst os om andet - se dog punkt 4.6.

Hvis du ikke efterlader en nzermeste pargrende jeevnfar punkt 8.3.2, eller skriftligt har med-
delt os om en saerlig begunstiget person, udbetaler vi ingen erstatning ved dgdsfald.

Modregning

Hvis du har faet erstatning for varigt mén, fratraekker vi den erstatning i forsikringssummen
ved dgdsfald. Det geelder kun, hvis ulykkestilfeeldet, vi har udbetalt for, senere medfarer
dgdsfaldet.

Feellesbestemmelser

9.

9.1
9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

Nar skaden er sket

Hvad skal du gere?
Du skal anmelde en skade til os hurtigst muligt. Skaden skal anmeldes via alka.dk.

Nar der er sket en skade, skal du sa vidt muligt afveerge eller begraense den.

Ved dgdsfald har vi ret til at kraeve obduktion. Hvis vores gnske ikke bliver imgdekommet, kan
vi afvise at udbetale forsikringssummen.

Na&r du anmelder en skade, giver vi besked om, hvilke oplysninger og dokumentation der er
ngdvendige for, at vi kan behandle sagen. Dokumentationen skal vaere pa dansk, medmindre
andet er aftalt.

Hvis vi ikke far adgang til nedvendige oplysninger og dokumentation, kan vi afvise skaden,
eller afggre skaden efter vores skan.

Forsikringen deekker udgifter til attester, erkleeringer og undersggelser foretaget i Danmark,
som vi beder om. Vi betaler ikke for udgifter til transport og ophold med videre.

Vikan kraeve, at du er under ngdvendig behandling og fglger leegens/behandlerens rad og
vejledning.

Hvis ikke ovennaevnte regler fglges, kan det fa betydning for erstatningen.

Nar du anmelder skaden, gaelder de almindelige bestemmelser og love om foreaeldelse.
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10. Genoptagelse af varigt mén

10.1
10.11

10.1.2

Hvordan genoptages en sag?
Nar sagen er afsluttet, skal du kontakte os, hvis du gnsker, at sagen genoptages.

Vi kan genoptage sagen, hvis din helbredsmaessige tilstand er blevet veesentligt forveerret i
forhold til de gener, der var, da vi afsluttede sagen. Forvaerringen skal kun skyldes direkte fal-
ger af ulykkestilfeeldet.

Hvis vi skal genoptage sagen, kraever det, at der er dokumentation for din forveerring. Det kan
veere fra egen laege, sygehus eller specialister.

Du skal selv betale udgiften til dokumentationen. Hvis vi genoptager sagen, refunderer vi ud-
giften.

11. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

111
11.11

11.1.2

11.1.3

Fastseettelse af méngrad
Vi fastsaetter méngraden.

Er der uenighed om méngrad eller egnethed, kan bade du og vi forlange, at Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring fastsaetter méngraden.

Den, der gnsker, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring skal vurdere méngraden, betaler ge-
byret og eventuelle andre omkostninger, der er ngdvendige for sagens videre behandling.

Har vi fastsat en méngrad, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring efterfalgende aendrer til
din fordel, betaler vi gebyret og andre ngdvendige udgifter.

12. Forsikringens betaling

12.1
12.11

Opkraevning sammen med dit kontingent
Betaling for forsikringen opkreeves sammen med dit medlemskontingent til HK, som
afregner din betaling til os.

13. Forsikringens varighed og opsigelse

13.1
13.1.1

13.2
13.2.1

13.3
13.3.1

13.3.2

Start
Forsikringen starter fra det tidspunkt, hvor du har tilmeldt dig forsikringen.

Ophgr
Forsikringen ophgrer automatisk fra det tidspunkt, hvor dit medlemskab af HK ophgrer, eller
hvis du, HK eller vi opsiger forsikringen.

Opsigelse
Du kan opsige forsikringen med 1 maneds varsel til udigbet af en kalenderméaned. Det skal du
meddele skriftligt til HK.

Vi kan med 1 maneds varsel til udlgbet af en kalendermaned opsige forsikringen overfor dig.
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14. Generelle undtagelser

14.1
14.1.1

14.1.2

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skader, som fglge af:
¢ Udlgsning af atomenergi

Kerneeksplosion

Radioaktiv straling

Krig

Krigslignende tilstande

Borgerkrig

Forsikringen daekker dog ulykkestilfaelde som fglge af pludselig opstaet krig, krigslignende
tilstande eller borgerkrig i det land, hvor du opholder dig i indtil 30 dage fra konfliktens ud-
brud.

Det er en forudsaetning for daekning, at du ikke rejser til et land, der befinder sig i en sddan
situation, og at du ikke selv deltager i handlingerne.

15. Hvis du gnsker at klage

15.1
15.1.1

15.2
15.2.1

15.3
15.3.1

15.4
15.4.1

Klagemuligheder
Hvis du ikke er enig med os om forsikringsaftalen, eller en afgarelse vi har truffet, skal du kon-
takte den afdeling hos os, som har behandlet din sag.

Hvis henvendelsen ikke fgrer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvar-
lige.

Feellesnaevnet

Hvis du er uenig i afggrelsen, har HK og vi oprettet et faellesneevn, der kan afggre uenigheder
mellem dig og os. Feellesnaevnet bestar af en uvildig repreesentant fra HK og en repraesentant
fra os.

En henvendelse til Feellesnaevnet er gratis og udelukker ikke, at du kan klage til Ankensevnet.
Ankeneevnet for Forsikring
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Nar du klager til Ankenzevnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du far helt
eller delvist medhold i klagen.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
Hvis du ikke er enig i vurderingen af egnetheden eller méngradens starrelse, kan du klage til
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.
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Ferierejseforsikring

1. Forsikringen daekker

11 Periode og forsikringssum
1.1.1 Nar din rejse er pabegyndt, deekker forsikringen med indtil 10.000 kr. pr. ferierejse pa maksi-
mum 28 dage ude af Danmark:

* Sygeledsagelse
* Rejseafbrydelse
¢ Erstatningsrejse

2. Geografisk deekningsomrade

2.1 Omfattede omrader

2.1.1 Forsikringen daekker dine ferierejser i det samme geografiske omrade, som var geeldende for
den offentlige sygesikring indtil 1. januar 2008. Det betyder det geografiske Europa (indtil
Ural), Grgnland, Feergerne, de asiatiske og afrikanske lande med kystlinje til Middelhavet, Jor-
dan, De Kanariske @er, Madeira og Azorerne.

3. Sygeledsagelse

3.1 Ved sygdom, tilskadekomst og dgdsfald

3.1.1 Hvis leegedokumenteret akut sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald hos din rejseledsager
medfgrer, at din planlagte rejserute afbrydes eller din hjemrejse forsinkes, deekker forsikrin-
gen dine ekstraudgifter til:

¢ hotelophold med indtil 300 kr. pr. dag
¢ indhentning af fastlagt rejserute eller hjemrejse

Ved din rejseledsager forstas en person, som star p& samme deltagerbevis eller billet som
dig, eller som har kgbt rejsen sammen med dig for at rejse i feellesskab.

4. Rejseafbrydelse

4.1 Begivenheder der daekkes
Forsikringen daekker dine dokumenterede ekstra rejseudgifter ved hjemkaldelse efter at din
rejse er pabegyndt, nar grunden er:

411 Dgdsfald eller hospitalsindleeggelse, der rammer din/dine:

* xgtefeelle eller samlever

¢ bgrn eller barnebgrn

» foraeldre, bedsteforaeldre, svigerforeeldre eller samlevers foreeldre
* sgskende

Det er en forudsaetning for daekningen, at den person, der er arsag til hjiemkaldelsen, ikke er
fyldt 70 ar.

4.1.2 Brand eller indbrud i din private bolig.
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5. Erstatningsrejse

5.1 Hvornar far du en ny rejse?
Forsikringen deekker det belgb, du har betalt til rejsearranggren vedrgrende din ferierejse,
hvis:

5.1.1 En rejseafbrydelse jf. punkt 4 indtraeffer inden for den fagrste halvdel af den tid, rejsen skulle
have varet.

5.1.2 Du rammes af akut sygdom eller kommer til skade under rejsen. Det er en forudsaetning for
deekning, at:

« sygdommen eller tilskadekomsten kraever hospitalsindlaeggelse eller andet laegeordine-
ret sengeleje i mindst halvdelen af den tid, rejsen skulle have varet, eller

¢ du er hjemtransporteret efter leegeordination inden for den fgrste halvdel af den tid, rej-
sen skulle have varet.

6. Dobbelterstatning

6.1 Anden forsikring
6.1.1 Ferierejseforsikringen daekker kun hvis, der ikke kan kreeves erstatning fra anden side.
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Hjemtransportforsikring

1. Personer omfattet af hjemtransportforsikring

11 Hvem er omfattet?
Udover dig omfatter hjemtransportforsikringen nedenstaende personer, som i det efterfgl-
gende kaldes medforsikrede.

111 Din husstand
Ved din husstand forstas personer, du er gift med, eller som du lever i fast parforhold med
samt bgrn og adoptivbgrn. Det er en forudsaetning, at de naevnte personer er tilmeldt samme
helarsadresse pa Folkeregisteret som dig.

1.1.2 Udeboende delebgrn
Udeboende delebgrn af et medlem af din husstand, hvis barnet er under 21 ar og rejser sam-
men med et medlem af din husstand.

2. Rejser, der er deekket

21 Ferie og studierejser
2.1.1 Ferie og studierejser i op til 31 dage. Ved studierejser forstas rejser, hvor du eller medforsik-
rede ikke er tilmeldt en uddannelsesinstitution i udlandet.

3. Geografisk deekningsomrade

3.1 Omfattede lande

3.1.1 Andorra, Azorerne, Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig, Feergerne, Gibral-
tar, Graekenland, Grgnland, Isle of Man, Irland, Island, Italien, Kanariske @er, Kanalgerne (Jer-
sey, Guernsey m.m.), Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Madeira, Malta,
Monaco, Nederlandene/Holland, Norge, Polen, Portugal, Rumeaenien, San Marino, Schweiz,
Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn, Vatikan-
staten, @strig.

4. Forsikringen deekker:

4.1 Hjemtransport ved sygdom eller tilskadekomst
411 Rimelige og ngdvendige udgifter til hjemtransport til bopeelslandet i tilfeelde af akut sygdom
eller tilskadekomst, som medfarer, at:

« den planlagte rejserute ikke kan gennemfares af leegelige arsager, eller
« det planlagte rejseforlgb er overskredet af laegelige arsager.

4.2 Ved dedsfald

4.2.1 Rimelige og ngdvendige udgifter til hjemtransport til bopeelslandet i tilfeelde af dgdsfald.
Forsikringen daekker desuden lovbefalede foranstaltninger som for eksempel balsamering og
zinkkiste.
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4.2.2 Hvis de pararende gnsker det, daekkes udgifter til kremering og begravelse pa stedet. Erstat-
ningen kan maksimalt udggre et belgb svarende til, hvad en hjemtransport af afdgde ville ko-
ste.

4.2.3 Alka kan kraeve, at afdgde hjemtransporteres bl.a. med henblik pa obduktion.

4.3 Ophold og forteering
4.3.1 Rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til ophold og forteaering fra det tidspunkt behand-
lingen afsluttes og indtil:

¢ du/den medforsikrede kan fortsaette sin rejse, eller
* du/medforsikrede transporteres hjem.

Daekning af ophold og forteering kraever godkendelse fra Falck Global Assistance.
Hjemtransport kan ske med almindeligt transportmiddel, ambulance eller ambulancefly.

4.4 Falck Global Assistance
4.4.1 Udgifter til kontakt til Falck Global Assistance.

5. Forsikringen deekker ikke

5.1 Forsikringen daekker ikke
5.1.1 Hvis du/medforsikrede befinder dig/sig i bopaelslandet.

5.1.2 Hjemtransport pa grund af kroniske lidelser eller i forhold til eksisterende lidelser, der inden-
for de 2 sidste maneder inden afrejsen har medfart hospitalsindlaeggelse, vurdering eller be-
handling hos laege, eller &ndret medicinering.

5.1.3 Hjemtransport i forbindelse med kroniske eller eksisterende sygdomme, hvor du/medforsik-
rede ikke har sggt leege, hvis det har veeret ngdvendigt, eller har afslaet eller opgivet behand-
ling for sygdommen, selv om du/medforsikrede formodes at burde vide, at sygdommen eller
lidelsen kraevede behandling eller var veesentligt forveerret.

5.14 Hjemtransport arrangeret af dig/medforsikrede selv, som Falck Global Assistance ikke ville
have haft udgifter til, hvis Falck Global Assistance selv havde formidlet transporten.

5.1.5 Udgifter til ambulanceflytransport i tilfaelde, hvor transport kan finde sted p& en anden laege-
lig forsvarlig made efter Falck Global Assistances lzeges vurdering.

5.1.6 Hjemtransport som fglge af din/medforsikredes frygt for smittefare.

6. Kroniske og/eller eksisterende lidelser

6.1 Forhdndstilsagn

6.1.1 Ved kroniske eller eksisterende lidelser hos dig/medforsikrede er det vigtigt, hvis lidelsen har
krzevet behandling indenfor de sidste 2 maneder, at sgge forhandstilsagn om daekning for
udgifter til leege- og hospitalsbehandling pa den offentlige rejsesygesikring. Forhandstilsagn
sgges hos Falck Global Assistance far rejsen.

Se ogsa www.alka.dk/rejsehelbred
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7. Dokumentation af krav

7.1 Dokumenter
Til brug for behandling af skaden skal sendes original dokumentation for rejsen, det vil sige:
7.11 Rejsebevis eller flybilletter
7.1.2 Kopi af journal fra leege eller hospital
7.1.3 Original dokumentation for ekstraudgifter

8. Sygeledsagelse

8.1 Hjemtransport af sygeledsagere
8.1.1 Der erstattes rimelige udgifter til hjiemtransport af dig og alle medforsikrede, der deltager pa
rejsen under samme deltagerbevis sammen med den syge, tilskadekomne eller afdgde.

9. Dobbeltforsikring

9.1 Hvis anden forsikring
9.1.1 Forsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er deekket af anden forsikring.
9.1.2 Du/medforsikrede skal derfor oplyse, om der er forsikring i andet selskab.

10. Hjeelp ved skade

10.1 Kontakt til Falck Global Assistance
10.1.1 Hvis der er brug for gjeblikkelig hjeelp, kan du/medforsikrede, uanset ugedag og tidspunkt,
kontakte Falck Global Assistance pa:
e Telefonnummer + 4570 27 14 33
e Telefaxnummer + 45 70 27 14 22
¢ E-mail: rejsealarm@alka.dk

10.1.2 Ved hospitalsundersggelser og indlaeggelser er det vigtigt, at du/medforsikrede hurtigst mu-
ligt kontakter Falck Global Assistance pa telefon +45 70 27 14 33.

10.1.3 Undlad at skrive under pa erklzeringer, formularer m.v. fgr der har veeret kontakt til Falck Glo-
bal Assistance.
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