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Generelt

1. Forsikringsaftale og generelle oplysninger

1.1 Forsikringsaftalen

1.1.1 Forsikringsbetingelserne gaelder for kollektiv ulykkesforsikring, herefter kaldet forsikringen.

1.1.2 Forsikringen er etableret i Alka Forsikring, herefter kaldet Alka.

1.1.3 Forsikringen er oprettet som en kollektiv ulykkesforsikring via en aftale mellem Alka og en for-
ening, virksomhed eller lignende, herefter kaldet forsikringstageren.

1.1.4 Forsikringstageren modtager en police, som indeholder overordnede bestemmelser som ek-
sempelvis forsikringssummer, deekningsperiode og hvilke personer, der er omfattet af forsik-
ringen.

1.1.5 Forsikringstageren og Alka kan med fuld gyldighed over for de personer, der optages i forsik-
ringen, traeffe aftale om alle spergsmal vedrgrende forsikringen.

1.2 Ordforklaring
| disse forsikringsbetingelser har nedenstaende ord fglgende betydning:

1.2.1 Nar der star "du”, "dig” eller "din”, betyder det dig, der er omfattet af forsikringen, og med
"vi" eller "os”, betyder det Alka som forsikringsselskab.

2. Lovgivning

21 For forsikringen geelder endvidere dansk lovgivning, hvis den ikke er fraveget i disse forsik-

ringsbetingelser eller i aftalen.

3. Hvem er omfattet

3.1
3.11

3.2
3.21

Personkreds
Det er aftalt med forsikringstager, hvem der er omfattet af forsikringen.

Forsikrede
Den forsikrede er dig, som er daekket af forsikringen. Det er dig, der modtager erstatningen,
medmindre andet er aftalt, og det fremgar af policen.

4. Hvor geelder forsikringen

4.1
411

4.2
421

Daekning i Norden
Forsikringen daekker i Danmark, Grgnland, Feergerne, Norge, Sverige, Finland og Island.

Dekning i resten af verden
Ved rejse og midlertidigt ophold i resten af verden daekker forsikringen i op til 2 ar.
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Ulykkesforsikringen

5. Hvornar daekker forsikringen
(Det fremgar af policen, om det er en heltids- eller fritidsulykkesforsikring)

5.1
511

512

5.2

521

522

523

Heltidsulykke:
Forsikringen deekker hele dggnet.

Vi har godkendt at tegne forsikringen pa dig ud fra de oplysninger om for eksempel din be-
skaeftigelse, som forsikringstageren har oplyst os.

Fritidsulykke:
Forsikringen daekker i fritiden.

Fritidsulykkesforsikringen deekker ikke:

¢ hvis din skade er omfattet af Lov om arbejdsskadeforsikring eller anden lov, der sidestilles
med den,
¢ hvis du er selvstaendig erhvervsdrivende i en momsregistreret virksomhed,

o ulykkestilfeelde, der sker under militeer-, hjemmeveerns- eller civilforsvarstjeneste.

Hvis du bliver arbejdslgs, efter forsikringen er tradt i kraft, s deekker fritidsulykkesforsikrin-
gen hele dagnet.

6. Forsikringen deekker

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2
6.2.1

6.2.2

Personskader som fglge af:
Ulykkestilfaelde. Ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig heendelse, der forarsager person-
skade.

Ulykkestilfeelde, der skyldes besvimelse eller ildebefindende. Det vil sige kortvarige be-
vidsthedstab, hvor hovedarsagen til besvimelsen eller ildebefindendet ikke er sygdom eller
sygdomsanlaeg.

Drukning, kulilteforgiftning, insektstik, forfrysning, hedeslag eller solstik.

Meningitis. Det er en forudseetning, at sygdommen fgrste gang er konstateret i forsikringsti-
den.

Arsagssammenhaeng
For at opn& deekning i henhold til punkterne 6.1.1, 6.1.2 og 6.1.3 skal der vaere arsagssam-
menhaeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden.

Nar vi vurderer, om der er arsagssammenhaeng, laegger vi blandt andet vaegt pa:

» om haendelsen ud fra en leegefaglig vurdering er egnet til at fordrsage personskaden.
Det vil sige, om haendelsen i sig selv kan forarsage/forklare de gener og symptomer,
som du matte have, og

« hvor lang tid der gar, fra heendelsen sker, til du meerker de farste symptomer.
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7. Forsikringen deekker ikke

7.1 Sygdom og forudbestdende lidelse
7.11 Al sygdom, ogsa sygdom, der udlgses eller forveaerres af et ulykkestilfaelde.

7.1.2 Ulykkestilfeelde, der skyldes sygdom.

7.1.3 Forveerring af et varigt mén, der skyldes en sygdom eller andre forudbestaende lidelser. Det
geelder ogs4, selvom du ikke har kendt til eller maerket noget til sygdommen/lidelsen far ulyk-
kestilfeeldet.

7.1.4 Sygdom, der opstar pa grund af smitte med vira (virus), bakterier og andre mikroorganismer

eller lignende.

7.1.5 Hvis du har modtaget erstatning for gener efter en tidligere personskade, jf. punkt 6, betaler
vi ikke erstatning for de samme gener igen i forbindelse med et nyt ulykkestilfeelde - uanset
om de tidligere gener ikke leengere er til stede. Det geelder uanset, om erstatningen er udbe-
talt af os eller et andet forsikringsselskab.

7.2 Dagligdags bevaegelser, nedslidning og overbelastning
7.2.1 Skade pé kroppen som falge af normale dagligdags beveegelser, for eksempel at bukke sig,
rejse sig, ga, seette sig ned eller reekke ud efter.

7.2.2 Skader som fglge af nedslidning eller overbelastning.

7.2.3 Varige mén som fglge af nedslidning eller overbelastning af andre legemsdele end dem, der
er beskadiget ved ulykkestilfeeldet.

7.3 Folger efter laege-, tandlaege- eller anden behandling
7.3.1 Falger efter:

e Laegebehandling

e Tandleegebehandling

e Kiropraktorbehandling

¢ Fysioterapi

e Alternativ behandling

¢ Anden form for behandling, herunder medicinbehandling.

7.3.2 Vi daekker dog falger efter behandling, hvis den var ngdvendig i forbindelse med et deekket
ulykkestilfeelde.

7.4 Forgiftning
7.4.1 Forgiftninger fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.
7.5 Psykiske lidelser

7.5.1 Psykiske lidelser, der opstar pa grund af:
¢ heendelser, hvor du ikke selv har veeret direkte udsat for livsfare eller fare for alvorlig
personskade,
« mundetlig eller skriftlig chikane eller mobning,

» mundtlig eller skriftlig trussel, hvor der ikke er tale om en direkte trussel pa dit liv eller
trussel om alvorlig personskade pa dig,

» dit arbejde og de forhold, det foregar under,

« deltagelse i strafbare handlinger, ved anholdelse eller tilbageholdelse, ved ophold i de-
tention, feengsel eller andet, der kan sidestilles hermed.
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7.6
7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.7
7.7.1

7.8
7.8.1

7.9
7.9.1

7.9.2

Grov uagtsomhed, forsaet, alkohol og slagsmal
Ulykkestilfaelde, du har fremkaldt ved:

e grov uagtsomhed,

¢ forseet (med vilje — herunder selvmordsforsgg),

« selvforskyldt pavirkning af alkohol, narkotika, medicin eller andre rusmidler og giftstof-
fer,

« deltagelse i slagsmal eller hAndgemaeng,

¢ deltagelse i strafbare handlinger.

Det geelder uanset, hvordan din sindstilstand eller tilregnelighed var ved fremkaldelsen af
ulykkestilfeeldet.

Ved dgdsfald kan der dog ske udbetaling, hvis der er kabt en dgdsfaldsdaekning, og du har
veeret omfattet af forsikringen i mindst et ar.

Summen udbetales kun, hvis du efterlader en eller flere af nedenstédende personer. Uanset
om du har oprettet testamente eller begunstigelseserkleering, udbetales summen altid til
den, der er neevnt fgrst i denne raekkefglge:

1. Agtefeelle/registreret partner, hvis der ikke foreligger separation eller skilsmisse pa dgds-
faldstidspunktet.

2. Samlever, hvor mindst en af falgende betingelser er opfyldt:
a) Du og din samlever har feelles bopael og venter, har eller har haft barn sammen.

b) Du og din samlever har levet sammen i et aegteskabslignende forhold pé en faelles bo-
peel i de sidste to ar for dedsfaldet.

3. Umyndige barn.

Hvis du ikke efterlader dig en aegtefeelle/registreret partner eller samlever, men bade umyn-
dige og myndige barn, vil en erstatning blive delt ligeligt mellem alle de efterladte barn.

Dgdsfald af naturlig eller ukendt arsag
Dedsfald, der har en naturlig rsag, herunder bestaende sygdom og almen helbredssvaek-
kelse, eller hvor arsagen er ukendt.

Professionel sport

Ulykkestilfeelde, der er sket under traening, udgvelse af eller deltagelse i professionel sport,
hvor lgn, vederlag, kerselsgodtgarelse eller anden indkomst samlet overstiger 50.000 kr. ar-
ligt.

Atomkraft og krig
Ulykkestilfeelde, der skyldes:

¢ Udlgsning af atomenergi
¢ Kerneeksplosion

» Radioaktiv straling

¢ Krig

¢ Krigslignende tilstande

e Borgerkrig

Forsikringen daekker dog ulykkestilfaelde som fglge af pludselig opstaet krig, krigslignende
tilstande eller borgerkrig i det land, hvor du opholder dig i indtil 30 dage fra konfliktens ud-
brud.

Det er en forudsaetning for daekning, at du ikke rejser til et land, der befinder sig i en sddan
situation, og at du ikke selv deltager i handlingerne.
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8. Erstatning ved invaliditet (Varigt mén)
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen, at der er kgbt invaliditetsdaekning)

8.1

8.11

8.12

8.13

8.1.4

8.15

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.2
8.21

Forsikringen ved invaliditet deekker
Forsikringen giver ret til erstatning i tilfeelde af varige mén som fglge af et ulykkestilfeelde.

Erstatningen bliver beregnet pa grundlag af méngraden og udger den procentdel af forsik-
ringssummen, der svarer til den fastsatte méngrad.

Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsikringssummens sterrelse pa ulykkestids-
punktet og udbetales som et engangsbelgb.

Méngraden bliver fastsat, nar de endelige falger efter ulykkestilfaeldet kan bestemmes. Et va-
rigt mén kan som udgangspunkt ferst fastseettes, nar den helbredsmaessige tilstand er varig.
Det betyder, at helbredstilstanden ikke kan forventes at blive bedre, hverken af sig selv eller
ved leegebehandling.

Forsikringen giver ret til udbetaling af erstatning ved méngrader pa 5 % og derover. Méngra-
den kan hgjst veere 100 %.

For ulykkestilfeelde, som medfarer en méngrad pa 30 % eller derover, og som rammer perso-
ner, der ikke er fyldt 65 ar, betaler vi dobbelt erstatning.

Méngraden bliver fastsat ud fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, der geelder pa
tidspunktet for afggrelsen. Hvis erstatningssagen bliver genoptaget senere, bruger viden
samme méntabel, som blev brugt ved den farste afggrelse.

Hvis det varige mén ikke er anfgrt i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, fastseetter
vi selv méngraden.

Vi fastsaetter altid méngraden pa baggrund af skadens medicinske art og omfang. Vi tager
ikke hensyn til dit erhverv, din sociale situation, andre individuelle forhold, eller om din evne til
at opretholde din nuveerende indtaegt eventuelt er nedsat.

En forudbestaende sygdom eller lidelse kan ikke medfere, at erstatningen bliver fastsat hg-
jere, end hvis en sadan sygdom eller lidelse ikke havde veeret til stede.

Udbetaling af ménerstatning
Erstatningen udbetales til dig.

9. Erstatning af behandlingsudgifter
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen, at der er kabt invaliditetsdeekning)

9.1
9.11

Vi daekker behandlingsudgifter til:
Rimelig og ngdvendig behandling hos:

e Kiropraktor

¢ Fysioterapeut
e Zoneterapeut
e Akupunktgr

e Osteopat

Behandlingen skal have dokumenteret helbredende effekt.

For, at vi kan deekke behandlinger, er det et krav, at:

e zoneterapeut eller akupunktar er registreret i RAB-ordningen (Registrerede Alternative
Behandlere),
e osteopat er registreret i RO-ordningen (Registrerede Osteopater)

Vi betaler ovenstaende behandlingsudgifter, indtil din helbredsmaessige tilstand er varig, eller
méngraden er fastsat — dog maksimalt i 12 maneder fra ulykkestilfaeldet.
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9.1.2

9.1.3

9.14

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

Rimelig og ngdvendig behandling hos psykolog eller speciallaege i psykiatri.

Behovet skal veere opstaet som fglge af et ulykkestilfaelde - jf. punkt 6, og der skal veere tale
om en haendelse, hvor du har veeret i direkte livsfare eller direkte fare for alvorlig person-
skade, for eksempel voldsomme trafikuheld, overfald eller naturkatastrofer.

Vi daekker udgifterne, sa laenge vi vurderer, at behandlingen har en helbredende effekt. For-
sikringen deekker dog hgjst 10 behandlinger og maksimalt i 12 maneder fra ulykkestilfzeldet.

Vianviser behandleren.

Fer du kan opna daekning jf. punkt 9.1.1 og 9.1.2, skal vi godkende behandlingen, inden den
garigang.

Ngdvendig transport fra ulykkesstedet til neermeste behandlingssted.

Vi deekker ikke falgende udgifter:
Udgifter til behandling for overbelastning af andre legemsdele end dem, der er beskadiget
ved ulykkestilfeeldet.

Transportudgifter i forbindelse med lsegebehandlinger eller andre behandlinger.

Udgifter til hjselpemidler, bandage, forbindinger, medicin eller andre hjeelpemidler, der kan
sidestilles med det.

Behandlingsudgifter, der er deekket af andre, som for eksempel den offentlige sygesikring, en
arbejdsskadeforsikring, Sygeforsikringen "danmark” eller anden type forsikring.

10. Erstatning ved tandskader
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen, at der er kgbt invaliditetsdaekning)

10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.2
10.2.1

Vi deekker udgifter til:
Tandbehandling efter et ulykkestilfeelde, der er deekket af forsikringen.

Tandbehandling, nar skaden sker ved spisning (tyggeskader).

Udbedring af skade pa protese, nér protesen bliver beskadiget i forbindelse med en person-
skade, eller hvis den bliver beskadiget, mens den sidder i munden.

Vi daekker udgifter til at genoprette tandsaettet eller protesen til samme status som far ska-
den.

Fgr du kan opna daekning jf. punkt 10.1.1, 10.1.2 og 10.1.3, skal vi fgrst godkende behandlin-
gen, inden den gar i gang. Det geelder dog ikke akutte ngdbehandlinger.

Forsikringen deekker én endelig behandling. Det betyder, at vi ikke yder erstatning, hvis en
behandling senere skal genoptages som felge af slid, aldersbetingede forhold, darlig holdbar-
hed af den udfgrte behandling eller andre forhold, der kan sidestilles med det.

Nedseettelse af erstatningen
Erstatningen kan nedseettes eller bortfalde, hvis tandens/taendernes eller protesens tilstand
var forringet inden ulykkestilfeeldet, f.eks. som fglge af:

e Genopbygning « Darlig mundhygiejne

¢ Rodbehandling e Caries

 Slid e Paradentose

e Forsgmt tandseaet e Sygdom i teenderne og de omgivende knogler
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10.2.2

10.3
10.3.1

10.4
10.4.1

10.4.2

10.4.3

Hvis en beskadiget tand er et led i en bro, eller naboteenderne mangler eller er forringede,
jeevnfagr punkt 10.2.1, kan erstatningen ikke overstige, hvad der svarer til ngdvendig behand-
ling af en sund tand.

Hvor leenge daekker vi tandbehandling
Forsikringen daekker ikke udgifter til tandbehandling, der starter mere end 5 ar efter ulykkes-
tilfeeldet.

Vi deekker ikke falgende udgifter:
Udgifter, der er deekket af andre, som for eksempel den offentlige sygesikring, en arbejdsska-
deforsikring, Sygeforsikringen "danmark” eller anden type forsikring.

Ngdvendig tandbehandling som fglge af en tilstedeveerende sygdom og/eller almindelige al-
dersforandringer i teenderne samt almindelig vedligeholdelse af tandseettet, selvom behand-
lingsbehovet muligvis opstar tidligere pa grund af et ulykkestilfaelde.

Falgeudgifter efter et ulykkestilfeelde, f.eks. udgifter til:

¢ Medicin ¢ Hjeelpemidler
¢ Bidskinner ¢ Forbindinger
e Tandbgijler e Bandager

- eller andre faglgeudagifter, der kan sidestilles med ovennaevnte.

11. Erstatning ved dgdsfald
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen, at der er kabt dgdsfaldsdaekning)

111
11.11

11.1.2

11.2
11.2.1

11.3
11.3.1

11.4
11.4.1

Forsikringen ved dgdsfald deekker
Forsikringen giver ret til erstatning ved dgdsfald, der er en direkte folge af et ulykkestilfeelde,
nar dgdsfaldet sker inden for et ar efter ulykkestilfaeldet.

Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsikringssummens sterrelse pa ulykkestids-
punktet, og udbetalingen sker som et engangsbelgb.

Udbetaling af erstatning
Erstatningen bliver udbetalt til dine neermeste pargrende i henhold til reglerne i Lov om for-
sikringsaftaler § 105 a, medmindre du skriftligt har oplyst os om andet — se dog punkt 7.6.

Modregning af invaliditetserstatning
Hvis du har faet udbetalt erstatning for invaliditet som falge af det ulykkestilfeelde, der senere
medfgrer dgdsfaldet, fratraekker vi belgbet i dgdsfaldserstatningen.

Obduktion
Vi har ret til at kreeve obduktion ved dgdsfald.
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12. Strakserstatning ved knoglebrud og overrivning
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen, at der er kgbt strakserstatning)

12.1
12.11

12.1.2

12.2
12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.3

12.4
12.4.1

12.4.2

Forsikringen daekker
Hvis du som fglge af et ulykkestilfeelde, jf. punkt 6.1, far et eller flere knoglebrud pé en af fal-
gende legemsdele:

¢ Skulderen + Halebenet

+ Kravebenet ¢ Baekkenet

e Overarmen * Hoften

» Albuen e Larbenet

¢ Underarmen ¢ Knaeskallen

e Handleddet e Underbenet

* Mellemhanden/handroden e Anklen

¢ Ryggen ¢ Mellemfoden/fodroden inkl. heel
* Nakken

Hvis du som falge af et ulykkestilfeelde, jf. punkt 6.1, far:

¢ helt eller delvist overrevet korsband i kneeet,
o totalt overrevet sideledband i kneeet,
* totalt overrevet akillessene.

Dokumentation af skaden
Brud skal vaere konstateret ved rgntgenundersggelse og dokumenteret i skadestue- eller lae-
gejournal.

Skader pa sideledband og akillessene skal veere konstateret ved scanning og dokumenteret i
skadestue- eller leegejournal.

Korsbandsskader skal veere konstateret ved scanning eller kikkertundersggelse (artroskopi).

Dokumentation for brud/skade, skal du indsende sammen med anmeldelsen eller hurtigst
muligt
efterfalgende.

Forsikringen deekker ikke
¢ Andre knogler end dem der er naevnt i punkt 12.1.1, f.eks. ribben, brystben, fingre og
teeer.
e Traethedsbrud/stress-fraktur.
» Isolerede ledbandsskader, herunder knogleafrivninger.
» Sygdom og forudbestaende helbredsgener, jf. afsnit 7.

o Skader eller brud pa kroppen, hvis der inden for det seneste ar har veeret skade pa
samme sted.

Udbetaling af erstatning
Erstatningen udbetales som et engangsbelgb til dig.

Uanset antallet af knoglebrud/overrivninger pa legemsdele naevnt under punkt 12.1.1 og
12.1.2, udbetales 12.000 kr. pr. ulykkestilfeelde. Belgbet indeksreguleres ikke.

Erstatningen vil ikke blive modregnet i en eventuel ménerstatning.
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Feellesbestemmelser

13. Anmeldelse og behandling af skade

13.1
13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

13.9

Generelle regler ved anmeldelse af skader

Du skal anmelde dit ulykkestilfeelde til os hurtigst muligt. Det geelder ogsd, selvom du umid-
delbart vurderer, at skaden er af et mindre omfang. Nar du anmelder skaden, skal forsikrings-
tageren bekreefte, at du er omfattet af forsikringen.

Har et ulykkestilfeelde medfert dedsfald, skal vi straks have besked.

Ved dgdsfald har vi ret til at kraeve obduktion. Hvis vores gnske ikke bliver imgdekommet, kan
vi afvise at udbetale dgdsfaldserstatning.

Nar du anmelder et ulykkestilfeelde, far du besked om, hvilke oplysninger der er ngdvendige
for, at vi kan behandle din sag.

Vi daekker udgifterne til de attester, erkleeringer og undersggelser, som vi beder dig om.

Hvis du ikke giver dit samtykke eller adgang til ngdvendige oplysninger, kan vi afvise at be-
handle din anmeldelse, eller vi kan veelge at afggre skaden efter vores skan.

Vikan kraeve, at du er under ngdvendig leegebehandling, og at du fglger lseegens rad og vejled-
ning.

Nar du anmelder en skade, geelder de almindelige bestemmelser og love om foreeldelse.

14. Genoptagelse

14.1
14.1.1

14.1.2

Hvordan far du din sag genoptaget
Nar din sag er afsluttet, kan du kontakte os for at fa den genoptaget.

Det kreever, at din helbredsmaessige tilstand er blevet veesentligt forveerret i forhold til de ge-
ner, der var, da vi afsluttede din sag. Forveerringen skal kun skyldes direkte fglger af dit ulyk-
kestilfeelde.

Hvis vi skal genoptage din sag, kraever det, at der er laegelig dokumentation vedrgrende din
forveerring. Det kan veere fra din egen leege, sygehus eller specialister. Du skal sende det til
0s, sa snart du oplever din forveerring.

Du betaler selv udgifter til den laegelige dokumentation. Hvis vi genoptager sagen, refunderer
vi dine udgifter hertil.
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15. Uenighed om forsikringsspgrgsmal

15.1
15.1.1

15.1.2

Sadan klager du

Hvis du er uenig med os om forsikringsaftalen eller en erstatnings starrelse, og hvis en ny
henvendelse til os ikke har fart til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvar-
lige hos os. Du kan ogsa klage til:

¢ Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (se punkt 16), hvis uenigheden vedrgrer egnethed
eller méngradens starrelse.

¢ Ankenezevnet for Forsikring.

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal ske via deres hjemmeside: www.ankeforsikring.dk.

Ved klager til Ankenaevnet for Forsikring skal du betale et mindre gebyr til Ankengevnet, som
tilbagebetales, hvis du far helt eller delvist medhold i klagen.

16. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

16.1
16.1.1

16.1.2

Fastseettelse af méngrad
Bade du og vi kan forlange, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fastssetter méngraden.

Den af parterne, der gnsker spgrgsmalet om méngradens sterrelse forelagt Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring, betaler gebyret for forelseggelsen samt eventuelle omkostninger til lze-
gelige udgifter, der er ngdvendige for sagens videre behandling.

Har vi fastsat en méngrad, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring efterfalgende aendrer til
din fordel, betaler vi gebyret for foreleeggelsen samt de eventuelle leegelige udgifter.

17. Forsikringstager skal give Alka besked

17.1
17.1.1

17.2
17.2.1

A&ndringer til forsikringen
Med mindre andet er aftalt kontakter vi forsikringstager, nar der er behov for nye oplysninger,
der er relevante for forsikringen. Det kan vaere oplysninger om antal omfattede personer og

fordelingen af erhverv blandt de omfattede personer.

Vurdering af eendringer

Nar vi har faet besked om aendringer, tager vi stilling til om og pa hvilke vilkar, forsikringen
kan fortseette. ZEndringer kan ogséa betyde, at betalingen for forsikringen reguleres op eller
ned ud fra, hvad der er betalt, og hvad den reelle pris skulle have veeret ud fra de nye oplys-
ninger.
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18. Indeksregulering

18.1
18.1.1

18.2

18.2.1

18.3
18.3.1

Aftale om indeksregulering
Hvis vi har aftalt med forsikringstager, at forsikringssummer ved invaliditet og/eller dgd skal
indeksreguleres, sker det en gang arligt. Prisen indeksreguleres p& samme tidspunkt.

Tidspunkt for indeksregulering
Indeksreguleringen sker ved forsikringens hovedforfald.

Indekstal

Indeksreguleringen sker pa baggrund af Lgnindeks for virksomheder og organisationer, som
offentligggres af Danmarks Statistik. Hvis udgivelsen af Lgnindeks for virksomheder og orga-
nisationer ophgrer, kan vi fortseette indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks, der
offentligggrelse af Danmarks Statistik.

19. Forsikringens betaling

19.1 Hvem betaler forsikringen

19.1.1 Vi sender opkraevningen til forsikringstageren, som er ansvarlig for at betale forsikringen.

19.2 Hvornar skal der betales

19.2.1 Farste opkraevning forfalder til betaling, nar forsikringen treeder i kraft.

19.2.2 Senere opkraevninger forfalder til betaling pa de oplyste forfaldsdage.

19.2.3 Betalingen skal ske inden den frist, der star pa opkraevningen.

19.2.4  Ud over prisen pa forsikringen opkraever vi lovbestemte afgifter og bidrag som f.eks. skade-
forsikringsafgift.

19.2.5 Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender vi en rykker til forsikringstageren. | rykkeren
star der en ny betalingsfrist. Hvis betalingen ikke sker inden for rykkerens betalingsfrist, op-
hgrer forsikringen og dermed forsikringens daekning ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

20.Gebyrer

20.1 Typer af gebyrer

20.11 Vi kan opkraeve gebyrer til hel eller delvis deekning af vores omkostninger. F.eks. til at:

e Sende opkreevninger
¢ Sende rykkere i forbindelse med manglende betaling
¢ Behandle inkassosager
e Sende forsikringspolice og forsikringsoversigter
e Foretage udbetalinger
20.2 A&ndring af gebyrer
20.3 Vi kan aendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer af:

» omkostningsmaessige arsager — f.eks. hvis vi digitaliserer flere af vores processer eller
ydelser, eller indfarer flere selvbetjeningslgsninger,

« forretningsmaessige arsager - f.eks. for at udnytte vores ressourcer eller kapacitet pa
en mere hensigtsmaessig made, eller for at zendre den generelle gebyrstruktur,

* markedsmaessige arsager — f.eks. hvis grundlaget for gebyret har sendret sig, eller hvis
vi ser en aendret kundeadfaerd.
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204

20.5

20.6

20.7

20.8

Hvis vi eendrer et eksisterende gebyr, offentliggar vi det pa www.alka.dk med en maneds var-
sel til den fgrste i en maned. Veesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil blive varslet
individuelt med en maneds varsel til den fgrste i en maned.

Hvis vi indfarer nye gebyrer, vil de blive varslet individuelt med en maneds varsel til den fgrste
i en maned.

Gebyrer indeksreguleres efter samme indeks som neevnt i punkt 18.3.1. Gebyret for at sende
en rykker indeksreguleres ikke.

Vikan uden varsel saette gebyrer ned eller fierne dem.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pa www.alka.dk eller fA dem oplyst hos os.

21. Forsikringens varighed og opsigelse

21.1
2111

21.1.2

Hvornar kan forsikringen opsiges
Forsikringen gaelder for et &r ad gangen, og fortseetter indtil den skriftligt opsiges af forsik-
ringstager eller os.

Forsikringen kan opsiges med en maneds varsel til forsikringens hovedforfald.

22. /Endring af betingelser og priser

22.1
22.1.1

22.2
2221

22.2.2

2223

2224

Fastseettelse af pris og betingelser

Vivurderer Igbende vores betingelser og prisen for forsikringen ud fra vores risiko. Det gar vi
for at tage stilling til, om der skal ske @ndringer i betingelser og/eller prisen, nar aftalen for-
nyes hvert ar.

Vi foretager lgbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af forsikringsta-
gers forsikringer. Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlg-
bet pa alle forsikringstagers forsikringer — herunder ogsé tilvalgsdeekninger.

Varsling af veesentlige eendringer

Vivarsler vaesentlige aendringer af betingelserne og/eller prisen senest 30 dage far forsikrin-
gens hovedforfald. Forsikringstager kan veelge at lade forsikringen udga pr. den varslede a&n-
dringsdag ved at kontakte os.

Nar forsikringen betales for en ny periode accepteres samtidig aendringerne, og forsikringen
fortseetter med de aendrede betingelser og/eller pris.

Indeksregulering og regulering af preemien pa grund af eendringer i antal forsikrede og typen
af beskeeftigelse betragtes ikke som en aendring af prisen for forsikringen.

Hvis betingelser for forsikringen eendres, eller forsikringen ophgrer, er det forsikringstagers
ansvar og forpligtelse at informere de personer, som er omfattet af forsikringen.
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