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Fortrydelsesret og personoplysninger

Fortrydelsesret
Ifolge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen. Fortrydelsesfri-
sten er 14 dage, og bliver regnet fra den dag du modtager policen.

e Huvis du fx far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber i en weekend, pa en helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaf-
tensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit kagb af forsikringen, bliver kgbet ophaevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogsa, at du ikke er deekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fradu
har kgbt forsikringen, til du fortryder kgbet.

Sadan fortryder du
Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked. Ring til os eller send en mail. Du
skal give os besked, inden fristen udlgber.

Du skal give besked til: Alka Forsikring, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, alka@alka.dk.

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, CPR-nummer og dine forsikringer. Hvis du ensker at se disse op-
lysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os besked. S& sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.

Din aftale

Grundlaget for aftalen
Din aftale bestér af din police og dine vilkar.

Det er dansk lovgivning - herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed -
som danner grundlag for aftalen.

Nar du kaber eller aendrer forsikringen, skal du opfylde fglgende betingelser:

e Duskal veere medlem af et forbund og tilhgrende A-kasse, der har aftale med Alka om Ignfor-
sikring. Medlemskabet fremgar af din police.

e Duskal vaere lgnmodtager i Danmark (Feergerne og Gregnland er ikke omfattet),

e Dumaikke modtage dagpenge, lgntilskud, veere i aktivering eller lignende.

Hvad mener vi med?

Du, din, dig, vi, vores og 0s?
Nar viskriver du, din eller dig, mener vi dig, som er kunde hos os. Nar vi skriver vi, vores eller os,
mener vi Alka som forsikringsselskab.

Forbund og A-kasse

Nar vi skriver forbund og/eller A-kasse, mener vi det forbund og den tilhgrende A-kasse, du er
medlem af. Medlemskabet fremgar af din police.
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Lenmodtager
Nar vi skriver lsnmodtager, mener vi en person, der opfylder falgende betingelser:
e Aflgnnet for mindst 16 timer pr. uge i gennemsnit over de seneste 12 uger.

e Ansatienvirksomhed, hvor personen, personens husstand eller familie ikke har veesentlig
indflydelse péa virksomheden.

o Ansatuden Igntilskud eller uden at veere i aktivering, jobtraening eller lignende.

Dagpenge
Nar vi skriver dagpenge, mener vi den almindelige dagpengesats inklusive eventuelt beskaeftigel-
sestillzeg, der udbetales af A-kassen.

Indledning

Hvorfor skal du leese dine vilkar?
Det er vigtigt, at du lzeser din police og dine vilkar igennem, ogsa fer du eventuelt mister dit job,
saduer klar over, hvordan forsikringen daekker.

Vivil gerne here fra dig, hvis du er i tvivl eller har spgrgsmal til aftalen.

11
111

212

213

Hvem er omfattet?

Forsikringstager
Forsikringen omfatter dig som forsikringstager.

Hvornar daekker forsikringen?

Forsikringen deekker
Forsikringen deekker, hvis du bliver ledig, fordi din anseettelse som lgnmodtager opharer i en af
fglgende situationer:

Din arbejdsgiver opsiger dig.
Din arbejdsgiver gar konkurs.

Du opsiger din ansaettelse pa grund af:

e Grov misligholdelse fra din arbejdsgivers side.
e Geografisk flytning af arbejdssted.

e Lgnnedseettelse.

o Omleegning af arbejdstid.

o Overflytning til andet arbejde.

o Helbredsmaessige arsager.

Hvis du opsiger din ansaettelse af ovenneevnte arsager, skal din opsigelse vaere godkendt i A-kas-
sen og ma ikke give karantaene.
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Forsikringen deekker ogsa, hvis du i din ansaettelse som lgnmodtager kommer pé arbejdsforde-
ling og kan fa udbetalt dagpenge for perioden med arbejdsfordeling. Hvis du kommer pa arbejds-
fordeling, sidestiller vi det med, at du er ledig i perioden med arbejdsfordeling.

Hvis din ansaettelse opharer
Hvis din anseettelse som lgnmodtager ophgrer, skal du:

e Inden for 14 dage melde dig ledig som dagpengemodtager.
e Lgbende opfylde betingelserne for at fa dagpenge fra A-kassen.

Hvis du ikke opfylder ovenstadende punkter, bortfalder retten til udbetaling af forsikringsydelser.
Du skal herefter igen opfylde betingelserne i punkt 6 for at fa ret til en deekningsperiode.

Fristen, hvor du inden for 14 dage skal melde dig ledig som dagpengemodtager, forlaanges, hvis
du har:

o Veeretsygemeldtiop til 6 maneder.
e Holdt optjent ferie, jaevnfgr ferieloven eller lov om arbejdslgshedsforsikring.
e Veeret pd graviditetsorlov, barselsorlov, faedreorlov eller foraeldreorlov.

Fristen forleenges med perioden, hvor du har vaeret syg, pa ferie eller orlov.

Hvornar daekker forsikringen ikke™

Forsikringen daekker ikke:
Ledighed, som du har eller burde have haft kendskab til, da du kebte forsikringen.

Hvis du forhgijer forsikringsydelsen, forlaeenger daekningsperioden eller nedseetter selvrisikoperi-
oden, daekker forsikringen ikke disse eendringer, hvis du pa eendringstidspunktet har eller burde
have haft kendskab til ledigheden.

Ledighed i kvalifikationsperioden.
Ledighed, som fglge af opsigelse i kvalifikationsperioden.
Ledighed, hvis du selv opsiger din anseettelse, ud over situationerne i punkt 2.1.3.

Ledighed, hvis du far karanteene i A-kassen.

Hvis du far karantaene, bortfalder retten til udbetaling af forsikringsydelser fra den dag, du far
karantzene og i resten af deekningsperioden, jaevnfar punkt 6.

Ledighed, hvor du ikke far dagpenge fra A-kassen.

Ledighed, hvis du har indgaet aftale om fratraedelse.

Ledighed, hvis du bliver bortvist fra din ansaettelse.

Ledighed, som fglge af din ulovlige eller overenskomststridige arbejdsnedleeggelse.
Ledighed, hvis du selv har helt eller delvist skyld i opsigelsen, fx pa grund af din adfeerd.
Ledighed, som fglge af strafbare handlinger.

Ledighed, hvis du er Ignmodtager uden for Danmark, medmindre:

e Duerudsendt af en dansk arbejdsgiver i hgjst 1 ar.

o Dit arbejde flytter til Grgnland eller et andet EU/E@S-land, efter du har kbt forsikringen.
e DueransatiUdenrigsministeriet og er udsendt af den danske stat.

o DueransatiJustits- eller Forsvarsministeriet og er udsendt i en diplomatlignende stilling.
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4,

4.1

412

Krav til din anseaettelse

Din ansaettelse
For at du kan fa ret til deekning, skal du veere ansat som lgnmodtager og opfylde fglgende betin-
gelser.

Hvis din ansaettelse ikke er tidsbegraenset, skal du veere:

o Aflgnnet for mindst 16 timer pr. uge i gennemsnit over de seneste 12 uger.

e Ansatienvirksomhed, hvor du, din husstand eller familie ikke har vaesentlig indflydelse pa
virksomheden.

e Ansatuden lgntilskud eller uden at vaere i aktivering, jobtraening eller lignende.

Hvis din ansaettelse er tidsbegraenset, fx et vikariat eller projektarbejde, skal du vaere:

o Aflgnnet for mindst 16 timer pr. uge i gennemsnit over de seneste 12 uger.

e Ansatienvirksomhed, hvor du, din husstand eller familie ikke har vaesentlig indflydelse pa
virksomheden.

e Ansatuden lgntilskud eller uden at vaere i aktivering, jobtraening eller lignende.

o Ansat hos samme arbejdsgiver i en sammenhzaengende periode pa mindst 2 ar.

o Ansat ogféaet fornyet din kontrakt mindst to gange efter starten pa din ansaettelse.

Hvis du bliver opsagt fra en tidsbegreenset anseettelse, og ikke har vaeret ansat hos den samme

arbejdsgiver i mindst 2 ar eller har faet fornyet din kontrakt mindst 2 gange, kan du dog fa ret til
deekning frem til ophgrstidspunktet i kontrakten.

51
511

513

514

Kvalifikationsperiode

Kvalifikationsperiode

Kvalifikationsperiode er en periode, hvor forsikringen ikke daekker. Du har derfor ikke ret til udbe-
taling af forsikringsydelser, hvis du:

o Bliver ledigi kvalifikationsperioden.

o Bliver ledig, som fglge af en opsigelse i kvalifikationsperioden.

e Kommer pa arbejdsfordeling i kvalifikationsperioden.

Kvalifikationsperioden fremgar af din police og starter, nar forsikringen treader i kraft.

Hvis du forhgijer forsikringsydelsen, forlaeenger daekningsperioden eller nedseetter selvrisikoperi-
oden, geelder en ny kvalifikationsperiode for disse aendringer. Kvalifikationsperioden starter fra
tidspunktet, hvor ezendringerne traeder i kraft.

Du kan overfgre din kvalifikationsperiode
Du kan overfgre en kvalifikationsperiode til én forsikring hos os, hvis du har en lgnforsikring, som
ophgrer den dag, hvor forsikringen hos os traeder i kraft.

Kvalifikationsperioden reduceres med den periode, som din tidligere forsikring var i kraft.

Den reducerede kvalifikationsperiode geelder for en forsikringsydelse op til samme stgrrelse og
en deekningsperiode op til samme lzengde, som pa din tidligere forsikring.
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Daekningsperiode

Daekningsperiode
En daekningsperiode er en periode, hvor du kan fa ret til udbetaling af forsikringsydelser. Dit
maksimale antal forsikringsydelser pr. deekningsperiode fremgar af din police.

Hvornar har du ret til en deekningsperiode?

Forste deekningsperiode
For at du farste gang kan fa ret til en daekningsperiode, skal du have vaeret lgnmodtagerien
sammenhzengende periode pa mindst 9 maneder.

De 9 méaneder skal ligge helt op til den deekningsperiode, som du sgger udbetaling for.

Flere deekningsperioder
Far du nyt job og bliver ledig igen, jaevnfer punkt 2.1, kan du fa ret til en ny daekningsperiode, hvis
du har veeret fastansat som Ilgnmodtager i en sammenhaengende periode pa mindst 6 maneder.

Perioden pa mindst 6 maneder skal ligge helt op til den deekningsperiode, som du sgger udbeta-
ling for.

Vianser det ikke som en afbrydelse af din sammenhaengende periode, hvis du er ledig i perioder
op til 14 dage.

Hvornar starter din deekningsperiode?
En deekningsperiode starter fra din fgrste dag som ledig. Vibetragter dig som ledig fra det tids-
punkt, hvor du har ret til dagpenge fra A-kassen, jeevnfgr punkt 2.2.

Ved konkurs kan en deekningsperiode dog farst starte, nar ydelser fra Lanmodtagernes Garanti-
fond eller fra konkursboet opharer.

Ved arbejdsfordeling starter en deekningsperiode fra det tidspunkt, hvor du fgrste gang far ret til
dagpenge fra A-kassen.

Hvornar slutter din daekningsperiode?
En deekningsperiode slutter pa det tidspunkt, hvor den farste af fglgende situationer indtraeder:
e Duhar faet udbetalt dit maksimale antal forsikringsydelser pr. deekningsperiode.

e Duhar faet udbetalt 36 forsikringsydelser. 36 er det maksimale antal forsikringsydelser, som
forsikringen deekker ved flere deekningsperioder.

e Dueruarbejdsdygtigi 6 maneder.
e Duerfastansat somlgnmodtager i 6 maneder.

o Duholder ferieien lzengere periode end din optjente ferie, jsevnfgr ferieloven og lov om ar-
bejdslgshedsforsikring.

e Duholder andre typer orlov end graviditetsorlov, barselsorlov, faedreorlov eller forzeldreorlov.
e DufarkarantaeneiA-kassen.
e Dinforsikring ophgrer.

Din ret til udbetaling af forsikringsydelser ophgrer, nar en deekningsperiode slutter.

Nar en deekningsperiode slutter, skal du have veeret fastansat som lgnmodtager i en sammen-
hzengende periode pa mindst 6 maneder for igen at fa ret til en ny daekningsperiode jeevnfar
6.2.2.

Midlertidigt arbejde i en daekningsperiode
| en deekningsperiode ma du gerne tage midlertidigt arbejde. Midlertidigt arbejde er en tidsbe-
greenset anseettelse, fx et vikariat eller projektarbejde.

Lagnindtzegt fra et midlertidigt arbejde modregnes i forsikringsydelsen, jeevnfar punkt 9.2.
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Hvis Ignindtaegten fra et midlertidigt arbejde medfarer, at der ikke kan udbetales forsikringsydel-
ser, kan du fortseette enigangveerende daekningsperiode, nar du afslutter det midlertidige ar-
bejde.

Uddannelse i en deekningsperiode
| en deekningsperiode méa du gerne deltage i:

e Uddannelse og kurser, hvor du samtidig har ret til dagpenge.
o Uddannelse og kurser, der er godkendt af os.

Selvrisiko

Selvrisikoperiode
Selvrisikoperioden er en periode, som du ikke har ret til udbetaling for. Du kan fgrst fa udbetalt
forsikringsydelser for perioder efter en selvrisikoperiode.

Hvis du har en selvrisikoperiode, fremgar det af din police. Selvrisikoperioden starter forste dag i
din deekningsperiode, jeevnfer punkt 6.3.1.

Har du en selvrisikoperiode pa 1 maned, og bliver du fx ledig den 1. april, Iaber selvrisikoperioden
til og med den 30. april. Bliver du fx ledig den 15. april, Igber selvrisikoperioden til og med den 14.
maj.

Der geelder en selvrisikoperiode for hver deekningsperiode.

Optjeningsperiode

Optjeningsperiode
En optjeningsperiode er en periode, hvor du optjener retten til udbetaling af en forsikringsydelse.

Du har en optjeningsperiode forud for hver udbetaling af forsikringsydelse.
En optjeningsperiode folger den kalendermaned, hvor du optjener ret til dagpenge fra A-kassen.

Forste optjeningsperiode starter fgrste dag i din deekningsperiode, jeevnfer punkt ©.3.1, dog tid-
ligst dagen efter selvrisikoperioden er udlgbet.

91

9.2
921

Udbetaling

Dagpenge fra A-kassen
Udbetaling af en forsikringsydelse er betinget af, at du har faet dagpenge fra A-kassen for
samme periode som optjeningsperioden.

Hvis du ikke far dagpenge, har du ikke ret til udbetaling af forsikringsydelse.

Sadan beregnes din forsikringsydelse
Din maksimale manedlige forsikringsydelse fremgar af din police.
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922

9.3
931

9.4
941

942
943

9.5
951

9.6
961

9.6.2

Forsikringsydelsen kan dog ikke overstige 90 % af din lgn efter Arbejdsmarkedsbidrag, fratruk-
ket dine andre indteegter i optjeningsperioden, fx:

o Dagpenge fra A-kassen inklusive beskeeftigelsestillzeg.

e Andre offentlige ydelser, fx sygedagpenge og aktiveringsydelse.

e Lgnindteegt.

e Feriepenge eller feriedagpenge.

e [ndteegt fra selvstaendig virksomhed.

e [ndteegt fra pension og forsikring, der udbetales, fordi du er ledig, fx tjienestemandspension
og andre lgnforsikringer.

Overstiger din samlede indteegt 90 % af din Ign efter Arbejdsmarkedsbidrag, reduceres forsik-
ringsydelsen med den del, der overskrider de 90 %.

Vianvender din lgn, som A-kassen har registreret pa din aktuelle dagpengeret.

Hvis ferste optjeningsperiode ikke er en fuld kalenderméaned

Hvis farste optjeningsperiode ikke er en fuld kalendermaned, udbetaler vi din farste forsikrings-
ydelse forholdsmeaessigt. Udbetalingen beregnes som 1/30 af en fuld ydelse pr. dag i optjenings-
perioden.

Udbetaler vidin fgrste forsikringsydelse forholdsmaessigt, kan de resterende dage udbetales
som en ekstra forsikringsydelse sidst i den deekningsperiode.

Udbetaling af forsikringsydelse
Forsikringsydelsen kan udbetales efter hver optjeningsperiode, ndr du har faet dagpenge fra A-
kassen og sggt om udbetaling hos os.

Hver udbetaling gaelder for én forsikringsydelse, uanset om forsikringsydelsen er reduceret,
jeevnfar punkt 9.2.2.

Viudbetaler forsikringsydelsen til det kontonummer, som du oplyser ved anmeldelse af din le-
dighed.

Andring af dine tidligere dagpenge
Du har pligt til straks at give os besked, hvis A-kassen andrer i dine tidligere udbetalte dag-
penge.

En aendring af dine dagpenge kan betyde, at du har faet udbetalt en forkert forsikringsydelse.
Har du faet udbetalt for meget eller for lidt i forsikringsydelse, vil det blive modregnet i neeste for-
sikringsydelse, opkreevet eller udbetalt.

Hvis du er omfattet af en kollektiv Ianforsikring i Alka
Hvis du har ret til udbetaling af forsikringsydelse fra en kollektiv Ignforsikring hos os, udbetales
den kollektive lgnforsikring fgr denne forsikring.

Hvis du er ledig, nar den kollektive lgnforsikring opharer, kan du uden selvrisikoperiode fortseette
med udbetaling fra denne forsikring, hvis du opfylder betingelserne.
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Faellesbestemmelser

Nar du bliver ledig
Hvis du mister dit job og bliver ledig, skal du anmelde det via alka.dk.

Nar du anmelder, at du er blevet ledig, eller sgger om udbetaling, giver vi besked om, hvilke op-
lysninger og hvilken dokumentation der er ngdvendig for, at vi kan behandle sagen.

Det kan fx veere kopi af opsigelse fra arbejdsgiver, dokumentation af hvor laenge du har veeret |
arbejde, og at du er berettiget til dagpenge fra A-kassen.

Nar vi har modtaget de ngdvendige oplysninger, tager vi stilling til, om forsikringen daskker.

Hvis forsikringen deekker, skal du en gang om maneden sgge om udbetaling af forsikringsydelse.

Du skal sgge, nar du har faet udbetalt dagpenge fra A-kassen.

Hvis viikke far adgang til ngdvendige oplysninger og dokumentation, kan vi afvise anmeldelsen,
udbetalingen eller afggre den efter vores skgn.

Du skal give os besked
Hvis der sker aendringer i din jobsituation, Ign eller medlemskab, skal du hurtigst muligt kontakte
0sS.

Din jobsituation

Du skal fx kontakte os, hvis du:

e Skiftertil et job, hvor der er aftalt et udlgbstidspunkt.

e Flytter til udlandet.

e Bliver opsagt og efterfglgende er sygemeldt.

e Bliver midlertidig uarbejdsdygtig.

o |kke lzengere er Ignmodtager, fx fordi du bliver selvstaendig eller stopper med at arbejde.

o Garpafartidspension, alle former for efterlgn, ledighedsydelse, fleksjob, pension far folke-
pensionsalderen, eller i gvrigt forlader arbejdsmarkedet.

Din Ign
Vived ikke, hvordan din Ign udvikler sig. Det er derfor vigtigt, at du selv Igbende holder gje med,
om du har den rigtige forsikringsydelse.

Hvis din Ign falder, kan du veere overforsikret. Sa betaler du for meget, uden du kan fa den fulde
forsikringsydelse. Virefunderer ikke belgb, som du har betalt for meget pa grund af overforsik-
ring.

Hvis din Ign stiger, kan du muligvis kgbe en hgjere forsikringsydelse. Vi erstatter ikke den del, du
kunne have forhgjet forsikringsydelsen med.

Dit medlemskab af forbund og A-kasse
Du skal kontakte os, hvis dit medlemskab af forbund eller A-kasse sendrer sig eller opharer.

Du skal ogsa give os besked, hvis oplysningerne pa policen er forkerte eller aendrer sig.

Nar vifar besked om andringer
Pa grundlag af de nye oplysninger beslutter vi, om forsikringen kan fortseette, ogi givet fald pa
hvilke vilkar.

Hvis viikke far besked, risikerer du at miste retten til udbetaling af forsikringsydelser helt eller
delvist.

Indeksregulering
Viindeksregulerer ikke forsikringsydelsen eller prisen.
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10.6.3

Opkreevning, gebyrer og afgifter
Viopkreever den farste betaling, nar forsikringen treeder i kraft. Herefter opkraever vi de fglgende
betalinger som aftalt.

Betalingen skal ske inden den frist, vi skriver pa opkraevningen.

Hvis du ikke overholder betalingsfristen, sender vi en rykker. | rykkeren skriver vi en ny betalings-
frist. Hvis betalingen ikke sker inden for rykkerens betalingsfrist, opharer forsikringen og forsik-
ringens deekning ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

Viopkraever lovbestemte afgifter og bidrag.
Vi sender opkreevningerne digitalt eller til din adresse.

\(?iet?ayr:opkraeve gebyrer til hel eller delvis deekning af vores omkostninger. Fx til at:
e Sende opkreevninger.

e Sende rykkereiforbindelse med manglende betaling.

¢ Behandle inkassosager.

e Sende forsikringspolice og forsikringsoversigter.

e Foretage udbetalinger.

Andring af gebyrer
Vikan aendre eksisterende gebyrer, eller indfgre nye gebyrer, som fglge af:

e Omkostningsmeessige arsager — fx hvis vi digitaliserer flere af vores processer eller ydelser,
eller indfgrer flere selvbetjeningslgsninger.

e Forretningsmeessige arsager — fx for at udnytte vores ressourcer eller kapacitet pa en mere
hensigtsmaessig made eller for at &ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmeaessige arsager — fx hvis grundlaget for gebyret har aendret sig, eller hvis vi ser en
aendret kundeadfaerd.

Hvis vi zendrer et eksisterende gebyr, offentliggar vi det pa alka.dk med en maneds varsel til den
fgrste ien méaned. Veesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil blive varslet med en maneds
varsel til den fgrste i en maned.

Hvis viindfgrer nye gebyrer, vil de blive varslet med en méneds varsel til den fgrste i en maned.

Gebyrer indeksreguleres efter Lonindeks for virksomheder og organisationer fra Danmarks Sta-
tistik. Gebyret for at sende en rykker indeksreguleres ikke.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned eller fjerne dem.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pa alka.dk eller fa dem oplyst hos os.

Forsikringens varighed og ophar
Forsikringen geelder for 1 maned ad gangen, og fortseetter, indtil den bliver opsagt af dig eller os.
Forsikringen ophgrer dog uden varsel i fglgende situationer:

o Dit medlemskab af forbund og/eller A-kasse ophgrer.
e Denl.imaneden efter du opnér folkepensionsalderen.

e Duhar faet udbetalt 36 forsikringsydelser, der er det maksimale antal forsikringsydelser, som
forsikringen deekker.

Du kan opsige forsikringen med en maneds varsel til udlgb af en tilfeeldig maned i kalenderaret.

Vi kan opsige forsikringen med 60 dages varsel til den 1. i en méned.
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Hvis viforetager vaesentlige aendringer i prisen, eller veesentlige forringelser i vilkarene, skal vi
gore det med mindst 30 dages varsel tilden 1. i en maned. Nar vi ggr det, kan du vaelge at opsige
forsikringen pr. a&endringsdatoen. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du
samtidig eendringerne eller forringelserne.

Viforetager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine forsik-
ringer, herunder ogsa dine tilvalgsdeskninger.

Forsikring i andet selskab

Har du kgbt forsikring, der deekker samme ledighed i et andet forsikringsselskab, er du dobbelt-
forsikret. | det tilfeelde skal du derfor ogsd anmelde ledigheden til det andet forsikringsselskab,
samt give os besked om, at du er dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker erstatningspligten i tilfzelde af dob-
beltforsikring, geelder de samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne forsikring. Det be-
tyder, at vi, og det andet selskab, betaler erstatningen i faellesskab.

Generelle undtagelser
Forsikringen deekker ikke ledighed, som fglge af:

o Krig eller krigslignende tilstande, NBCR-terrorskader (terrorhandlinger, hvor der anvendes
nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben), borgerkrig, neutralitetskraenkelser.

e Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser i Danmark.
o Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

o Skader ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt medicinsk eller videnskabeligt
formal er dog deekket, nar anvendelsen har fulgt geeldende forskrifter, og ikke har staet i for-
bindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

Kommunikation
Sprog
Kommunikation fra os foregér pa dansk.

Kommunikation og Mit Alka
Vi kommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” p& www.alka.dk.

Hvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa gnsker at modtage din post fra os i
din postkasse, skal vi have besked om det.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til "Mit Alka”, som du finder pa www.alka.dk/mi-
talka ("Mit Alka™). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om dine forsikringer,
fx forsikringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader mv.

Nar vi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale,
herunder opkreaevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve mv., til dig pa "Mit Alka".

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, en
anmeldt skade, tilfredshedsundersggelser mv., kan ske via anden digital kommunikation fx e-
mail, chat eller sms.

Visender besked til dig via e-mail og/eller pa sms, nar visender ny post og nye dokumenter til
dig pa "Mit Alka". Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

Du skal abne og lzese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pa samme made som almin-
delig post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa "Mit Alka", anses de for at veere
kommet frem til dig, nar de er pa "Mit Alka".

Du skal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din e-mailadresse og/eller
telefonnummer aendrer sig. Alternativt kan vi hjeelpe dig, hvis du kontakter os pa 70 12 14 16.
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Hvis du gnsker at klage

Klagemuligheder

Hvis du ikke er enig med os om forsikringsaftalen, eller en afggrelse vi har truffet, skal du kon-
takte den afdeling, som har behandlet din sag.

Hvis henvendelsen ikke fgrer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til Alka Forsikring, Kun-
deklager, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Kundeklager@alka.dk.

Fzellesnzevnet

Hvis du er uenig i afggrelsen, har dit forbund og Alka oprettet et faellesnaevn, der kan afgere
uenigheder mellem dig og os. Feellesnaevnet bestar af en uvildig repraesentant fra forbundet og
en repraesentant fra Alka.

Enhenvendelse til Faellesnzevnet er gratis og udelukker ikke, at du kan klage til Ankenzevnet.
Klager til Feellesnzevnet indsendes til: Alka Forsikring, Faellesnaevnet, Klausdalsbrovej 601, 2750
Ballerup, Faellesnaevnet@alka.dk

Ankenaevnet for Forsikring
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til: Ankenaevnet for Forsikring, www.ankeforsik-
ring.dk.

Nar du klager til Ankenaevnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du far helt
eller delvist medhold i klagen.
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