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1. Fortrydelsesret og personoplysninger

11

1.2

1.3

Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e  Hvis duf.eks. far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om
fortrydelsesretten, kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Du kan give
os besked enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber. Du
kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis for, at
du har fortrudti tide.

Seerlige regler for brandforsikring pa bygninger
Der er seerlige regler, hvis du vil fortryde, at du har bestilt en brandforsikring, der deekker brand
pa bygninger.

Inden fortrydelsesfristen pa 14 dage udlgber, skal du dokumentere, at du har kgbt en anden
brandforsikring, der treeder i kraft samme dag, som forsikringen ophgrer hos os. Dette fglger af
Lov om finansiel virksomhed, § 60 stk. 2.

Du skal give besked til
Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601,
2750 Ballerup

E-mail: alka@alka.dk

Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kabet opheevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogsa, at du ikke er deekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kabt forsikringen, til du fortryder kabet.

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os direkte besked. Sa sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.
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2. Indledning og generelle oplysninger

21

2.2

2.3

Aftalegrundlag
Din forsikring bestar af din police, eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingelserne.

Dansk lovgivning, herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed, danner
grundlag for forsikringsaftalen.

Sadan leeser du forsikringsbetingelserne

Det er vigtigt, at du kender den aftale, du har indgaet. Lees derfor bade policen og
forsikringsbetingelserne igennem - ogsa far skaden sker. Hvis der er ting, vi ikke har forklaret
tydeligt nok, sa spgrg os.

Nar du laeser forsikringsbetingelserne for at afggre, om en skade er daekket, er det vigtigt at vide,
om den skadede bygning eller genstand er omfattet af forsikringen, og om skaden er deekket af
forsikringen.

Forsikringsbetingelserne er udformet sadan, at hver forsikringsdaekning er beskrevet i et
selvstaendigt afsnit.

Under hver enkelt forsikringsdaekning har vi farst beskrevet, hvornar forsikringen daekker og
dernaest, hvornar forsikringen ikke daekker.

Hvad mener vimed "du”, "dig”, "vi” eller "0s"?
Nar der i forsikringsbetingelserne star "du” eller "dig”, betyder det dig som forsikringstager, jf.
punkt 3.1.1.

Nar der i forsikringsbetingelserne star "vi” eller "0s”, betyder det Alka som forsikringsselskab.
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3. Hvem, hvor og hvad deekker forsikringen?

3.1
3.11

3.1.2

3.1.3

3.2

Hvem daekker forsikringen?
Forsikringen daekker dig, der er ejer eller bruger af den forsikrede ejendom, og som har indgaet
aftale med os om en husforsikring.

Medhjeelp, der passer ejendommen - dog kun i forbindelse med ansvar for skader, der harer
under husejeransvarsforsikringen, jf. punkt 15.

Ved bygninger, der er under opfarelse, til- eller ombygning, er byggeriets entreprengrer
meddaekket pa brand- og stormdaekningen, nar bygherren er forpligtet til at tegne forsikring jf.
de almindelige betingelser for arbejde og leverancer i bygge- og anleegsvirksomheder (AB 92 § 8
stk. 1).

Der geelder en selvrisiko for entreprengren. Se betingelsernes afsnit om selvrisiko og
egenbetaling punkt 14.12.1.

Hvor daekker forsikringen?
Forsikringen daekker pa forsikringsstedet, som er den adresse og det matrikelnummer, der er
naevnt i policen.

4. Hvad omfatter forsikringen?

4.1

4.2
421

4.2.2

4.3
43.1

4.3.2

Bygninger
Forsikringen omfatter de bygninger, der er beliggende pa forsikringsstedet, herunder garager,
carporte, udhuse og terrasseoverdaekninger.

Hegn, stakitter mv.

Forsikringen omfatter:

e Hegn, stakitter, plankevaerker og havemure
e Havelamper og postkasse

e Legehuse

e Pergolaer

e Flagstenger

Disse er dog kun omfattet, hvis de er opfgrt pa muret eller stgbt fundament eller p& nedgravede
trykimpraegnerede traestolper.

Ved fglgende skader omfatter forsikringen ogsa hegn, stakitter mv, jf. punkt 4.2.1, selv om de
ikke er opfart p4 muret eller stgbt fundament eller pa nedgravede trykimpraegnerede treestolper:
e Brand

o Direkte fglgeskade af en daekket bygningsskade

Drivhuse
Drivhuse samt havepavilloner og lignende konstruktioner, der kan sidestilles med et drivhus.

Forsikringen omfatter hele drivhuset inklusiv sokkel, profiler og glas eller erstatningsmateriale
for glas. Erstatningen kan hgjst udggre 25.000 kr. i alt pr. skade.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
4.8.1

482

4.8.3

Fastmonteret bygningstilbehgr og installationer

Forsikringen omfatter fastmonteret bygningstilbehgr, fastmonterede bygningsdele samt

fastmonterede installationer, der normalt findes i eller til en privat ejendom, herunder

e stikledninger og hovedtavler,

e kraftinstallationer frem til styretavle,

e lysinstallationer, herunder faste armaturer,

e tv-, tele- og bredbandsinstallationer,

e olie-, gas- og vandinstallationer,

e opvarmnings- og ventilationsanleeg,

e solvarme-, jordvarme- og varmepumpeanleeg,

e solcelleanlaeg og tilhgrende installation,

e kloakanleeg og grundvandspumper,

e brand- og tyverisikringsanlaeg,

o markiser, baldakiner og solafskeermninger,

e udendgrs spabade, hvis de er tilsluttet bygningens faste installationer,

o udekgkken, hvis det er tilsluttet bygningens faste installationer,

¢ harde hvidevarer og keramiske kogeplader,

e glas og erstatningsmateriale for glas,

e handvaske, badekar, bideter, wc-kummer og cisterner,

e ladebokse til elbiler der er opsat og installeret af en autoriseret elinstallatar, og som er
typegodkendt. Kabler og andre Igsdele er ikke omfattet.

Gulvbelzegninger
Gulvbelzegninger, herunder teepper, der enten er limet fast til et underlag eller er lagt pa et
underlag, der ikke kan betragtes som feerdigt gulv.

Hvis der er to gulvbelzegninger, der kan betragtes som et feerdigt gulv

Hvis gulvet bestar af to typer gulvbeleegninger, der begge kan betragtes som faerdige gulve,
f.eks. et vaeg til vaeg gulvteeppe, der er fastgjort til et parketgulv, s& daekker forsikringen kun ét
feerdigt gulv - enten parketgulvet eller et gulvteeppe lagt pa undergulv.

Antenner
Antenner og paraboler.

Udvendig udsmykning
Veegmalerier, relieffer og anden kunstnerisk udvendig udsmykning pa den forsikrede bygning.
Erstatningen kan hgjst udggre udgiften for den handvaerksmaessige vaerdi.

Haveanlaeg mv.

Forsikringen omfatter:

e Haveanleeg, f.eks. treeer, buske, graesplaener, planter og jord i indtil et spadestiks dybde

e Beleegninger, f.eks. havefliser, stenseetninger, terrasser af trae, kunsttreae eller fliser

e Havebassiner, haveskulpturer, fuglebade og solure. Det er et krav, at de forsikrede
genstande er fastmonteret pa muret eller stgbt fundament.

Haveanleeg mv. jf. punkt 4.8.1 er kun deekket ved fglgende skader:

e Brand

o Direkte fglgeskade af en deekket bygningsskade

e Forurening ved udstrgmning fra olietank, medmindre du har tilsidesat de forskrifter, der
geelder til enhver tid

e Tyveri- og haerveerksskader pa haveanlaeg samt pakarsel af haveanlaeg, hvis det fremgar af
policen, at forsikringen omfatter Udvidet deekning.

Skader pa haveanlaeg bliver opgjort jf. punkt 14.8.
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4.9
49.1

492

4.10
4.10.1

4.10.2

4.11
4.11.1

4.11.2

4.11.3

4.11.4

Svgmmebassiner
Forsikringen omfatter nedstgbte svammebassiner, der er specielt konstrueret til nedgravning
samt tilhgrende faste installationer.

Forsikringen omfatter ogsa over- og tildaekninger til de forsikrede svgmmebassiner, med indtil

50.000 kr. pr. skade.

Vindmgller
Vindmagller er udelukkende omfattet af forsikringen ved brandskader og lynnedslag, jf. punkt 5.1
0g 5.2, og kun hvis det fremgar af policen, at der er kbt tillaegsdaekning for vindmaeller.

Erstatning for vindmgller vil altid blive opgjort til dagsveerdi og hgijst til den sum, der star pa

policen.

Forsikringen omfatter ikke
Genstande der ikke tilhgrer dig.

Lysstofrgr og elpaerer.
Udendgrs svemmebassiner og andre bassiner, der ikke er nedstgbte eller nedgravede.

Genstande til erhvervsmeessig brug eller af erhvervsmaessig karakter, som f.eks.:
e Lysreklamer og lysskilte

e Antenner, paraboler m.v.

e Butiksruder
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Husforsikringen

5. Bygningsbrand
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

Bygningsbrandforsikringen daekker skader, der sker i forsikringstiden som falge af:

5.1
511

512

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7
571

572

Brand
| form af en lgssluppen ild, der danner flammer og breder sig ved egen kraft.

Forsikringen deekker ikke:

e Svidning og forkulning

e Misfarvning, overophedning eller smeltning - f.eks. skader der skyldes varme gryder, pander
eller strygejern

e Glgdeskader - f.eks. fra tobaksrygning, pejs eller breendeovn

Lynnedslag

Nar lynet er sldet direkte ned i det forsikrede eller den bygning, hvor det forsikrede er anbragt.
Det er en forudsaetning, at der kan pavises spor i form af gnist og brandmaerker eller andre
beskadigelser pa bygningsdele, hvor lynet er sldet ned.

Eksplosion
Der er en hurtig kemisk proces, som udvikler steerk varme og danner et voldsomt tryk, der til
sidst far luften til at udvide sig.

Pludselig tilsodning fra anleeg til rumopvarmning
Anlaegget skal veere installeret og godkendt efter geeldende forskrifter. Forsikringen deekker ikke
skader, der skyldes lgbesod.

Terkogning af kedler, der kun bliver brugt til rumopvarmning
Forsikringen daekker ikke skader, der skyldes fejlinstallation eller manglende vedligeholdelse.

Nedstyrtning af luftfartgj
Forsikringen deekker skade efter nedstyrtende luftfartgj eller dele fra dette.

Elskade

Forsikringen deekker elskader af enhver art, f.eks.

e Kkortslutning (en utilsigtet forbindelse i et elektrisk kredslgb),
¢ induktion (tordenvejr),

e overspanding (fejli elforsyningen).

Forsikringen deekker ikke elskader

e iskjulte elkabler til rumopvarmning. Elskaden kan dog veaere deekket under Skjulte ror, hvis
det fremgar af policen, at forsikringen omfatter denne daekning.

o som fglge af fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning,

o som folge af forkert udfert reparation eller skader, der sker under reparation,

e som er deekket af garanti eller serviceordninger,

e der skyldes, at et apparat er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse
eller konstruktion.
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5.8
5.8.1

5.8.2

5.8.3

Installation af regalarmer efter en sterre brandskade

| forbindelse med en deekket brand-, lynnedslags- eller eksplosionsskade, jf. punkt 5.1, 5.2 eller
5.3, hvor den samlede erstatning til bygningsskaden overstiger 25.000 kr., deekker forsikringen
anskaffelse og installation af op til fem sikkerhedsgodkendte rggalarmer, inklusiv batteri backup,
der bliver koblet til husets faste elinstallationer.

Udgiften kan hgjst udggre 5.000 kr. i alt pr. skade inklusiv montering.
Forsikringen deekker ikke udgifter til

o atserieforbinde alarmerne
e drift og vedligeholdelse af alarmerne

6. Anden bygningsskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

Anden bygningsskade daekker skader, der sker i forsikringstiden som falge af:

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

Udstrgmning af vand mv.:
Vand, damp, olie eller kalerveeske, der pludseligt strammer ud fra

e rgranleeg og dertil knyttede installationer, herunder kgle- og fryseanlaeg,
e beholdere og akvarier med et rumindhold pd mere end 20 liter.

Forsikringen deekker ikke skade, som fglge af

e dryp eller udsivning,

e pafyldning af eller aftapning fra olietank, kgle- og fryseanlaeg, akvarier samt andre beholdere,
e opstigning af grundvand eller kloakvand,

e vand fratagrender eller nedlgbsrgr,

o frostspraengning, (disse skader daekkes jf. punkt 6.4.)

e installationsarbejde der ikke er udfart fagligt korrekt.

Storm
Storm, hvor vindhastigheden er malt til mindst 17,2 m pr. sekund, samt skypumper.

Forsikringen deekker ogsa

e skader pa grund af indtreengende nedbgr, der opstar som en direkte fglge af en storm- eller
skypumpeskade pa bygningen,

e skader pa afdeekningsmateriale pa bygningen, hvis afdeekningsmaterialet har vaeret korrekt
anbragt og fastgjort.

Forsikringen daekker ikke stormskade pa drivhuse, jf. punkt 4.3, hvis skaden skyldes mangelfuld
fastggrelse af drivhuset, f.eks. til terreen eller bygning.
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6.3
6.3.1

6.3.2

6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.5

Sky- og tebrud

Voldsomt sky- eller tabrud hvor vandet ikke kan fa normalt aflgb, og derfor oversvgmmer
bygningen, stiger op gennem aflgbsledninger, eller treenger ind i bygningen gennem naturlige
abninger.

Voldsomt skybrud er, nar der som fglge af en kraftig regnbyge falder
e 15mmregnilgbet af hgjst 30 minutter, eller
e 30 mmregn pr.dagn.

Voldsomt tebrud er, nar lufttemperaturen stiger fra minusgrader til 8 plusgrader indenfor 12
timer, og maengden af nedbgr eller smeltevand er sa stor, at aflgbsledninger og —systemer ikke
kan aflede vandet.

Naturlige &bninger er f.eks. korrekt monterede ventilations&bninger, skorstene og
keelderskakter.

Forsikringen daekker ikke skade som fglge af nedbgr, der treenger gennem utaetheder,
medmindre det er en umiddelbar felge af en daekket skade pa bygningen.

Uteetheder er f.eks. manglende eller kneekkede tagsten, lgse/uteette inddaekninger eller
uteetheder omkring venlys.

Frostspraengning

Forsikringen deekker frostspraengning af

e rgranleeg, der tilfgrer bygningerne vand,

e rgranleeg, der indgar i bygningens indvendige vand-, sanitets- og aflgbsinstallationer,

e centralvarme- og varmtvandsanleeg samt dertilhgrende kedler, beholdere, pumper, mélere
og radiatorer,

e wc-kummer og cisterner.

Ved en daekket frostspraengningsskade deekker forsikringen ogsa den direkte fglgeskade pa de
forsikrede bygninger og genstande.

Forsikringen deekker ikke

o skadeilokaler, derikke er tilstreekkeligt opvarmet, med mindre skaden skyldes et tilfeeldigt
svigt i varmeforsyningen. Hvis du selv er skyld i manglende oliebeholdning eller
energiforsyning, er der ikke tale om et tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen.

e skade pa udendgrs vandhaner og springvand,

e skade pa udendgrs svemmebassiner samt dertilhgrende installationer, over- og
tildeekninger,

e udgifter til optaning af rar.

Med lokaler mener vi de rum i bygningen, der er forsynet med en varmekilde, f.eks. en radiator,
som normalt kan opvarmes.

Vi betragter ikke skunkrum, uudnyttet loftsrum, krybekeelder eller lignende som et lokale.

Snetryk
Forsikringen deekker skader som fglge af snetryk og sneskred.
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6.6
6.6.1

6.6.2

6.7

6.8

6.9
6.9.1

6.9.2

6.10

6.10.1

6.10.2

6.10.3

6.10.4

6.10.5

6.10.6

Tyveri og heerveerk

Der er tale om haerveerk, hvis en skade er forvoldt med vilje og i ond hensigt af personer, der ikke
har lovlig adgang til de forsikrede bygninger.

Forsikringen daekker ikke tyveri og heervaerk

e narejendommen har veeret ubeboet i over 3 maneder,

e der er begéet af personer med lovlig adgang til de forsikrede bygninger, f.eks. de sikrede,
medhjeelp, beboere, lanere eller lejere.

Pakarsel
Pakegrsel, der beskadiger de omfattede bygninger og genstande jf. punkt 4.1 - 4.7.

Veeltende eller nedstyrtende genstande
Veeltende eller nedstyrtende genstande, der beskadiger bygningen udefra.

Pludselige skader
Forsikringen daekker pludselige skader, der ikke er deekket eller undtaget under de gvrige
deekninger i betingelserne.

Ved pludselig skade mener vi en skade, hvor bade skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og
uventet. Arsag og virkning skal alts& ske samtidigt og ikke over et tidsrum.

Forsikringen deekker ikke

o skade, der er sket ved almindeligt brug, herunder renggring og reparation, f.eks. slid, ridser,
skrammer, tilsmudsning, steenk og spild af fadevarer eller vaesker, dryp fra malerpensler
eller malerbgtter og lignende,

e skade forvoldt af dyr, der gnaver, forurener, bygger rede mm.,

e skade som fglge af trykprgvning,

e skade som fglge af rystelser fra trafik,

e skade som fglge af bygge- og reparationsarbejde,

e skade som fglge af nedbagr,

e saetningsskader pa bygningen,

o frostspraengning eller revnedannelser pa grund af frost,

e teering af rgr, radiatorer, kedler, beholdere mv.

Anden bygningsskade daekker ikke (generelle undtagelser for punkt 6.1 - 6.9)
Skade som fglge af oversvgammelser fra hav, fjord, sg eller vandlgb.

Skade som falge af fejlkonstruktion, fejl ved fremstilling og fejl ved op-/udfarelse, hvis du har
eller burde have kendskab til forholdet.

Skade péa genstande, der ikke opfylder lovgivningens regler, hvis du har eller burde have
kendskab til forholdet.

Skade som fglge af mangelfuld vedligeholdelse.

Skade pa bygningsdele, byggematerialer og andet tiloehgr, nar det ikke er fastmonteret. Skaden
kan dog veere deekket under Udvidet daekning, hvis det fremgar af policen, at forsikringen
omfatter denne daekning.

For bygninger under opfarelse eller til- og ombygning geelder der saerlige regler jf. afsnit 12.

Indirekte skade som f.eks. tab af el, vand og olie.
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7. Glas og sanitet
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

Glas og sanitet deekker skader, der sker i forsikringstiden som falge af:
Brud pa glas og sanitet.

Ridser, afskalning eller anden skade pa sanitet, der medfgrer at genstanden ikke kan bruges.

Hvis eksisterende toiletseeder og vandhaner ikke kan genbruges af konstruktionsmaessige
arsager, daekker forsikringen ogsa nyt tilsvarende szede eller hane.

Med glas mener vi glas og erstatningsmateriale for glas i vinduer, dgre, brusekabiner,
indbyggede skabe, glaskeramiske kogeplader, emhaetter, ovne, breendeovne, drivhuse,
indmurede spejle og lignende.

Med sanitet mener vi fglgende genstande i badeveerelse:
e Handvaske
e Toiletkummer

e Bideter
e Cisterner
e Badekar

Glas og sanitet deekker ikke
Skade pa genstande, der ikke er monteret pa deres blivende plads.

Skade sket i forbindelse med ombygning, vedligeholdelse eller reparation af de forsikrede
genstande, deres rammer, indfatninger eller lignende.

Skade af kosmetisk art, f.eks. misfarvning og krakelering.

Frostspraengning.

Brud pa plasttage og termotage.

Punktering af eller uteetheder i sammenseetninger af termoruder.

Skade pé drivhuse, nar bade glas/erstatningsmateriale for glas og profiler eller sokkel er

beskadiget. Disse skader vil blive behandlet under den konkrete arsag til skaden, f.eks. under
storm og vil b live fratrukket en eventuel selvrisiko
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8. Svampe-, insekt- og radskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

81
8.11

8.12

8.1.3

8.14

8.15

8.1.6

8.2

8.21

8.2.2

823

824

8.25

8.2.6

8.2.7

8.2.8

Svampe-, insekt og radskadeforsikringen daekker:

Skade i bygningsdele af tree som falge af

e aktive angreb af treenedbrydende svamp,

e angreb af treegdelaeggende insekter, hvor traeets funktions- eller beereevne er svaekket.
Ved angreb af husbukke deekker forsikringen ogsa udgifter til at bekeempe disse.

e rad, nar det har betydning for traevaerkets funktions- eller baereevne.

Skade som fglge af oplgste spanplader, der fungerer som undergulv i beboelsesbygningen, nar
funktions- eller beereevnen er svaekket, selvom der ikke er konstateret rad eller svampeskade.

Udgifter til undersggelse, hvis der er konstateret en deekket skade.

Skaden skal veere konstateret og anmeldt i forsikringstiden, eller indtil 6 maneder efter
forsikringen er ophgrt, medmindre der er tegnet en anden forsikring, der deekker svamp, insekt
og rad.

Vi kan veelge at udskifte eller afstive traeveerket. Reparation vil typisk ske i de tilfaelde, hvor det
ikke gar ud over helhedsindtrykket.

For enhver svampe-, insekt eller radskade, der medfarer udskiftning af dere, vinduer eller
glaspartier med treerammer, geelder der altid en selvrisiko. Se policen og betingelsernes afsnit
om selvrisiko og egenbetaling punkt 14.12.2.

Svampe-, insekt og radskadeforsikringen daekker ikke
Skade, der skyldes skimmelsvamp.

Skade, som kun har betydning for traevaerkets udseende f.eks. misfarvning, blasplint, skimmel-
0g mugbelaegninger.

Skade forarsaget af murbier.
Skade som fglge af mangelfuld eller forkert vedligeholdelse.

Skade som fglge af fejl eller mangler, som du har eller burde have kendskab til, f.eks. via en
tilstandsrapport.

Skade i bygninger jf. punkt 4.1, der ikke er opfart pa
e muret eller stgbt fundament, eller
e peele af beton eller jern.

Disse bygninger er dog deekket, hvis der ikke er sammenhaeng mellem skaden og ovennaevnte
krav om fundering.

Traekonstruktioner og treebeklaedninger pa vaegge, gulve og indvendige dare i kaeldre, f.eks.:
e Treegulve

¢ Indfatninger og fodpaneler

e  Skillerum og veegge

e Beklaedninger

Skade, der konstateres p3, i eller udbreder sig fra
e bindingsveerk,

e pudsede treeyderveegge eller

e beerende yderveegge i bjeelkehuse.
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8.2.9

8.2.10

8.2.11

8.2.12

8.2.13

Udendgrs treekonstruktioner — det vil sige:

e \Verandaer, terrasser

e Altaner, balkoner

e Udvendige trapper, svalegange

e Flagstaenger, solafskeermninger

e Pergolaer, plankeveerker, stakitter

e Sternbeklaedninger, tagudheeng, vindskeder, deeklister og tree i gavitrekanter

e Speer-, bjeelke- og remender der ikke er beskyttet af et tagudhaeng eller en afdaekning

Traekonstruktioner, der er i kontakt med jord eller terraen.
Udendgrs traebeklaedninger.
Traefundamenter og traepeele ved pilotering.

Udgifter til forebyggelse eller til en generel bygningsgennemgang.

9. Skjulte regr
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

9.1

9.2
9.21

9.2.2

9.2.3

Forsikring for skjulte rar omfatter
Skjulte vand-, varme-, gas-, olie-, og aflgbsinstallationer samt skjulte el-varmekabler til
rumopvarmning, der findes i de forsikrede bygninger.

At installationer og el-varmekabler til rumopvarmning er skjulte vil sige, at de er skjulti veegge,
mure, skunkrum, krybekaeldre, under gulv, indstgbt i gulv, i permanent lukkede rum eller i
permanent lukkede rgrkasser.

Vandinstallationer, der er tilsluttet indbyggede harde hvidevarer, og som befinder sig bag disse,
bliver ogsa betragtet som skijulte.

Installationer og el-varmekabler, der kun er daekket af isolering (uanset isoleringstype), er ikke
skjulte.

Forsikring for skjulte rer deekker
Reparation af

e uteetheder iinstallationerne,
e fejliel-varmekablerne

Daekningen er betinget af, at skaden bliver konstateret og anmeldt i forsikringstiden.

Ved en daekket skade pa skjulte rgr deekker forsikringen ogsa
e rimelige udgifter til at finde fejlen eller uteetheden, nar det er aftalt med os,
o dendirekte fglgeskade pa de forsikrede bygninger og genstande.

| forbindelse med en dzekket skade pa en skjult vandinstallation til brugsvand, hvor den samlede
udgift til udbedring af bygningsskaden overstiger 25.000 kr., betaler vi for anskaffelse og
installation af et vandsikringsanlzeg, der er godkendt af os, og som overvager tilfarslen af
brugsvand.

Installation vil kun ske, hvis der ikke er installeret et tilsvarende vandsikringsanleeg i huset i
forvejen.
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9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.35

9.3.6

9.3.7

9.3.8

Udgiften kan hgjst udggre 6.000 kr. i alt pr. skade inklusiv montering.

Eventuelle udgifter til tilsyn, reparation, merforbrug eller lignende pa grund af
vandsikringsanleegget, er ikke omfattet af forsikringen.

I nogle sager kan vi fgrst vurdere, om du er berettiget til et vandsikringsanlaeg, nar skaden er
endeligt afsluttet og opgjort.

Vandinstallation til brugsvand er en rgrinstallation til det vand, der dagligt bliver brugt i boligen,
f.eks. drikkevand, badevand eller vand til vaske- og opvaskemaskiner.

Rarinstallationer til varme i lukkede systemer, som f.eks. gulvvarme, er ikke installationer til
brugsvand.

Et vandsikringsanlaeg maler labende vandtilfarslen i huset, og lukker automatisk for vandet, nar
det maler en uteethed i rarsystemet, hvad enten uteetheden opstar pludseligt ved akutte brud
eller som en uteethed, der udvikler sig langsomt.

Forsikring for skjulte rar deekker ikke

Skade pa samt rgri

e Kkedler, tanke, beholdere,

o vaskemaskiner, opvaskemaskiner, amerikanerkgleskabe, spabade og lignende,

e seerlige installationer til kogende vand, isvand og lignende, herunder beholdere til disse,
e olie- og gasfyrsunits,

e varmevekslere, varmepumper, solvarmeanleeg og jordvarmeanlaeg.

Skade, der skyldes frostspraengning.

Falgeskade af kosmetisk art samt farveforskelle mellem de erstattede genstande og de
resterende genstande.

Skader, der er omfattet af en forhandler- eller leverandgrgaranti.

Folgeskader i form af svampe- eller rAdskader, medmindre det fremgar af policen, at
forsikringen omfatter Svampe-, insekt- og radskade.

Indirekte skader som f.eks. tab af el, vand og olie. Tab af vand og olie kan dog veere deekket under
Udvidet dzekning, hvis det fremgar af policen, at forsikringen omfatter denne daekning.

Lugtgener, fiernelse af ekskrementer og lignende.

Udgifter til bekeempelse af rotter.

Side 15 af 34




Alka — Forsikringsbetingelser for Husforsikring — AH-04

10. Stikledning
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.2
10.2.1

10.2.2

10.3
10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

Stikledningsforsikringen omfatter

Udvendige stikledninger og rar i jorden til

e vand-, varme-, gas-, olie- og aflgbsinstallationer, herunder brgnde,
e jordvarme,

e elkabler til egendommens stramforsyning,

e kabler til tv-, telefon- og bredbandsforbindelse,

som du har vedligeholdelsespligten for.

Daekningen gaelder fra den forsikrede bygning og til hovedledning/faellesledning.

Nedgravede rgr, der lgber fra den forsikrede bygning til

e egen septiktank, vandboring, nedsivningsanlaeg eller rensningsanlaeg,
e udendgrs svgmmebassin eller spabad,

e oOlietank.

Hvis flere ejere har feelles vedligeholdelsespligt af installationen i fglge tinglyste servitutter,
erstatter forsikringen forholdsmaessigt.

Stikledningsforsikringen deekker

Reparation af

e uteetheder i rgrinstallationer. Forsikringen deekker ogsa rodskeering, nar det er ngdvendigt
for at konstatere eller reparere en deekket skade,

o fejlikabler til stramforsyning, tv, telefon og bredband.

Daekningen er betinget af, at skaden bliver konstateret og anmeldt i forsikringstiden.

Ved en daekket skade under stikledningsforsikringen, deekker vi ogsa
o rimelige udgifter til at finde fejlen eller uteetheden, nar det er aftalt med os,
e dendirekte falgeskade pa de forsikrede bygninger og genstande.

Stikledningsforsikringen deekker ikke
Skade pa ledning til udendgrs springvand.

Uteetheder péa aflgbsledning, som ikke medfgrer funktionssvigt. Ved en TV-inspektion er disse
kategoriseret ved fejlklasse 1 og 2.

Ved en tv-inspektion af aflgbsledningerne, bruger man et system, der kategoriserer fejlene i
forhold til, hvor stor skadevirkning de har. Fejlklasse 1 og 2 er mindre fejl, hvor aflgbsrgrets
funktion ikke er veesentligt bergrt. Det kan normalt afhjeelpes med almindelig vedligeholdelse
som f.eks. spuling. Fejlklasse 3 eller 4 er der, hvor funktionen er veesentligt nedsat eller blokeret.

Skader pa draenrgr, olietanke, septiktanke, trixtanke, rensningsanlaeg, faskiner eller lignende.
Almindelig vedligeholdelse af aflgbsrar, som f.eks. oprensning, spuling af kloak og rodskeering.
Skader der er omfattet af forhandler- eller leverandgrgaranti.

Folgeskader i form af svampe- eller rAdskader, medmindre det fremgar af policen, at
forsikringen omfatter Svampe-, insekt- og rddskade.

Indirekte skader som f.eks. tab af el, vand og olie. Tab af vand og olie kan dog veere deekket under
Udvidet daekning, hvis det fremgar af policen, at forsikringen omfatter denne daekning.
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10.3.8

10.3.9

Lugtgener, fiernelse af ekskrementer og lignende.

Udgifter til bekeempelse af rotter.

11. Udvidet daekning
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

For Udvidet deekning geelder der altid en selvrisiko/egenbetaling. Se policen og betingelsernes afsnit om
selvrisiko og egenbetaling punkt 14.12.3 og 14.12.4.

Udvidet deekning deekker skader, der sker i forsikringstiden, som fglge af:

111

11.1.1
11.1.11

11.1.1.2

11.1.2
11.1.2.1

11.1.2.2

11.1.2.3

11.1.2.4

Kosmetiske forskelle

Kosmetiske forskelle pa fliser og klinker:

Efter en deekket skade under Skjulte ror daeekker forsikringen 50 % af udgifterne til

e udbedring af kosmetiske forskelle mellem de skadede og de ubeskadigede fliser/klinker pa
gulv eller veegge i toilet/badeveerelse, kakken og bryggers samt

e de-og genmontering af kakken- eller bryggersskabe, badeveerelsesmgbler, sanitet og
spejle, nar det er ngdvendigt for at udfgre arbejdet.

Hvis der er ens fliser/klinker p& bade gulv og pa vaegge, vil bade gulv og veegge veere omfattet af
deekningen.

Forsikringen daekker kun,
o hvis det ikke har vaeret muligt at skaffe fliser/klinker, der er identiske med de beskadigede,
e idetrum, der er skaderamt.

Kosmetiske forskelle pa glas og sanitet:

Forsikringen deekker 50 % af udgifterne til udbedring af kosmetiske forskelle mellem det
skadede og det ubeskadigede glas eller sanitet efter en deekket skade pa deekningen Glas og
sanitet.

Daekningen for glas geelder for det vindues- eller dgrparti, hvor skaden er sket.

Daekningen for sanitet geelder i det toilet eller badevaerelse, hvor skaden er sket. Daekningen
omfatter ikke ubeskadiget indmuret badekar eller fodbadekar.

Forsikringen daekker kun, hvis det ikke har vaeret muligt at skaffe samme farve, mgnster eller
konstruktion, der er identisk med det gdelagte.
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11.2
11.2.1

11.2.2

11.3
11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.4
11.4.1

11.4.2

11.4.3

Udvidet vandskade

Forsikringen deekker skade som fglge af

¢ nedbgr, herunder fygesne, der traenger ind i bygningen.

e indtreengning og opstigning af grund- og kloakvand, der medfarer, at der star blankt vand i
bygningen,

e udsivning fra synlige rgrinstallationer, herunder slanger til harde hvidevarer, der er tilkoblet
husets vand- eller aflgbsinstallation,

e udsivning fra beholdere og akvarier med et rumindhold pa mere end 20 liter.

Med nedbgr der traenger ind i bygningen mener vi, at nedbgren skal vaere treengt gennem
e tagfladen,

e veeg, fundament eller gvrige bygningsdele pa indvendig side af bygningen,

e gulvkonstruktionen, sa der minimum star blankt vand under gulvbelaegningen.

Det er en forudsaetning for erstatning, at arsagen til skaden bliver repareret umiddelbart efter
skaden er konstateret, og inden de beskadigede bygningsdele bliver repareret/erstattet. Denne
udgift er ikke omfattet af forsikringen.

Forsikringen daekker ikke

e undersggelsesudgifter til at finde arsagen til skaden,

e udbedring af skadearsagen eller radgivning om, hvordan den kan udbedres,

o skader der skyldes kondens eller grundfugt,

o skader pa eller fra installationer, der er konstrueret til overlgb eller dryp, f.eks. drypbakker
fra kegleskabe,

e lugtgener,

e skader pa bygninger, der er under ombygning, tiloygning eller opfarelse,

e skader der skyldes frostspraengning,

e skader pa grund af vand der traenger ind i bygningen gennem abne vinduer eller dare,

e skader som skyldes oversvgammelse fra hav, fjord, sg eller vandlgb.

Skader forvoldt af mar og gnavere
Forsikringen daekker skader pa bygninger, der bliver brugt til beboelse, samt bygningsdele i
disse, som fglge af skade forvoldt af mar og gnavere, f.eks. mus og rotter.

Det er en forudsaetning for deekningen, at bekeempelse og forebyggelse sker inden
bygningsdelene bliver repareret/erstattet. Denne udgift er ikke omfattet af forsikringen.

Forsikringen deekker ikke

e udgifter til bekeempelse af skadedyrene, f.eks. rottebekeempelse,

e skader der bestér af ridser, skrammer eller andre kosmetiske skader,

e lugtgener, fiernelse af ekskrementer og lignende,

o skader forvoldt af husdyr, insekter eller dyr som du eller andre der bor pd ejendommen ejer,
passer eller har i sin varetaegt. Heller ikke skader forvoldt af dyr som andre, med lovlig
adgang til eiendommen, medbringer.

Rottespaerre

| forbindelse med en dzekket skade pa skjulte rar, jf. afsnit 9, stikledninger, jf. afsnit 10, eller
under Udvidet daekning, punkt 11.3, hvor der samtidig bliver konstateret rotter i
beboelsesbygningen, deekker forsikringen 50 % af udgiften til anskaffelse og montering af en
rottespeerre i kloaksystemet.

Erstatningen kan hgjst udgere 5.000 kr. pr. skade.

Drift og vedligeholdelse af rottespeerren er ikke deekket af forsikringen.
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11.5
11.5.1

11.5.2

11.6

11.7
11.7.1

11.7.2

11.7.3

11.8
11.8.1

11.8.2

Funktionsfejl i fastmonterede elektriske bygningsinstallationer

Forsikringen daekker funktionsfejl pa grund af elektrisk eller mekanisk svigt i de fastmonterede
elektriske bygningsinstallationer, som medfgrer, at installationen er uanvendelig efter dens
oprindelige formal.

De elektriske bygningsinstallationer er deekket til nyvaerdii de ferste 4 ar af deres levetid og
afskrivningstabellerne i punkt 14.4 bliver ikke brugt.

Nar en installation er eeldre end 4 ar ophgrer daekningen. Vi regner de 4 &r fra den fgrste
oprindelige kgbsdato.

Ved fastmonterede elektriske bygningsinstallationer mener vi f.eks. centralvarmefyr,
centralstgvsuger, harde hvidevarer, elektriske markiser, varmepumper, invertere til
solcelleanlaeg og elektrisk tilbehar til medforsikret svemmebassin/spabad.

Forsikringen deekker ikke

o skader, der skyldes overbelastning, slitage, fejlanvendelse, fejlmontering, fejlbetjening,
forkert reparation eller skader sket under reparation,

o fejlieller tab af software, data mv. samt pixelfejl,

e skader, der skyldes virusangreb,

e skader, der er deekket af en garanti eller serviceordning eller som er deekket af kebelovens
reklamationsbestemmelser,

e brugte apparater, der var beskadiget pa anskaffelsestidspunktet,

o funktionsfejl, der er forarsaget af dyr,

e udgifter til justering eller fejlfinding, hvor der ikke er fejl pa installationen.

Haveanlaeg

Forsikringen deekker

e tyveriog haerveerk pa haveanlaeg forvoldt af personer uden lovlig adgang til
forsikringsstedet,

o pakersel af haveanlaeg forarsaget af en person, der ikke ejer eller bruger ejendommen, nar
der ikke er en anden forsikring, f.eks. en motoransvarsforsikring, der daekker skaden.

Skader pa haveanlaeg bliver opgjort jf. punkt 14.8.

Byggematerialer og bygningsdele

Forsikringen daekker skader p& byggematerialer og bygningsdele, som er indkgbt og beregnet til
brug og montering i de forsikrede bygninger. Disse er omfattet af alle valgte daekninger pa
policen.

Det er en forudsaetning for deekningen, at byggematerialer og bygningsdele befinder sig i en
bygning.

Det er desuden en forudseetning for tyveridaekningen, at byggematerialerne og bygningsdelene
befinder sig i en bygning som er lukket og aflast, og at der i forbindelse med en skade er synligt
tegn pa opbrud af bygningen.

Erstatningen kan hgjst udggre 100.000 kr. pr forsikringsar.

Tab af olie og vand.

| forbindelse med en deekket skade pa skjulte rar, jf. afsnit 9, eller stikledninger, jf. afsnit 10,
deekker forsikringen dokumenterede udgifter til tab af olie og vand, som ikke bliver refunderet af

andre.

Forsikringen daekker ogsa spildevandsafgift, der ikke bliver refunderet af forsyningen.
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12. Bygning under opfarelse, under ombygning eller hvor der bygges til

For bygninger der er under opfarelse, under ombygning, eller hvor der bygges til, geelder der seerlige
daekningsbegraensninger i byggeperioden:

12.1
12.1.1

12.1.2

12.2

12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.4

12.5

Forsikringen omfatter

De forsikrede bygninger, der er
e under opfarelse,

e under ombygning.

e eller hvor der bygges til.

Byggematerialer der er pa byggepladsen, og som skal monteres i bygningen, hvis det fremgar af
policen, at forsikringen omfatter Udvidet deekning.

Forsikringen daekker
Hvis det fremgar af policen, at forsikringen omfatter:
e Bygningsbrand, deekker forsikringen brandskader jf. afsnit 4 og 5.
o Anden bygningsskade, deekker forsikringen:
- Storm, jf. afsnit 4 og punkt 6.2,
- Vandskade i forbindelse med sky- og tgbrud, jf. afsnit 4 og punkt 6.3,
- Husejeransvar, jf. afsnit 15.
e Udvidet daekning, daekker forsikringen skader pa byggematerialer, der er pa byggepladsen,
jf. punkt 11.7.

Forsikringen daekker ikke

Skadeéarsager, der ikke er neevnt i punkt 12.2

Indirekte skader, f.eks. huslejetab, driftstab og foregede byggeomkostninger.
Stormskader pa glas og sanitet, der ikke er monteret pa deres blivende plads.

Hvis byggeprojektet ikke opfylder bygningslovgivningens regler, eller ikke er godkendt af
byggemyndighederne.

Hvis arbejdet ikke bliver udfgrt i overensstemmelse med det godkendte projekt, gaeldende
normer, anvisninger og monteringsvejledninger, eller ikke bliver udfart fagligt korrekt.

Selvrisiko
Det fremgar af policen, hvilken selvrisiko der gaelder for forsikringen.

Vi skal have besked

Vi skal have besked

e inden arbejdet starter, i de tilfaelde der er naevnt i afsnit 23, og
e nar byggeriet er feerdigt og kan tages i brug
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13. Felgeudgifter
| forbindelse med en daekket skade pa denne forsikring, betaler vi ogséa udgifter til:

13.1 Redning og bevaring
Rimelige udgifter til redning og bevaring af de forsikrede genstande, herunder forsvarlige
redningsforanstaltninger til afvaergelse af en umiddelbart truende skade.

13.2 Oprydning
Ngdvendige udgifter til oprydning af de forsikrede genstande.
Ved oprydning mener vi, at bygningsrester, der ifglge skadeopggrelsen ikke kan genbruges,
bliver fjernet.

13.3 Lovligggrelse
Forggede byggeudgifter ved istandseettelse eller genopfarelse, hvis kravet er stillet af
myndighederne i henhold til lovgivningen. Det er en forudsaetning
e atudgifterne vedrgrer de dele af bygningen, der bliver erstattet,
e atdetikke er muligt at opna dispensation fra bestemmelserne,
e atistandseettelse eller genopfarelse finder sted,
e atudgifterne ikke skyldes mangelfuld vedligeholdelse,
e atudgifterne ikke skyldes foranstaltninger, som myndighederne har forlangt eller kunne
have forlangt gennemfart inden skaden skete.

Erstatningen bliver beregnet til hvad det koster - regnet efter priserne pa skadetidspunktet - at
istandseette eller genopfare det forsikrede i samme skikkelse, til samme anvendelse og pa
samme sted som fgr skaden.

Erstatningen er begraenset til 15% af den beskadigede bygnings nyveerdi, dog hgjst 1.500.000
kr.

13.4 Flytning, genhusning og huslejetab

Hvis huset bliver ubeboeligt som fglge af en deekket skade, betaler vi ogsa

¢ rimelige og ngdvendige udgifter til ud- og indflytning samt opmagasinering af dit private
indbo,

e ngdvendige og dokumenterede merudgifter i forbindelse med skaden, f.eks. til leje af en
erstatningsbolig ved midlertidig fraflytning,

¢ dokumenteret tab af huslejeindtaegt for udlejet vaerelse/bolig i henhold til geeldende lovlig
lejekontrakt.

Vi betaler erstatning indtil skaden er udbedret, dog hgjst 12 maneder efter skaden er sket.
Hvis skaden ikke bliver udbedret, eller hvis bygningen bliver genopfert i en anden skikkelse, far
du kun erstatning for den tid, det ville have taget at opfgre den skadede bygning pa samme made

som fa@r skaden.

Hvis du selv er skyld i, at udbedringen bliver forsinket, far du ikke erstatning for de udgifter, der
er forbundet med forsinkelsen.

Vi betaler erstatning i det omfang, tabet eller udgifterne ikke kan kreeves deekket af anden
forsikring.
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14. Erstatningsopgerelse

14.1

14.2

14.3

14.4

Vi opgar skaden til nyvaerdi, jf. punkt 14.2, bortset fra:

e Skader og genstande, som opggres pa baggrund af afskrivningstabeller, jf. punkt 14.4,

e Skader pa bygninger, der henligger forladt, jf. punkt 14.5,

o Skader pa bygninger/bygningsdele der star for/er under renovering/modernisering, jf.
punkt 14.6,

e Skader pa bygninger bestemt til nedrivning, jf. punkt 14.7,

e Skader pa haveanleaeg, jf. punkt 14.8,

e  Skader pa solcelleanlaeg, jf. punkt 14.9.

Nyveerdi
Skaden bliver opgjort pa grundlag af det belgb, som det pa skadetidspunktet vil koste at
genoprette det beskadigede som nyt med samme byggemade og pa samme sted (nyvaerdi).

Erstatningen kan ikke baseres pa dyrere byggematerialer og tilbehgr end det skaderamte, og der
vil hgjst blive anvendt priser for byggematerialer og byggemetoder, der er gaengse pa
skadetidspunktet.

Vi tager hensyn til prisstigninger i byggeperioden, nar den finder sted inden for en normal
byggeperiode regnet fra skadetidspunktet.

Forsikringen erstatter ikke beskadigelse af kosmetisk art samt farveforskelle mellem de
erstattede bygningsdele og de resterende. Det geelder ogsa selvom det ikke har veeret muligt at
skaffe samme materialer, som de skadede.

Dagsveerdi

Ved dagsveerdi forstar vi, at skaden bliver opgjort til det beskadiges veerdi umiddelbart far
skaden - det vil sige med fradrag for veerdiforringelse pa grund af alder, slid og nedsat
anvendelighed. Fastseettelsen sker efter en konkret vurdering og i henhold til Forsikring &
Pensions vejledning for levetidstabeller.

Nar en skade bliver opgjort til dagsveerdi, kan erstatningen ikke overstige den beskadigede
bygning/bygningsdels handelsvaerdi umiddelbart far skaden sker.

Afskrivningstabeller
For de fglgende installationer, bygningsdele og genstande geelder der saerlige erstatningsregler.

Reparation:
Ved reparation betaler vi fuldt ud. Erstatningen kan dog ikke overstige veerdien af det
beskadigede, beregnet efter afskrivningstabellerne.

Udskiftning:

Hvis det beskadigede ikke kan repareres, bliver erstatningen beregnet med udgangspunkt i
prisen for en ny tilsvarende genstand. Derefter afskriver vi efter genstandens alder beregnet
efter afskrivningstabellerne.

Afskrivningen bliver beregnet af den samlede udgift til deekning af skaden, det vil sige inklusiv
reparations- og handveerkerudgifter.
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1441

14.4.2

14.4.3

14.4.4

14.4.5

Harde hvidevarer, eldrevne genstande, invertere til solcelleanlaeg, luft til luft varmepumper og
spabade (Luft til vand varmepumper - se punkt 14.4.6)

Alder Procent af nyveerdi
0-2 ar 100 %

2-3ar 85 %

3-4ar 75 %

4-5ar 65 %

5-6 ar 50 %

6-7 ar 40 %

7-8 ar 30 %

Herefter 20 %

Kedler, varmevekslere, varmtvandsbeholdere, pillebreendeovne, samt pille-, olie- og gasfyr

Alder Procent af nyveerdi
0-10 ar 100 %

10 - 15 &r 70 %

15-20ar 60 %

20- 25 ar 50 %

25-30ar 40 %

Herefter 20 %

Tage af plast, pvc og lignende samt Ondulineplader
(Plasttag af polycarbonat, f.eks. Fastlock tage — se punkt 14.4.4)

Alder Procent af nyveerdi
0-6 ar 100 %

6-7 ar 70 %

7-8 ar 60 %

8-9 ar 50 %

9-10 ar 40 %

Herefter 20 %

Tage af pap og gvrige banevarer samt plasttage af polycarbonat, f.eks. Fastlock tage

Alder Procent af nyveerdi
0-15 ar 100 %

15-20 ar 70 %

20-25 ar 50 %

25-30 ar 30 %

Herefter 20%

Tage af strd/rgr

Alder Procent af nyveerdi
0-20 ar 100 %

20-30 ar 70 %

30-40 ar 50 %

40-50 ar 30 %

Herefter 20 %
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14.4.6

14.4.7

14.5
1451

14.5.2

14.6
14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.7
14.7.1

14.7.2

Gulvbelaegninger i form af teepper og vinyl samt luft til vand varmepumper

Alder Procent af nyveerdi
0-5ar 100 %

5-10 ar 75 %

10-15 ar 50 %

Herefter 25%

Moduler til solcelle- og solfangeranlaeg

Alder Procent af nyveerdi
0-10 ar 100 %

10-15 ar 75 %

15-20 ar 50 %

Herefter 25%

Forladte bygninger
Skader pa bygninger der henligger forladt, bliver erstattet til dagsvaerdi jf. punkt 14.3.

Forsikringen daekker ikke udgifter til lovliggarelse eller restveerdierstatning for forladte
bygninger.

Renovering/modernisering

For bygninger eller bygningsdele der var bestemt til renovering eller modernisering far skaden,
eller hvor skaden bliver opdaget under renovering/modernisering, deekker vi kun merudgifter til
reparation af skaden, og ikke de udgifter som du alligevel skulle have betalt.

Derudover erstatter vi merudgiften til oprydning og til at bortskaffe affald fra skaden.

Skader p& bygninger eller bygningsdele, der var bestemt til at blive genbrugt for skaden, bliver
erstattet jf. betingelsernes punkt 14.2 og 14.4.

Forsikringen daekker ikke udgifter til

¢ nedbrydning af ikke skadede bygninger eller bygningsdele,
¢ bygninger eller bygningsdele, der alligevel skulle rives ned
e |ovliggerelse.

Erstatningen kan ikke overstige bygningens/bygningsdelens handelsvaerdi, det vil sige, det
bygningen eller bygningsdelen vurderes til at kunne seelges for umiddelbart fgr skaden.

Nedrivning
For bygninger der var bestemt til nedrivning far skaden, erstatter vi kun merudgifter til oprydning
og til at bortskaffe affald fra skaden.

Bygningsdele, der var bestemt til at blive genbrugt far skaden, bliver erstattet til dagsveerdi jf.
punkt 14.3.

Forsikringen deekker ikke

e udgifter til demontering,

e udgifter til nedbrydning af ikke skadede bygninger eller bygningsdele,
e |ovliggerelse,

e restveerdierstatning.
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14.8

14.9
14.9.1

14.9.2

14.9.3

14.10
14.10.1

14.10.2

14.10.3

Haveanlaeg
Haveanlaeg bliver kun erstattet med udgifter til nyplantning. For buske og traeer er dette planter,
der ikke er over 4 &r gamle. Den samlede erstatning kan ikke overstige 300.000 kr.

Vi betaler kun erstatning, hvis skaden bliver udbedret.

Solcelleanleeg

Hvis en deekket skade pa solcelleanleegget har medfgrt, at mindst 50 % af solcellemodulerne,
der er tilsluttet samme inverter skal udskiftes, kan du veelge at fA demonteret de ubeskadigede
eller brugbare solcellemoduler og fa opsat et nyt solcelleanleeg.

Det er en betingelse for betaling af erstatning, at anvendelige solcellemoduler bliver taget ned, og
at et nyt solcelleanlaeg bliver monteret samme sted.

Veelger du at fa monteret et nyt solcelleanleeg, deekker forsikringen ogsa ngdvendige udgifter til
nedtagning og fiernelse af anvendelige solcellemoduler, inverter mv.

Erstatningen for inverter og solcellemodulerne vil blive opgjort efter tabellerne i punkterne 14.4.1
0g14.4.7.

Den samlede erstatning til reparation eller udskiftning af solcelleanlaeg, kan ikke overstige
150.000 kr. pr. skade inklusiv reparations- og handveerkerudgifter.

Forsikringen daekker ikke tab af garanti og reklamationsret i forbindelse med udskiftning eller
reparation af solcelleanleegget.

Restveerdierstatning

Hvis en bygning er beskadiget mere end 50 % af nyveerdien, kan du veelge at fa erstattet skaden,
som om hele bygningen var gdelagt. Det er en forudsaetning, at bygningen bliver genopfart i
samme skikkelse, til samme anvendelse og pa samme sted.

Vi erstatter til nyveerdi. Tabellerne i punkt 14.4 bliver ikke brugt.

Hvis du veelger at f& opfart en ny bygning, daekker forsikringen ogsa ngdvendige udgifter til
nedrivning og bortkgrsel af anvendelige bygningsrester.

Viudbetaler kun erstatning, hvis de anvendelige bygningsrester bliver revet ned, og huset bliver
genopfart.

Restveerdierstatningen omfatter ikke

e genopfarelse af keeldre, fundamenter og terreendaek med installationer (bygningsbasis),
hvis de kan genanvendes,

e forleengelse eller &endringer af ubeskadigede stikledninger, kloakker mv. udover 1 meter fra
bygningens fundament.

Skadeprocenten bliver beregnet for hver skaderamt bygning.

Skadeprocenten er skadens omfang udtrykt i procent, som forholdet mellem skadens nyveerdi
og bygningens nyveerdi.

Skadens nyveerdi x 100
Bygningens nyveerdi

Nar vi fastseetter skadeprocenten, bruger vi de priser, der svarer til, hvad det vil koste at udfgre
reparationen, som var den et led i nyopfarelsen af den skaderamte bygning.
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14,11
14.111

14.11.2

14.11.3

14,12
14.12.1

14.12.2

14.12.3

14.12.4

Erstatningens udbetaling
Vi udbetaler erstatning, nar det beskadigede er blevet repareret eller genopfart.

Hvis reparation eller genopfarelse ikke finder sted, kan erstatningen udbetales som en
kontanterstatning til fri radighed. Erstatningen bliver opgjort til dagsveerdi jf. punkt 14.3.

Det er en forudsaetning for udbetaling af kontanterstatning, at du har indhentet skriftlig accept
fra de tinglyste rettighedshavere i bygningen.

Vi udbetaler ikke kontanterstatning for nedenstaende deekninger:
¢ Installation af ragalarmer, jf. punkt 5.8,

Installation af vandsikringsanlaeg, jf. punkt 9.2.3,

Kosmetiske forskelle, jf. punkt 11.1, eller

Installation af rottespeerre jf. punkt 11.4

Selvrisiko og egenbetaling
For skader hvor byggeriets entreprengrer er meddaekket, jf. punkt 3.1.3, geelder der en selvrisiko
for entreprengren pa 10% af enhver skade, dog mindst 10.000 kr. og hgjst 100.000 kr.

For enhver svampe-, insekt- eller rddskade, jf. afsnit 8, der medfarer udskiftning af dare, vinduer
eller glaspartier med treerammer, geelder der en selvrisiko pa 2.500 kr. pr. bygningsdel, f.eks. pr.
dar, vindue eller glasparti med treeramme.

Ved reparation af ovennaevnte bygningsdele geelder der kun den selvrisiko, der er valgt for
forsikringen (uanset antal). Reparationsprisen pr. del kan dog ikke overstige nyprisen for
udskiftning fratrukket selvrisiko.

For skader der er deekket under Udvidet daekning, if. afsnit 11, geelder der en selvrisiko p& 2.500
kr. pa enhver skade.

Det geelder dog ikke kosmetiske skader, jf. punkt 11.1 samt installation af rottespeerre, jf. punkt
11.4, hvor der i stedet geelder en egenbetaling pa 50 % af udgifterne.

Vi fratraekker bade selvrisiko og egenbetaling, hvis det er aktuelt i forbindelse med en deekket
skade.

Har du kabt din husforsikring med en rabatgivende selvrisiko, fratraekker vi bade selvrisiko og
egenbetaling, hvis det er aktuelt. Det kan f.eks. vaere aktuelt i forbindelse med en rgrskade i
badeveerelset, der er deekket under Skjulte ror, hvis du samtidig gnsker at benytte dig af
daekningen Kosmetiske forskelle, der altid har en egenbetaling pa 50 %.
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Husejeransvar og retshjaelp

15. Husejeransvarsforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen).

15.1

15.2

15.3

15.4
154.1

15.4.2

15.4.3

165

15.5.1

15.5.2

15.5.3

15.5.4

Hvornar er man ansvarlig?

Efter dansk ret er du som ejer eller bruger af en ejendom ansvarlig for en skade, nar skaden
skyldes fejl eller forsgmmelse i forbindelse med radigheden eller vedligeholdelsen (pasningen) af
ejendommen.

Hvis ejer/bruger af eiendommen er uden skyld i skaden, er den haendelig, og man er ikke
erstatningsansvarlig for heendelige skader. | en sddan situation ma skadelidte selv beere tabet.

Formal

Formalet med ansvarsdeaekningen er

e at udbetale erstatning, nar du som husejer/bruger af ejendommen har padraget dig et
erstatningsansvar,

e atfriholde dig, hvis der bliver rejst et uberettiget erstatningskrav.

Hvilket ansvar daekkes?

Forsikringen daekker det ansvar, du som husejer/bruger af eiendommen padrager dig for skader
pa

e andre personer,

e andresting og dyr

Det er en forudsaetning, at det ansvarspadragende forhold er sket, mens forsikringen er i kraft
hos os (ogsé selv om kravet farst ggres geeldende efter, at deekningen er ophart).

Erstatningssummer
Personskader erstattes med indtil 10 mio. kr. pr. skade

Tingskader og skader pa dyr erstattes med indtil 3 mio. kr. pr. skade.

Forsikringen daekker ogsa omkostninger ved erstatningsspgrgsmalets afgerelse, der er afholdt
efter aftale med os, selvom forsikringssummerne sa bliver overskredet. Det samme geaelder
renter af erstatningsbelgb, som er omfattet af forsikringen.

Forsikringen deekker ikke ansvar for
Skader der er opstaet i forbindelse med, at der bliver drevet erhvervsvirksomhed i eller pa
ejendommen.

Skade der er opstaet ved, at du ved aftale eller p4 anden made har padraget dig et videregaende
ansvar, end det der geelder efter dansk rets almindelige regler om erstatningsansvar uden for
kontraktforhold.

Formuetab der ikke er en fglge af en daekket skade pa person eller ting og dyr.

Skade pa ting og dyr, som du eller din husstand

o gjer,

e hartil brug,

e hartil lan eller leje,

¢ har til opbevaring, afbenyttelse eller befordring,
e har sat sig i besiddelse af,

e harivareteegt af anden grund.
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15.5.5

15.5.6

15.5.7

15.5.8

15.5.9

15.6

Skade forvoldt med forseet medmindre skadevolderen er under 14 r eller har manglet evnen til
at handle fornuftsmaessigt pa grund af sin sindstilstand.

Skade forvoldt under selvforskyldt beruselse eller pavirkning af narkotika.

Skade forarsaget ved

e udgravnings- eller opgravningsarbejder,

¢ nedbrydnings- eller nedramningsarbejder,
e sikredes brug af spraengstoffer.

Skade ved jord- eller grundvandssaenkning i forbindelse med ovennaevnte undtagelser er heller
ikke deekket.

Skade forvoldt af motordrevet kgretgj, bortset fra haveredskaber til og med 25 hk (18,4 KW).
Skade pa de motoriserede genstande er heller ikke daekket.

Skade der skyldes forurening af eller gennem luft, jord eller vand samt derved forvoldt skade pa
person eller ting og dyr. Dog daekkes et sddant ansvar, hvis skaden er opstaet

e uventet, utilsigtet og ved et pludseligt uheld og

o ikke er en fglge af, at du har tilsidesat de til enhver tid gaeldende offentlige forskrifter.

Seerligt i skadetilfaelde
Vi skal have besked, sa snart der er et erstatningskrav, eller der er formodning om, at et sddant
krav vil blive rejst. Vi tager herefter stilling til, om der er et erstatningsansvar.

Daekningen omfatter ikke erstatningsansvar, som du selv har pataget dig, medmindre der er et
juridisk ansvar.

16. Retshjeelpsforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen).

16.1

16.2
16.2.1

16.2.2

Retshjeelpsforsikringen deekker

Forsikringen daekker omkostninger, som er opstaet i privatlivet i forbindelse med visse civile
retstvister, hvor du er part i egenskab af ejer eller bruger af den forsikrede ejendom i dens
helhed.

Med tvist forstas en konkret aktuel konflikt, som parterne ikke selv har kunne lgse, og som kan
behandles af en domstol eller ved voldgift.

Retshjeelpsforsikringen deekker ikke
Udgifter til almindelig advokatradgivning

Tvister der er opstaet i forbindelse med

e dinerhvervsudgvelse

e skatte- eller afgiftsspgrgsmal

e separation, skilsmisse, foreeldremyndighed, samveer og underholdspligt
o formueforhold, ejendomsret, samejeforhold

e dgdsbohandling og arv

e private injuriesager

e straffesager

¢ inkassosager mod dig
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16.3
16.3.1

16.3.2

16.4

16.5

Hvor skal du rette henvendelse?

Hvis din sag vedrerer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der er tale om et krav, som retten ikke
kan gare op i penge, skal din sag som udgangspunkt fglge smasagsprocessen. Ved denne type
sager, behgver du ikke hjeelp fra en advokat, men kan selv anmelde sagen til os.

Hvis din sag vedrgrer et krav pd over 50.000 kr. skal du kontakte en advokat, som vil anmelde
sagen til os og bede om retshjzelpsdeekning pa dine vegne.

Selvrisiko
Selvrisikoen udgger de fgrste 10 % af de samlede omkostninger, dog minimum 2.000 kr.

Du kan bestille de fuldsteendige betingelser hos os

Forsikringsbetingelserne for Retshjeelpsforsikringen er ens i alle forsikringsselskaber og det
er de til enhver tid geeldende forsikringsbetingelser, der laegges til grund for deekningen. Du
kan altid f& forsikringsbetingelserne udleveret hos os samt fa oplyst forsikringssum og
selvrisiko.

17. Psykologisk krisehjaelp

17.1

17.2

17.3

17.4

Forsikringen daekker psykologisk krisehjzelp, hvis du har en skade, som er deekket p& denne
forsikring, og det har medfgrt en akut psykisk krise for dig.

Forsikringen deekker ikke

¢ hvis du har modtaget eller har mulighed for at modtage psykologisk krisehjeelp fra anden
forsikring for samme haendelse,

e udgifter til transport til og fra behandlingsstedet, medmindre du pa grund af fysiske eller
psykiske arsager ikke kan transportere dig til behandlingsstedet.

Erstatningsopggrelse

Forsikringen daekker op til 10 timers konsultation hos psykolog for dig. For at forsikringen
deekker, skal du anmelde behovet til os inden behandlingen seettes i gang. Anmeldelse skal ske
senest 3 maneder efter skaden er sket, da der er tale om hjeelp ved akut psykisk krise.

Vi anviser behandler.
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Feellesbestemmelser

18. Uenighed om forsikringsspgrgsmal

18.1

Hvis du er uenig med os om forsikringsaftalen eller en erstatnings starrelse, og hvis en ny
henvendelse ikke har fgrt til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige hos
os. Du kan ogsa klage til Ankenaevnet for Forsikring. Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal
sendes pa et seerligt klageskema, der fas hos:

e Alka

e Forbrugerradet

e Forsikringsoplysningen

e Ankenaevnets sekretariat

Ved klager til Ankenaevnet for Forsikring skal du betale et mindre gebyr til Ankengevnet, som
tilbagebetales, hvis du far helt eller delvist medhold i klagen.

Adressen til Ankenaevnet for Forsikring er:
Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V
tif.. 331589 00

19. Indeksregulering af pris og daekningssummer

19.1

19.2

19.3

Prisen bliver indeksreguleret hvert ar pa forsikringens farste forfaldsdag eller hovedforfald i
kalenderaret.

Daekningssummer og selvrisikobelgb bliver ikke indeksreguleret.
Indeksreguleringen sker pa grundlag af Ignindeks for virksomheder og organisationer, som

offentligggres af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette lgnindeks kan vi fortsaette
indeksreguleringen pé grundlag af et andet indeks, der offentliggeres af Danmarks statistik.

20. Generelt om selvrisiko

20.1

20.2

20.3

Hvis forsikringen har en selvrisiko, fremgar dette af policen, under den enkelte daekning i
forsikringsbetingelserne eller i afsnit 14.12. Du betaler den fgrste del af enhver skade med
selvrisikobelgbet, efter erstatningen er opgjort. Vi lsegger ikke ud for selvrisikobelgbet.

Hvis du har flere forskellige forsikringer hos os, som bliver ramt af samme skade, skal du kun
betale en selvrisiko, som er det hgjeste selvrisikobelgb blandt de skaderamte forsikringer.

Vi opkraever ikke selvrisiko ved indbrudstyveri, hvis du har installeret en tyverialarm med
abonnementsordning og alarmen var slaet til og gav alarm i forbindelse med indbrudstyveriet.

Det er et krav, at du kan dokumentere haendelsen, enten med udskrift fra alarmens centralenhed
eller via alarmselskabet.
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21. Opkraevninger, gebyrer, afgifter og bidrag

21.1
2111

2112

2113

2114

2115

21.2
2121

21.2.2

21.3
21.3.1

Betaling af forsikringen
Farste opkraevning forfalder til betaling, nar forsikringen traeder i kraft.

Senere opkraevninger forfalder til betaling til de anfgrte forfaldsdage.
Betalingen skal ske inden den frist, der star pa opkraevningen.

Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender vi en rykker. | rykkeren star der en ny betalingsfrist.
Hvis betalingen ikke sker inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen (og dermed
forsikringens daekning) ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

Vi kan ikke ophaeve deekningen Bygningsbrandpa grund af manglende betaling. Vi har dog
panteret og kan foretage udleeg i eiendommen for preemien med palgbne renter og andre
omkostninger.

Gebyrer og afgifter
Vi opkraever lovbestemte afgifter og bidrag, som f.eks. skadeforsikringsafgift, naturskadeafgift
og bidrag til garantifond.

Vi kan opkreaeve gebyr for

e atudsende opkraevninger,

e de rykkere, som vi har sendt ved manglende betaling,

e atudsende forsikringspolice,

e atopsige forsikringen, far forsikringens udlgb (forsikringens hovedforfald),
e atforetage udbetalinger.

Opkraevning
Opkraevninger bliver sendt til den adresse, du har oplyst til os.

22. Forsikringens varighed og opsigelse

221

22.2

22.3

22.4
2241

Forsikringen geelder for et r ad gangen og fortsaetter indtil den skriftligt opsiges af dig eller os.

Forsikringen kan opsiges til et forsikringsars udlgb (forsikringens hovedforfaldsdag). Opsigelsen
skal ske pa skrift og mindst 1 maned far udlgbsdatoen.

Du kan ogsa opsige forsikringen skriftligt med mindst 1 maneds varsel til udigb af en tilfeeldig
maned i kalenderaret.

Opsigelse af deekningen Bygningsbrand skal desuden fglge reglerne i punkt 22.4.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade.
Opsigelsen skal ske pa skrift og senest 1 maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Opsigelse af daeekningen Bygningsbrand skal desuden fglge reglerne i punkt 22.4.

Seerligt vedrgrende deekningen Bygningsbrand

Daekningen Bygningsbrandkan kun opsiges, hvis

e der eren skriftlig godkendelse fra samtlige tinglyste panthavere i eiendommen,

e ejendommen bliver forsikret i et andet selskab, der har ret til at tegne
bygningsbrandforsikring, uden at panthavers retsstilling bliver forringet.
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2242

225

226

22.7

Vi kan til enhver tid (uanset gvrige bestemmelser i afsnit 22) opsige deekningen Bygningsbrana,
nar det vedrarer

¢ bygninger, der ikke er forsvarligt indrettet mod brandfare,
¢ bygninger, der henligger forladt.

Opsigelsen kan ske med 14 dages varsel og skal meddeles bade forsikringstager og panthaver.

Vi kan aendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade.
Zndringen skal ske skriftligt og senest 1 maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. |
disse tilfeelde kan du opsige forsikringen pr. eendringsdatoen.

Hvis vi - ud over almindelig indeksregulering - foretager vaesentlige andringer i prisen, eller
vaesentlige forringelser i betingelserne, skal dette ske med mindst 1 maneds varsel til
forsikringens forfaldsdag. | disse tilfeelde kan du vaelge at lade forsikringen udga pr.
forfaldsdatoen/aendringsdatoen.

Vi foretager lgbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine
forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

23. Vi skal have besked (Risikogendringer)

23.1

23.11

23.1.2

23.2

Vi skal have besked, hvis

e oplysningernei policen er forkerte,

e opvarmningsformen bliver aendret,

e tagbekleedningen bliver eendret,

e hvis antallet af toiletter, der er naevnt i policen, bliver eendret,

e bygningernes anvendelse bliver aendret helt eller delvist (f.eks. overgang til erhverv),
o der skal foretages ny-, om- eller tilbygning pa forsikringsstedet

e boligen bliver lejet ud

e duindretter rum til lovlig beboelse (f.eks. hvis du indretter tagrum til beboelse)

P& baggrund af de nye oplysninger traeffer vi beslutning om forsikringen kan fortseette og i givet
fald pa hvilke vilkar og pris.

Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist jf.
Forsikringsaftaleloven.

Vi er til enhver tid berettiget til at besigtige ejendommen for at vurdere risikoforholdet.

24, Forhold i skadetilfaelde

24.1

242

24.3

244

| skadetilfaelde er du forpligtet til, s& vidt muligt, at afveerge eller begreense skaden, ligesom vi er
berettiget til at foretage ngdvendige foranstaltninger.

Du skal straks anmelde enhver skade til os.
Tyveri- og haerveerksskader skal desuden straks anmeldes til politiet.

Efter en forsikringsbegivenhed ma udbedring af skaden, nedrivning/fiernelse af beskadigede
genstande ikke finde sted, far vi har givet vores samtykke til det.

Hvis vi ikke har givet samtykke, bortfalder vores erstatningspligt.
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245

24.6

Vi er berettiget til at anvise en reparatar til udbedring af skaden.

Ved skade der gnskes daekket af ansvarsforsikringen, skal du straks give os besked, nar der
rejses et erstatningskrav eller du forventer det vil blive rejst.

Hvis der bliver rejst et erstatningskrav mod dig, skal du overlade det til os at afggre, hvordan
kravet skal behandles.

25. Forsikring i andet selskab

251

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet selskab og har dette selskab taget forbehold
om, at deekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring ogsa er tegnet forsikring i et
andet selskab, s geelder der samme forbehold for denne forsikring.

Det betyder, at erstatningen i det indbyrdes forhold mellem selskaberne betales
forholdsmeessigt af selskaberne.

26. Ejerskifte

26.1

26.2

26.3

Ejerskifte skal straks meddeles til os.

Ved ejerskifte ophgrer deekningen og policen kan ikke overfgres til ny ejer uden vores
godkendelse.

Hvis der ikke er tegnet ny forsikring, er den nye ejer deekket af denne forsikring i indtil 1 maned
fra ejerskiftedatoen. Dette geelder dog ikke for retshjeelpsforsikringen som ophgrer pr.
ejerskiftedatoen.

27. Krigs-, jordskaelvs- og atomskader.

27.1

27.2

Forsikringen daekker ikke skade, der direkte eller indirekte er en felge af eller star i forbindelse

med:

e  Kirig, krigslignende forhold, NBCR-terrorskader (terrorhandlinger, hvor der anvendes
nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben), borgerkrig, neutralitetskraenkelser,
oprer eller borgerlige uroligheder

e Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser

e Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter

Skader ved kernereaktioner der bliver anvendt til seedvanligt industrielt medicinsk eller
videnskabeligt formal er dog daekket, hvis anvendelsen har fulgt gaeldende forskrifter og ikke har
staet i forbindelse med reaktor eller acceleratordrift.
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28. Kommunikation

28.1
28.11

28.2
28.2.1

28.2.2

28.2.3

28.2.4

28.25

28.2.6

Sprog
Kommunikation fra os foregar pa dansk.

Kommunikation og Mit Alka
Vikommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

Hvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa gnsker at modtage din post fraosii
din postkasse, skal vi have besked om det.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til "Mit Alka”, som du finder pa
www.alka.dk/mitalka ("Mit Alka"). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om
dine forsikringer, fx forsikringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader mv.

Nar vi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale,
herunder opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve mv., til dig pd "Mit Alka”.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, en
anmeldt skade, tilfredshedsundersggelser mv., kan ske via anden digital kommunikation fx e-
mail, chat eller sms.

Vi sender besked til dig via e-mail og/eller pa sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til
dig pa "Mit Alka". Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

Du skal dbne og laese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pd samme made som
almindelig post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa "Mit Alka”, anses de for at
vaere kommet frem til dig, nar de er pd "Mit Alka”.

Du skal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din e-mailadresse og/eller
telefonnummer aendrer sig. Alternativt kan vi hjaelpe dig, hvis du kontakter os pa 70 12 14 16.
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