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1. Fortrydelsesret, personoplysninger og aftalegrundlag

11

1.2

1.3

Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis duf.eks. far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber pa en helligdag, lardag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Du kan give
os besked enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber. Du
kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis for, at
du har fortrudti tide.

Du skal give besked til
Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601,
2750 Ballerup

E-mail: alka@alka.dk

Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kabet ophaevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogs4, at du ikke er daekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kabt forsikringen, til du fortryder kabet.

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til o0s.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os direkte besked. Sa sarger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.
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2. Indledning og generelle oplysninger
Policen samt disse betingelser er det samlede grundlag for aftalen mellem forsikringstageren og Alka.
Desuden geelder dansk lovgivning — herunder Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed.

Det fremgar af policen, hvem forsikringen daekker og hvilke af nedenstadende daekninger, forsikringen

omfatter:

21
211

212

2.2
221

2.3
231

23.2

233

234

235

2.3.6

24
241

Personer naevnt i policen
Forsikringstageren er den person, som har indgéet aftalen med Alka.

Forsikrede er den person, pa hvis liv og helbred forsikringen er tegnet. Forsikrede modtager
erstatningen, medmindre der er aftalt andet og det fremgar af policen.

Heltidsulykkesforsikring
Forsikringen deekker hele dggnet. | arbejdstiden er forsikrede deekket under den beskeeftigelse,
der stér i policen.

Fritidsulykkesforsikring
Forsikringen daekker i fritiden.
Det er en forudsaetning, at den forsikrede er lsnmodtager mindst 20 timer pr uge.

Fritidsulykkesforsikringen deekker derfor ikke, hvis forsikrede ved skaden er omfattet af Lov om
arbejdsskadeforsikring eller anden lov, der sidestilles hermed.

Fritidsulykkesforsikringen daekker ikke, hvis forsikrede er selvsteendig erhvervsdrivende i en
momsregistreret virksomhed.

Fritidsulykkesforsikringen deekker ikke ulykkestilfeelde, der sker under militeer-, hjemmeveerns-
eller civilforsvarstjeneste, samt ulykkestilfaelde der er omfattet af den militeere erstatningslov.

Hvis forsikringen har veeret i kraft i mindst 3 maneder, og den forsikrede bliver arbejdsledig efter
dette tidspunkt, daekker fritidsulykkesforsikringen hele dggnet. Arbejdsledige under aktivering
betragtes som ledige i aktiveringsperioden.

Bgrneulykkesforsikring
Forsikringen daekker de bgrn, der er naevnt i policen og deekker hele dggnet — ogsa under
arbejde.

Forsikringen daekker indtil policens ferste hovedforfaldsdag, efter barnet er fyldt 18 ar.

3. Alka skal have besked

3.1

3.11

/Endring i beskeeftigelse, erhverv, pensionering eller ved udvidelse af den omfattede
personkreds
Alka skal have besked hvis:

o forsikrede har en heltidsulykkesforsikring og eendrer beskaeftigelse eller bibeskaeftigelse.
Ved bibeskeeftigelse forstas, at forsikrede i gennemsnit arbejder 10 timer eller mere om
ugen i en periode pa 3 maneder ved en anden beskaeftigelse end hovedbeskaeftigelsen

o forsikrede er studerende og studiet afsluttes. Alka skal have besked om den nye
beskaeftigelse.

e forsikrede bliver selvstaendig erhvervsdrivende - uanset timeantal

o forsikrede ophgrer med erhvervsmaessig beskaeftigelse i mere end 12 maneder eller overgar
til efterlgn, flexjob, fartids- eller folkepension
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o der er tegnet fritidsulykkesforsikring, og forsikrede ikke leengere arbejder mindst 20 timer
om ugen
o der fgdes barn, som ikke er naevnt pa policen, og som gnskes forsikret.

Nar der er givet besked om eendringen, tager Alka stilling til om og pa hvilke vilkar, forsikringen
kan fortseette. Hvis Alka ikke far besked om zendringen, risikerer forsikrede at miste retten til
erstatning helt eller delvist.

4. Geografisk omrade

4.1

Forsikringen daekker uden tidsbegraensning i Norden. | resten af verden daekkes i indtil 2 &r.

5. Forsikringen daekker

5.1
511

512

5.13

514

5.2
5.2.1

522

523

Folger af ulykkestilfeelde
Ved ulykkestilfzelde forstés en pludselig heendelse, der forérsager personskade.

Ulykkestilfeelde, der skyldes besvimelse eller ildebefindende. Det vil sige kortvarige
bevidsthedstab, hvor hovedarsagen til besvimelsen eller ildebefindendet ikke er sygdom eller
sygdomsanleaeg.

Drukning, kulilteforgiftning samt legemsbeskadigelse som fglge af insektstik, forfrysning,
hedeslag eller solstik.

For at opna daekning i henhold til punkterne 5.1.1, 5.1.2 0og 5.1.3 skal der veere
arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der blandt
andet lagt veegt pa, om haendelsen medicinsk set er egnet til at fordrsage personskaden, og om
der er tidsmaessig sammenhaeng mellem haendelsen og de relevante symptomers indtraeden.

Invaliditet, der skyldes meningitis. Det er en forudsaetning, at sygdommen fgrste gang er

konstateret i forsikringstiden og tidligst 30 dage efter det tidspunkt, den sygdomsramte blev
omfattet af forsikringen.

Specielt for bgrneulykkesforsikringen
Fuldsteendigt tab af syn pa det ene eller begge gjne som falge af sygdom.
Fuldsteendigt tab af hgrelse pa et eller begge grer som felge af sygdom.

Det er en forudsaetning for erstatning under punkt 5.1.2 og 5.2.2, at barnet har faet konstateret
sygdommen efter forsikringen er tradt i kraft og ikke tidligere end 3 maneder efter fgdslen.
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6. Forsikringen daekker ikke

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

6.3.1

6.4
6.4.1

Sygdom og forudbestdende helbredsgener
Sygdom.

Ulykkestilfeelde der skyldes sygdom.

Enhver udlgsning af latente sygdomsanleeg, selvom udlgsningen skyldes et ulykkestilfeelde.
Dette geelder ogsa, selvom det latente sygdomsanlaeg ikke har vaeret symptomgivende fer
ulykkestilfeeldet.

Forveerring af fglgerne af et ulykkestilfeelde, der skyldes en tilstedeveerende sygdom eller
tilfeeldigt tilstadende sygdom. Dette geelder ogsd, selvom sygdommen ikke har veeret
symptomgivende fagr ulykkestilfaeldet.

En forudbestaende sygdom eller lidelse kan ikke medfgre, at erstatningen bliver fastsat hgjere,
end hvis en sddan sygdom eller lidelse ikke havde veeret til stede.

Hvis forsikrede har modtaget godtgarelse for gener efter en tidligere ulykke, betales der — i
forbindelse med et nyt ulykkestilfeelde - ikke godtggrelse for de samme gener igen, uanset om
de tidligere gener ikke laengere er til stede. Dette geelder uanset, om erstatningen er udbetalt af
Alka eller et andet forsikringsselskab.

Sygdom, der opstar pa grund af smitte med vira (virus), bakterier og andre mikroorganismer
eller lignende.

Almindelige dagligdagsbeveegelser, nedslidning og overbelastning

Skader som fglge af almindelige dagligdagsbeveegelser.

Skader som fglge af nedslidning eller overbelastning.

Varige mén som fglge af nedslidning eller overbelastning af andre legemsdele end dem, der er

beskadiget ved ulykkestilfeeldet.

Folger efter leege- og tandlaegebehandling eller anden behandling
Falger efter laege-, tandleege-, fysioterapi og kiropraktorbehandling, samt alternativ behandling
eller anden form for behandling, herunder medicinbehandling.

Dog daekkes fglgerne, hvis behandlingen var ngdvendig i forbindelse med et
deekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Forgiftning
Forgiftninger som fglge af indtagelse af mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.
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6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.7
6.7.1

6.8
6.8.1

6.9
6.9.1

6.10
6.10.1

6.10.2

Psykiske lidelser
Psykiske lidelser efter haendelser, hvor forsikrede ikke selv har veeret direkte udsat for livsfare
eller fare for alvorlig personskade.

Psykiske lidelser, der opstar pa grund af mundtlig eller skriftlig chikane eller mobning.

Psykiske lidelser, der opstar i forbindelse med arbejde og de forhold det foregar under, nar der
ikke er tale om direkte livsfare, alvorlig personskade eller trussel herom.

Psykiske lidelser, der opstar i forbindelse med anholdelse eller ophold i detention, faengsel eller
andet, der kan sidestilles med dette.

Grov uagtsomhed, forsaet, alkohol og slagsmal

Ulykkestilfeelde, der er fremkaldt af forsikrede ved:

e Grovuagtsomhed

e Forseet (med vilje — herunder selvmordsforsag)

e Selvforskyldt pavirkning af alkohol, narkotika, medicin eller andre rusmidler og giftstoffer
e Deltagelse i slagsmal eller hAindgemaeng

e Deltagelse i strafbare handlinger

Dette geelder uanset forsikredes sindstilstand eller tilregnelighed ved fremkaldelsen af
ulykkestilfeeldet.

Ved dgdsfald vil der dog ske udbetaling, hvis forsikrede har veeret omfattet af forsikringen i
mindst et &r og efterlader segtefzelle/registreret partner eller umyndige barn.

Det er kun den personkreds, der er naevnt ovenfor, som er omfattet af deekningen, og udbetaling
vil altid kun ske til disse personer, og i den naevnte reekkefglge, uanset forsikredes dispositioner i
henhold til testamente eller begunstigelseserkleering.

Hvis forsikrede ikke efterlader sig eegtefaelle/registreret partner, men bade umyndige og
myndige bgrn, vil en erstatningsudbetaling blive delt ligeligt mellem alle de efterladte barn.

Dgdsfald af naturlig eller ukendt arsag
Dgdsfald, der har en naturlig arsag, eller hvor arsagen er ukendt.

Professionel sport
Ulykkestilfeelde, der er sket under traening, udgvelse af eller deltagelse i professionel sport, hvor
lgn, vederlag, kerselsgodtggrelse eller anden indkomst samlet overstiger 50.000 kr. arligt.

Farlig sport — mulig tilvalgsdeekning.
Ulykkestilfeelde, der sker i forbindelse med treening — uanset treeningens art, udgvelse af eller
deltagelse i farlig sport.

Farlig sport omfatter falgende sportsgrene/aktiviteter:

e Kamp- og selvforsvarsport af enhver art, hvor det egentlige formal med sporten er at ramme,
nedlaegge eller sld p&d en modstander eller ting

e Bjergbestigning og bjergklatring af enhver art med anvendelse af seerligt udstyr

e Parkour eller andre aktiviteter, der kan sidestilles hermed

e Motorlgb, rallies, go-cartlgb, motorcrosslgb samt racerbadslgb af enhver art, dog daekkes de
i Danmark lovligt afholdte orienterings-, palideligheds- og gkonomilgb

e Faldskeermsudspring og BASE jumping af enhver art eller andre aktiviteter, der kan sidestilles
hermed

e Hanggliding, drageflyvning, svaeveflyvning, paragliding og ultra light flyvning af enhver art,
eller andre aktiviteter, der kan sidestilles hermed

Farlig sport er en mulig tilvalgsdaekning. Hvis deekningen er valgt og dette fremgar af policen, vil
der veere daekning under deltagelse i aktiviteterne naevnti punkt 6.10.2.
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6.11
6.11.1

Selvom daekningen ikke er valgt pa policen, vil en eventuel skade vaere deekket, hvis forsikrede
deltager i en af ovenstaende sportsgrene eller aktiviteter en enkelt gang i forbindelse med for
eksempel:

e Firmaarrangement

e Polterabend

e Fgdselsdage

e Ferierejse

Det er en forudsaetning, at aktiviteten sker under professionel instruktion og vejledning.

Atomkraft og krig
Ulykkestilfeelde der skyldes:
e Udlgsning af atomenergi
e Kerneeksplosion

e Radioaktiv straling

e Krig

e Krigslignende tilstande
e Borgerkrig

Forsikringen daekker dog ulykkestilfaelde som falge af pludselig opstaet krig, krigslignende
tilstande eller borgerkrig, i det land, hvor forsikrede opholder sig i indtil 30 dage fra konfliktens
udbrud. Det er en forudseetning for daekning, at den forsikrede ikke rejser til et land, der befinder
sig i en sddan situation, og ikke selv deltager i handlingerne.

7. Erstatning ved dgdsfald

7.1

7.2

7.3
7.3.1

Forsikringen giver ret til erstatning ved dgdsfald, der er en direkte fglge af et ulykkestilfselde, nar
dedsfaldet sker inden for et ar efter ulykkestilfzeldet.

Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsikringssummens starrelse pa
ulykkestidspunktet og udbetalingen sker som et engangsbelgb.

Udbetaling til neermeste pargrende

Erstatningen bliver betalt til forsikredes neermeste pargrende i henhold til reglerne i Lov om
forsikringsaftaler — se nedenfor - medmindre andet er meddelt skriftligt til Alka og dette fremgar
af policen.

Hvis der ikke er truffet anden bestemmelse om begunstigelsen, bliver dgdsfaldssummen
udbetalt til den forsikredes "nzermeste pargrende” som defineret i Lov om forsikringsaftaler §
105 a.

Summen udbetales til den/de personer, den forsikrede efterlader, og som er naevnt ferst ud fra
denne reekkefalge:
1. /Egtefeelle/registreret partner, hvis der ikke foreligger separation eller skilsmisse pa
dgdsfaldstidspunktet
2. Samlever, hvor mindst en af fglgende betingelser skal veere opfyldt:
a) atden forsikrede og dennes samlever har registreret feelles bopeael og venter, har eller har
haft barn sammen
b) at den forsikrede og dennes samlever har levet sammen pa en registreret feelles bopzel i
de sidste 2 ar for dedsfaldet.
3. Livsarvinger, som er forsikredes bgrn, bgrnebgrn og deres barn
Efter testamente
5. Efter arveloven, det vil sige forsikredes foreeldre eller disses efterkommere (sgskende og
sgskendebgrn), og derefter bedsteforeeldre eller disses bgrn

»
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7.4
7.4.1

7.5
751

Modregning af invaliditetserstatning
Har forsikrede faet udbetalt erstatning for invaliditet som falge af det ulykkestilfeelde, der senere
medfgrer dgdsfaldet, fratraekkes belgbet i dgdsfaldserstatningen.

Obduktion
Ved dgdsfald har Alka ret til at kreeve obduktion

8. Erstatning ved invaliditet (varigt mén)

8.1

8.11

8.12

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.2
821

822

Forsikringen ved invaliditet deekker
Forsikringen giver ret til erstatning i tilfaelde af varige mén som falge af et ulykkestilfaelde.

Erstatningen bliver beregnet p& grundlag af méngraden og udger den procentdel af
forsikringssummen, der svarer til den fastsatte méngrad.

Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsikringssummens stgrrelse pa
ulykkestidspunktet og udbetales med et engangsbelgb.

Méngraden bliver fastsat, nar de endelige fglger efter ulykkestilfeeldet kan bestemmes. Et varigt
mén kan som udgangspunkt farst fastseettes, nar den helbredsmaessige tilstand er varig. Det
betyder, at helbredstilstanden ikke kan forventes bedret, hverken af sig selv eller ved
leegebehandling. Forsikringen giver ret til udbetaling af erstatning ved méngrader pa 5 % og
derover. Méngraden kan hgijst veere 100 %.

For ulykkestilfeelde, som medfagrer en méngrad pa 30 % eller derover og som rammer personer,
der ikke er fyldt 65 &r, betales et tillaeg til ménerstatningen. Tilleegget er af samme starrelse som
ménerstatningen, sa der i disse tilfeelde bliver betalt dobbelt erstatning.

Méngraden fastseettes efter Arbejdsskadestyrelsens méntabel, der gzelder pa tidspunktet for
afggrelsen. Bliver erstatningssagen senere genoptaget, bruger Alka den samme méntabel, som
blev brugt ved den fgrste afggrelse.

Hvis det varige mén ikke er anfgrt i Arbejdsskadestyrelsens méntabel, fastseetter Alka
meéngraden.

Fastseettelse af méngraden sker altid pa grundlag af skadens medicinske art og omfang uden
hensyntagen til forsikredes erhverv, sociale situation, andre individuelle forhold eller en eventuel
nedseettelse af evnen til at opretholde den nuveerende indteegt.

Udbetaling af erstatning
Erstatning udbetales til den forsikrede.
For bgrneulykkesforsikringen geelder, at erstatningen udbetales i overensstemmelse med

reglerne i veergebekendtggrelsen om anbringelse af umyndiges midler.
Er den forsikrede myndig pa udbetalingstidspunktet, udbetales erstatningen til forsikrede.
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9. Erstatning af behandlingsudgifter

9.1
9.11

9.1.2

9.2
9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

Folgende behandlingsudgifter deekkes

Rimelig og ngdvendig behandling hos leegeordineret fysioterapeut eller kiropraktor, der har
overenskomst med den offentlige sygesikring.

Behandlingen skal have dokumenteret helbredende effekt, og udgifter til fysioterapeut eller
kiropraktor bliver kun betalt, indtil den helbredsmaessige tilstand er varig eller méngraden er
fastsat — dog maksimalt i 12 maneder fra skadedatoen.

Forsikringen deekker med op til 2 % af den invaliditetssum, der var gaeldende pa
skadetidspunktet. Udgifterne deekkes dog ikke, hvis de bliver betalt fra anden side - for eksempel
fra den offentlige sygesikring eller en arbejdsskadeforsikring.

Ngdvendig transport fra ulykkesstedet til neermeste behandlingssted.
Felgende udgifter deekkes ikke
Alle andre behandlingsudgifter end naevnt i punkt 9.1.1.

Udgifter til behandling for overbelastning af andre legemsdele end dem, der er beskadiget ved
ulykkestilfeeldet.

Transportudgifter i forbindelse med laeegebehandlinger eller andre behandlinger.

Udgifter til hjeelpemidler, bandage, forbindinger, medicin eller andre hjeelpemidler, der kan
sidestilles hermed.

10. Erstatning ved tandskader

10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.2
10.2.1

10.2.2

10.3
10.3.1

10.3.2

Feglgende tandbehandling deekkes

Forsikringen deekker rimelige og nadvendige udgifter til tandbehandling efter ulykkestilfeelde.
Ved rimelige og ngdvendige udgifter forstas udgifter til genopretning af tandszettet til samme
status som fgr skaden.

Forsikringen daekker i samme omfang skader pa proteser, nar disse beskadiges i forbindelse
med personskade eller ved beskadigelse, mens protesen sidder i munden. For at opna daekning i
punkt 10.1.1 og 10.1.2 skal behandlingen godkendes af Alka inden den pabegyndes. Akutte
ngdbehandlinger er dog undtaget.

Forsikringen deekker én endelig behandling. Det betyder, at der ikke ydes erstatning, hvis
behandlingen senere skal genoptages, som fglge af slid, aldersbetingede forhold, darlig
holdbarhed af den udfarte behandling eller andre forhold, der kan sidestilles hermed.

Hvor leenge deekkes tandbehandling?
Forsikringen daekker ikke udgifter til tandbehandling, der pdbegyndes mere end 5 ar efter
ulykkestilfeeldet.

For tandskader pa barn geelder dog, at de endelige falger og behandling farst kan ske, nar barnet

er fyldt 18 ar. Behandlingen skal vaere afsluttet, inden barnet fylder 25 ar.

Felgende udgifter deekkes ikke
Udgifter, der er deekket fra anden side, herunder den offentlige sygesikring,
arbejdsskadeforsikring eller anden instans, der kan sidestilles hermed.

Tandskade opstaet ved tygning eller spisning uanset arsagen til tandskaden.
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10.3.3.

10.3.4

10.3.5

10.4
10.4.1

10.4.2

Udgifter til reparation eller almindelig vedligeholdelse af teender, der allerede er blevet repareret
via forsikringen.

Ngdvendig tandbehandling som fglge af en tilstedeveerende sygdom og/eller almindelige
aldersforandringer i teenderne samt almindelig vedligeholdelse af tandseettet, selvom
behandlingsbehovet muligvis indtreeder tidligere pa grund af et ulykkestilfaelde.

Felgeudgifter efter et ulykkestilfaelde sdsom udgifter til medicin, bidskinner, tandbgijler,
hjeelpemidler, forbindinger, bandager eller andre fglgeudgifter, der kan sidestilles hermed.

Nedsaettelse af erstatningen

Erstatningen kan nedsaettes eller bortfalde, hvis tandens/taendernes og alle former for protesers
tilstand var forringet inden ulykkestilfeeldet, eksempelvis som falge af:
e Genopbygning

¢ Rodbehandling

e Slid

e Forsgmt tandseet

e Darlig mundhygiejne

e Carierede teender

e Knoglesvind og feestetab som fglge af paradentose

e Sygdomiteenderne og de omgivende knogler

Hvis en beskadiget tand er et led i en bro eller naboteenderne mangler eller er forringede, jeevnfagr
punkt 10.4.1, kan erstatningen ikke overstige, hvad der svarer til ngdvendig behandling af en
sund tand.

11. Anmeldelse af skade

111
11.11

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

Generelle regler ved anmeldelse af skader

Et ulykkestilfaelde skal anmeldes skriftligt og hurtigst muligt til Alka. Dette geelder ogs4, selvom
skaden umiddelbart efter ulykkestilfeeldet synes at veere af et beskedent omfang.

Har et ulykkestilfeelde medfart dgdsfald, skal Alka straks have besked.

Ved dgdsfald har Alka ret til at kreeve obduktion. Hvis Alkas gnske om obduktion ikke bliver
imgdekommet, kan Alka afvise krav om udbetaling af dgdsfaldserstatning.

Erstatningen opgeres, nar Alka har faet de oplysninger, der er ngdvendige for at fastsla
erstatningens starrelse.

Nar et ulykkestilfzelde bliver anmeldt, giver Alka besked om, hvilke oplysninger der er
ngdvendige til behandling af erstatningssagen. Udgifter til de attester, erkleeringer og
undersggelser, som Alka finder ngdvendige for sagens behandling, deekkes af forsikringen.

Hvis forsikrede ikke giver sit samtykke eller adgang til ngdvendige oplysninger, kan Alka afvise at
behandle skaden eller veelge at afgare skaden efter skan.

Alka kan kreeve, at forsikrede er under ngdvendig laegebehandling og at den forsikrede faglger
leegens rad og vejledning.

Ved anmeldelse af en skade, geelder de almindelige bestemmelser og love om foreeldelse.
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12. Genoptagelse

12.1 Nar en sag er afsluttet, kan den genoptages pa forsikredes anmodning. Dette kraever, at den
helbredsmaessige tilstand har aendret sig veesentligt i forhold til de gener, der er blevet lagt til
grund ved sagens afslutning, og at forveaerringen alene skyldes direkte falger af ulykkestilfaeldet.

Til brug for genoptagelsen kreeves der laegelig dokumentation. Denne dokumentation kan veere
fra egen laege, sygehus eller specialister og sendes til Alka, sé snart forveerringen konstateres.

Udgifterne til fremskaffelse af denne laegelige dokumentation betales af forsikrede. Hvis Alka
beslutter at genoptage sagen, refunderes udgifterne til den leegelige dokumentation af Alka.

13. Uenighed om forsikringsspgrgsmal

13.1 Ved uenighed med Alka om erstatningens stgrrelse eller aftalen og hvis en fornyet henvendelse
ikke har fart til et tilfredsstillende resultat, kan der klages til:

e Arbejdsskadestyrelsen (se punkt 14), hvis uenigheden vedrgrer méngradens starrelse.
e Ankenaevnet for Forsikring.

Klager til Ankenaevnet for Forsikring indsendes pa et szerligt klageskema, der fas hos:
o Alka

e Forbrugerradet

e Forsikringsoplysningen

e Ankenaevnets sekretariat

Ved klager til Ankenaevnet for Forsikring ma forsikrede betale et mindre gebyr til Ankenzevnet,
som tilbagebetales, hvis klageren far helt eller delvist medhold i klagen. Adressen til Ankenaevnet
for Forsikring er:

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 33158900

14. Arbejdsskadestyrelsen

14.1 Fastseettelse af méngrad i Arbejdsskadestyrelsen
14.1.1 Bade forsikrede og Alka kan forlange, at Arbejdsskadestyrelsen fastsaetter méngraden.

14.1.2 Den af parterne der gnsker spgrgsmalet om méngradens starrelse forelagt
Arbejdsskadestyrelsen, betaler gebyret for foreleeggelsen samt eventuelle omkostninger til
leegelige udgifter, der er ngdvendige for sagens videre behandling.

Hvis Arbejdsskadestyrelsen aendrer en af Alka fastsat méngrad til fordel for forsikrede, betaler
Alka gebyret for foreleeggelsen, samt de eventuelle laegelige udgifter.
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15. Regulering af preemie og forsikringssum

15.1 Bade forsikringssummer og praemier bliver indeksreguleret pa grundlag af det af Danmarks
Statistik offentliggjorte nettoprisindeks. Hvis det anfgrte nettoprisindeks bortfalder, fortseetter
indeksreguleringen pa grundlag af et andet af Danmarks Statistik offentliggjort indeks.

Indeksregulering af forsikringssummer og preemier sker pa forsikringens hovedforfaldsdag.

16. Preemieopkraevning, gebyrer og afgifter

16.1 Praemien
16.1.1 Farste praemie forfalder til betaling ved forsikringens ikrafttraeden.

16.1.2 Senere praemier forfalder til betaling pa de anfgrte forfaldsdage.
16.1.3 Preemien skal betales inden den frist, der er anfgrt pa opkraevningen.

16.1.4 Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender Alka en rykker. | rykkeren stér en ny betalingsfrist.
Hvis preemien ikke bliver betalt inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen og
dermed forsikringens deekning.

16.2 Gebyrer og afgifter
16.2.1 Alka opkraever lovbestemte gebyrer og afgifter som for eksempel stempelafgift.

16.2.2 Alka kan opkreeve gebyr for:
e udsendelse af opkreevninger
e de rykkere, som Alka har sendt ved manglende betaling
e udsendelse af forsikringspolice
e opsigelse af forsikringen, far forsikringens udlgb (forsikringens hovedforfald)
e atforetage udbetalinger

16.2.3  Opkraevninger sendes til den adresse, forsikringstageren har oplyst til Alka.

17. Forsikringens varighed og opsigelse

17.1 Generelle regler vedrgrende varighed og opsigelse
17.1.1 Forsikringen geelder for et &r ad gangen og fortseetter, indtil den skriftligt opsiges af
forsikringstageren eller Alka.

17.1.2 Forsikringen kan opsiges til et forsikringsars udlgb (forsikringens hovedforfaldsdag). Opsigelsen
skal ske skriftligt og mindst 1 méaned far udlgbsdatoen.
Forsikringstageren kan ogsa opsige forsikringen skriftligt med mindst 1 maneds varsel til udlgb af
en tilfeeldig maned i kalenderaret.

17.1.3 Forsikringen kan opsiges med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal veere
skriftlig og skal ske senest 1 maned efter, at Alka har erstattet eller afvist skaden.

17.1.4 For bgrneulykkesforsikringen ophgrer daekningen for det enkelte barn pa ferste
hovedforfaldsdag efter barnet er fyldt 18 ar.

17.1.5 Vi foretager lgbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine
forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.
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17.1.6 Hvis Alka forhgjer preemien ud over indeksreguleringen eller forringer betingelserne, skal dette
ske med mindst 1 méaneds varsel til forsikringens hovedforfaldsdag. | disse tilfeelde kan
forsikringstageren veelge at lade forsikringen udga pr. hovedforfaldsdatoen.
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