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Fortrydelsesret og personoplysninger

Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis du fx far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber i en weekend, pa en helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit kab af forsikringen, bliver kabet opheevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogsa, at du ikke er daekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kagbt forsikringen, til du fortryder kabet.

Sadan fortryder du
Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked. Ring til os, eller send en mail. Du
skal give os besked, inden fristen udlgber.

Du skal give besked til:

Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
70121416
alka@alka.dk

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, CPR-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os besked. S& sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.

Din aftale

Grundlaget for aftalen
Din aftale bestar af de oplysninger, som du har oplyst, da du kgbte forsikringen, din police og
dine vilkar.

Det er dansk lovgivning — herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed -
som danner grundlag for aftalen.

Hvad mener vi med du, dig, vi og 0s?

Nar vi skriver du eller dig, mener vi dig som kunde og dem, som er tilmeldt samme
folkeregisteradresse som dig.

Nar vi skriver vi eller os, mener vi Alka som forsikringsselskab.
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Hvad mener vi med dine ting?
Nar vi skriver dine ting, mener vi de ting og dyr, som tilhgrer dig som kunde, og de ting og dyr
som tilhgrer dem, der er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig.

Din adresse skal veere i Danmark eller Grgnland
Det er et krav, at den adresse, vi skriver pa din police som forsikringsstedet, er i Danmark eller
Grgnland.

Indledning

Hvorfor skal du laese dine vilkér?

Vi haber, at du vil leese dine vilkar. Dine vilkar er en del af den aftale, vi har lavet med dig. En aftale
som sikrer dig, og dem du bor sammen med, i en reekke situationer. Derfor gnsker vi, at du er
med pa, hvad vi mener, nar vi forklarer de forskellige ting i vilkarene. Vi gnsker at vejlede og
hjeelpe dig, og vi har forsggt at skrive vilkarene i et s enkelt sprog som muligt.

Hvad er det, vi skriver?
Nar du leeser dine vilkar, er det vigtigt, du ved, om dine ting og situationen er deekket. Du kan
desuden laese, hvad du far i erstatning, nar dine ting er deekket.

Nar vi bruger ordet 'situation’, er det for at beskrive den sammenhaeng, som skaden opstari. Det
er altsd selve situationen og situationens karakter, som kan have betydning for, om vi deekker
skaden pa dine ting.

Kontakt os, hvis du er i tvivl
Vivil gerne hgre fra dig, hvis du er i tvivl eller blot har spargsmal til vores aftale med dig. Tav
derfor ikke med at kontakte os.

Nar skaden sker

Nar skaden sker, og du har brug for vores hjeelp, anbefaler vi, at du:

e  Gor alt hvad du kan for at begreense skaden.

e Anmelder skaden s hurtigt som muligt — gerne pa alka.dk.

e  Giver os sa mange oplysninger som muligt — fx kvitteringer, fotos med mere.
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1. Hvilke ting deekker vi?

1.1
111

1.2
1.2.1

1.3
1.3.1

1.3.2

Vi deekker

Vi daekker, medmindre det er undtaget i punkt 1.2:

e Ting, der tilhgrer dig. Samt de ting, du har ansvaret for, nar du laner eller lejer dem.

e Ting, der tilhgrer dem, som har samme folkeregisteradresse som dig. Samt de ting, de har
ansvaret for, nar de laner eller lejer dem.

Vi deekker ogsa falgende personers ting, nar de ikke er omfattet af en anden forsikring eller er
undtaget i punkt 1.2:

e Ting, som din eegtefeelle eller samlever har hos sig pa plejehjemmet.

e Ting, som jeres bgrn under 18 ar har hos sig, nar de er flyttet hiemmefra.

e Ting, som jeres barn eller delebarn under 18 ar har med sig, nér de opholder sig hos dig.

Desuden er det et krav, at situationen er deekket, som vi beskriver i afsnit 2.

Vi daekker ikke

Vidaekker ikke:

o Kgretgjer, som er registreringspligtige.

e Motordrevne kgretgjer, hvor motoren kan afgive effekt ved hastigheder pé over 25 km/t., eller
hvor motoren har mere end 25 hk (18,7 kW).

e Campingvogne, teltvogne, trailere og gvrige pahaengsvogne.

e Droner, modelfly og andre luftfartgjer, der vejer over 250 g, eller hvor der er krav om lovpligtig
ansvarsforsikring.

e Sgfartgjer, som har en leengde over 6,5 meter, en motorkraft pd mere end 25 hk, eller hvor
der er krav om lovpligtig ansvarsforsikring.

e Dele og tilbehgr til de karetgjer, pAhaengsvogne, luftfartgjer samt sgfartgjer, som vi ikke
daekker i henhold til ovenstaende punkter, nar du har et kgretgj, en pdhaengsvogn, et
luftfartgj eller et sgfartgj, du kan bruge delene eller tilbehgret til.

e Bygninger, bygningsdele, harde hvidevarer samt ting som normalt er omfattet af en
bygningsforsikring.

e Ting, du har kgbtiet CVR-nummer, og hvor firmaet fortsat er aktivt.

e Ting, der fast hgrer til en anden bolig eller adresse, end den vi skriver pa din police som
forsikringsstedet, og hvor forsikringsstedet ikke er et plejehjem for eegtefeelle eller samlever,
eller en adresse for udeboende bgrn under 18 ar, som er flyttet hjemmefra.

Seerligt for dig som bor til leje, er andelshaver eller ejerlejlighedshaver

Vi deekker indvendige bygningsdele — herunder harde hvidevarer — nar du:

e selvejer tingen, eller

e nardu har pligt til at vedligeholde og ejendommens bygningsforsikring ikke daekker.

Vi daekker fastmonteret glas og sanitet i rum beregnet til beboelse, nar du:
e selvejertingen, eller

e nardu har pligt til at vedligeholde og ejendommens bygningsforsikring ikke daekker.

Desuden er det et krav, at situationen er daekket, som vi beskriver i afsnit 2
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2. Hvornar daekker vi?

2.1
211

212

213

214

2.2
221

222

Tyveri og reveri
Vi deekker, nar dine ting bliver stjalet ved tyveri eller raveri, medmindre vi omtaler situationen i
punkt 2.1.2 til 2.1.4.

Vi daekker ikke:

e Nar dine ting bliver stjalet som fglge af en handling, du har udfert med vilje eller ved grov
uagtsomhed.

e Nardine ting bliver stjalet af en person, som er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig.

e Glemte og forlagte ting. Heller ikke nar du efterfalgende leder forgzeves efter den glemte eller
forlagte ting.

e Nardine ting bliver stjalet ved et tyveri fra bilen, nar du har forladt den, og den ikke er last.

Desuden daekker vi ikke tyveri af cykler og motordrevne keretgjer, nar:

e Deikke er forsvarligt I13st, og de befinder sig uden for en bygning.

e De ikke er forsvarligt last, og de befinder sig i en uaflast bygning eller et uaflast lokale.
e De ikke er forsvarligt last, og de befinder sig i et lokale, hvor andre end du har adgang.

Desuden daekker vi ikke tyveri af guld, salv, perler, aedelstene, platin, smykker, penge, valuta,

gavekort, tilgodebeviser, billetter, gevinster samt ubrugte frimaerker, nar:

e Tyveriet finder sted udenfor og ikke bliver bemaerket.

e Tyveriet finder sted fra din bolig, som ikke er forsvarligt aflast. Ved forsvarligt aflast, skal dere
veere lukkede og laste, og vinduer skal veere lukkede og tilhaspede, eller du skal befinde dig i
boligen.

e Tyveriet finder sted fra en anden bygning end din bolig, eller et lokale, som ikke er forsvarligt
aflast, og hvor tyveriet ikke bliver bemaerket.

e Tyveriet finder sted fra garage, udhus, skur, lader, lagerhal, samt keelder- og loftsrum i
etagebyggeri.

e Tyveriet finder sted fra biler, beboelsesvogne, campingvogne, telte, private sg-, luft- og
lystfartgjer.

e Tyveriet finder sted fra et opmagasineringssted, hvor du betaler for at fa opbevaret dine ting.

e Tyveriet finder sted i din bolig, du ikke befinder dig i, og du har givet adgang til tyven.

Bortkommet bagage
Vi deekker, nar din bagage bortkommer under rejse, medmindre vi omtaler situationen i punkt
2.2.2eller2.2.3.

Vi daekker ikke:

e Nar din bagage bortkommer, som fglge af en handling, du har udfgrt med vilje eller ved grov
uagtsomhed.

e Nar din bagage bortkommer fra andre transportmidler end fly og turistbus.

e Glemt ogforlagt bagage. Heller ikke nar du efterfglgende leder forgeeves efter den glemte eller
forlagte bagage.

e Nar dine bagage bliver stjalet ved et tyveri fra bilen, nar du har forladt den, og den ikke er
last.
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223

2.3
231

232

24
241

24.2

2.5
251

252

Desuden daekker vi ikke fglgende ting i din bagage, nar bagagen bortkommer:
e Guld, salv, perler, sedelstene, platin, smykker, penge, valuta, gavekort, tilgodebeviser,
billetter, gevinster samt ubrugte frimeerker.

Mistede ting
Vi daekker, nar du mister dine ting, medmindre vi omtaler situationen i afsnit 2.1, 2.2 eller i punkt
2.3.2.

Videekker ikke:

e Nar du mister dine ting, som fglge af en handling, du har udfgrt med vilje eller ved grov
uagtsomhed.

e Nar du mister dine ting og du har mulighed for at fa fat i tingene igen.

e Nar du mister dine ting, og det ikke bliver bemaerket, nar det sker.

e Glemte og forlagte ting. Heller ikke nar du efterfglgende leder forgaeves efter de glemte eller
forlagte ting.

Brand eller eksplosion
Vi daekker, nar dine ting far en skade i forbindelse med en brand eller en eksplosion, medmindre
vi omtaler situationen i punkt 2.4.2.

Vi daekker ikke:
e Nar dine ting far en skade som fglge af en handling, du har udfert med vilje eller ved grov
uagtsomhed.

Vejrskade
Vi daekker, nar dine ting far en skade, som er forvoldt af vejret, medmindre vi omtaler situationen
i punkt 2.5.2.

Vi daekker ikke:

e Nar dine ting far en skade pa grund af manglende vedligeholdelse af en bygning, du selv ejer,
og myndigheder eller fagfolk har gjort dig opmaerksom pa den manglende vedligeholdelse.

e Nar dine ting far en skade, som fglge af slid, manglende vedligeholdelse eller naturligt udlgb
af tingens levetid.

e Nardine ting far en skade, som falge af nedber, fordi du ikke har lukket vinduer eller dare.

e Nardine ting far en skade, og skaden sker pa grund af oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller
vandlgb. Disse skader kan vaere daekket af Naturskaderadet.

e Nardine ting far en skade pa grund af skimmel eller mug, og nar skaden opstar som fglge af
darligt indeklima, manglende udluftning, bygningens konstruktion eller forhgjet luftfugtighed.

e Nardine ting far en skade pa grund af manglende afdaekning.

e Nar dine ting er udenfor, og de far en skade, som er forvoldt af vejret.
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2.6
26.1

2.6.2

2.6.3

2.7
271

2.8
2.8.1

28.2

Veeskeskade

Vi daekker, nar dine ting far en skade, som fglge af:

o Vaeske eller damp fra installationer eller beholdere.

e Opstigende grund- eller kloakvand.

e Spild af vaeske eller kontakt med vaeske.

Medmindre vi omtaler situationen i afsnit 2.5 eller i punkt 2.6.2 eller 2.6.3.

Vi daekker ikke:

e Nar dine ting far en skade som falge af en handling, du har udfgrt med vilje eller ved grov
uagtsomhed.

e Nardine ting far en skade, og skaden er deekket af garanti- og serviceordning, eller er omfattet
af kgbelovens reklamationsbestemmelser.

e Nar dine ting far en skade, som fglge af fejlkonstruktion, fejlbehandling, fejlmontering,
fejlinstallation, mangelfuld afdaekning eller forkert brug.

e Nar dine ting far en skade, og skaden sker pa grund af slid, manglende vedligeholdelse eller
naturligt udlgb af tingens levetid.

e Nar dine ting far en skade, som fglge af spild fra fede- og drikkevarer.

e Meerker, pletter eller afskalninger, nar udseendet ikke er maerkbart sendret og du fortsat kan
bruge tingen.

Desuden daekker vi ikke elektriske og elektroniske ting, nar:
e En elektrisk eller elektronisk ting far en skade, og skaden sker pa grund af spild af veeske pa
tingen, eller tingen har veeret i kontakt med veeske.

Dog daekker vi situationen i punkt 2.6.3, nar du har valgt 'Udvidet elektronikdaekning’. Du kan se,
hvad vi betragter som elektriske eller elektroniske ting i afskrivningstabellerne "Elektronik 1" og
‘Elektronik 2", punkt 3.1.1.1.

Redning af personer eller ting
Vi daekker, nar dine ting far en skade, i forbindelse med at du udferer forsvarlige
redningsforanstaltninger, som afvaerger umiddelbar truende skade pa personer eller ting.

Andre skader
Vi deekker, nar dine ting far en skade, medmindre vi omtaler situationen i afsnit 2.4 til 2.7 eller
punkt 2.8.2 til 2.8.5.

Vi daekker ikke:

e Nar dine ting far en skade, som fglge af en handling, du har udfart med vilje eller ved grov
uagtsomhed.

e Nar dine ting far en skade som fglge af, at du har fart et transportmiddel under pavirkning af
alkohol eller euforiserende stoffer.

e Heerveerk pa dine ting, som er udfart af en person, du har givet adgang til din adresse.

e Nar dine ting far en skade, som er forvoldt af dyr.

e Nardine ting far en skade, og du ikke ved, hvordan skaden er sket.

e Nar dine ting far en skade, som er deekket af garanti- og serviceordning, eller er omfattet af
kabelovens reklamationsbestemmelser.
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2.8.3

284

285

29

291

29.2

e Nardine ting far en skade, og det sker pa grund af fejlkonstruktion, fejloehandling,
fejlmontering, fejlinstallation, fejl- eller manglende afdaekning og forkert brug.

e Nar dine ting far en skade, som falge af slid, manglende vedligeholdelse eller naturligt udlgb
af tingens levetid.

e Nardine ting far en skade, som fglge af spild fra fede- og drikkevarer.

e Nardine ting far en skade, som fglge af skimmel eller mug, og skaden sker som fglge af darligt
indeklima, manglende udluftning, bygningens konstruktion eller forhgjet luftfugtighed.

e Ridser, skrammer, meerker, pletter, afskalninger eller slitage, ndr udseendet ikke er mzerkbart
&ndret og du fortsat kan bruge tingen.

Desuden daekker vi ikke elektriske og elektroniske ting, nar:
o De far en skade, og det sker pa grund af, den bliver tabt, ryger ned eller veelter.
e De far en skade, og skaden skyldes ondsindet software eller fejl pa software.

Dog daekker vi, hvis de far en skade, og det sker p& grund af, den bliver tabt, ryger ned eller
veelter, nar du har valgt "Udvidet elektronikdaekning’. Du kan se, hvad vi betragter som elektriske
eller elektroniske ting i afskrivningstabellerne 'Elektronik 1" og 'Elektronik 2', punkt 3.1.1.1.

Desuden daekker vi ikke indvendige bygningsdele, nar:
e De far en skade, og det skyldes andre situationer, end vi omtaler i afsnit 2.4 til 2.7.

Desuden daekker vi ikke dyr, nar:
e De far en skade, og det skyldes andre situationer, end vi omtaler i afsnit 2.4 til 2.7.

Udvidet elektronikdaekning
(Geelder kun, hvis det fremgar pa din police).

Vi daekker, nar dine elektriske eller elektroniske ting far en skade, som fglge af:
e Spild af vaeske péa tingen, eller tingen har veeret i kontakt med vaeske.

e Tingen bliver tabt, ryger ned eller veelter.

Medmindre vi omtaler situationen i punkt 2.9.2.

Du kan se, hvad vi betragter som elektriske eller elektroniske ting i afskrivningstabellerne
‘Elektronik 1" og "Elektronik 2°, punkt 3.1.1.1.

Vi daekker ikke:

e Nar dine ting far en skade, som fglge af en handling, du har udfert med vilje eller ved grov
uagtsomhed.

e Skade, som er daekket af garanti- og serviceordning, eller som er omfattet af kabelovens
reklamationsbestemmelser.

e Nar dine ting far en skade, som fglge af fejlkonstruktion, fejlbehandling, fejlmontering,
fejlinstallation samt forkert brug.

e Ridser, skrammer, meerker, pletter, afskalninger eller slitage, nar udseendet ikke er maerkbart
&ndret og du fortsat kan bruge tingen.

e Nar dine ting er udenfor, og far en skade, som er forvoldt af vejret.
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3. Hvordan erstatter vi?

3.1

Hvis dine ting far en skade, eller du mister dem, skal du anmelde det til os sa hurtigt som muligt.
Husk, at det er dig som kunde, der skal dokumentere eller sandsynligggre det tab, du har faet.

Ud fra dit tab, vil vi hjzelpe dig med en erstatning, der sa vidt muligt stiller dig i samme situation,
som fgr skaden skete.

Nar du har krav pa erstatning, kan vi veelge at erstatte pa én eller flere af fglgende mader:
e Vikan udbetale en kontanterstatning.

e Vikanreparere det, som har faet en skade.

¢ Vikan udbetale et belgb, der svarer til veerdiforringelsen.

e Vikanlevere en tilsvarende ting.

Viuddyber erstatningsmulighederne i afsnit 3.1-3.4.

Kontanterstatning
Nar vi ser pa, hvad det koster at kgbe en tilsvarende ny ting, behaver der ikke veere tale om
samme fabrikat eller meerke. Det geelder for hele afsnittet om kontanterstatning.

Du skal veere opmaerksom p4, at vi har seerlige erstatningsregler for:

e Ting, du selv har fremstillet.

e Ting, du har kgbt i udlandet.

e Personlig pleje og drikkevarer.

e Indhold pé lagringsmedier.

Nar det geelder denne type ting, skal du ikke forholde dig til reglerne for erstatning i punkt 3.1.1 og
3.1.2.

Ting, vi erstatter med kontanterstatning, tilhgrer os.

Ting i afskrivningstabel

Nar vi kontanterstatter jeevnfar en afskrivningstabel, skal:

e Tingen veere naevnt i en afskrivningstabel.

e Tingeniforvejen veere ubeskadiget.

Vi beregner erstatningen ud fra, hvad det koster at kabe en tilsvarende ny ting, med et fradrag
for tingens alder.

Hvis vi ikke kan finde frem til, hvad det koster at kgbe en tilsvarende ny ting, kan vi beregne
erstatningen ud fra, hvad tingen kostede, da du kgbte den, med et fradrag for tingens alder
jeevnfar afskrivningstabellerne.

| begge tilfeelde udbetaler vi erstatningen direkte til din konto.
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3.1.1.1  Afskrivningstabeller

Briller og hgreapparater Cykler og keretgjer med motor
> Briller. > Cykler.

> Solbriller. > El-cykler.

> Hegreapparater. > El-lgbehjul.

> Kagretgjer med motor.
> Tilbehgr til ovenstaende.

Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting: Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting:
O-1ar 100 % O-1ar 100 %

1-2 ar 100 % 1-2 &r 90 %

2-3ar 80 % 2-3ar 80 %

3-4 ar 70 % 3-4 ar 70 %

4-5ar 60 % 4-5 ar 60 %

5-6 ar 50 % 5-6 ar 60 %

6-7 ar 40 % 6-7 ar 50 %

7-8 &r 30 % 7-8 ar 50 %

8-9 ar 20 % 8-10 ar 40 %

9-10 ar 20% 10-12 ar 30 %

Over 10 ar 20 % Over 12 ar 20 %

Elektronik — tabel 1 Elektronik — tabel 2

> Mobiltelefoner. > TV.

> Computere. > Foto- og videoudstyr.

> Tablets. > Anleeg og afspillere.

> Spillekonsoller. > Hgjtalere og hovedtelefoner.

> Navigationsudstyr. > Harde hvidevare.

> Smartwatch og aktivitetstrackere. > Elektrisk eller elektronisk veerktgj, - haveudstyr, -
> Tilbehgr til ovenstaende. husholdningsudstyr, - kekkenudstyr, - bad/pleje-

og toiletartikler.
> Tilbehgr til ovenstaende.

Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting: Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting:
O-1ar 100 % O-1ar 100 %
1-2 ar 80 % 1-2 ar 100 %
2-3ar 60 % 2-3ar 80 %
3-4ar 40 % 3-4ar 70 %
4-5ar 20 % 4-5ar 60 %
5-6 ar 20% 5-6 ar 50 %
6-7 ar 10 % 6-7 ar 40 %
7-8 ar 10 % 7-8ar 30%
8-9 ar 10 % 8-9 ar 20%
9-10 ar 10 % 9-10 ar 20%
Over 10 ar 10 % Over 10 ar 20 %

Hvis du har kgbt "Udvidet elektronikdzekning’, erstatter vi uden fradrag for alder, nar den elektriske eller
elektroniske ting er under 4 ar gammel og angivet i afskrivningstabellerne 'Elektronik — tabel 1 eller 2
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Have og veerktgj Indvendige bygningsdele
> Veerktgj. > Indvendige bygningsdele.
> Grill. > Sanitet.

> Haveredskaber.

> Havemgbler.

> Hynder.

> Parasoller.

> Krukker og anden haveudsmykning.

Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting: Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting:
O-1lar 100 % O-1ar 100 %
1-2 ar 100 % 1-2 ar 100 %
2-3ar 80 % 2-3ar 100 %
3-4 &r 70 % 3-4&r 100 %
4-5ar 60 % 4-5ar 100 %
5-6 ar 50 % 5-6 ar 75 %
6-7 &r 40 % 6-7 &r 75 %
7-8 &r 30% 7-8 &r 75 %
8-9 ar 20 % 8-10 &r 75 %
9-10 ar 20% 10-15ar 50 %
Over 10 ar 20 % Over 15 ar 25%
Kegkken- og husholdningsudstyr Legetaj og udstyr til bgrn

> Kgkkenudstyr. > Legetg.

> Kagkkentilbehgr. > Barnevogne.

> Service og bestik. > Klapvogne.

> Skéle og fade. > Autostole.

> Porceleen. > Babyalarmer.

> Husholdningsudstyr. > Babyudstyr.

> Tilbehgr til ovenstaende.

Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting: Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting:
0-1ar 100 % O-1ar 100 %
1-2 ar 100 % 1-2 &r 100 %
2-3ar 80 % 2-3ar 80 %
3-4ar 75 % 3-4ar 70 %
4-5 ar 70 % 4-5 ar 60 %
5-6 ar 65 % 5-6 ar 50 %
6-7 ar 60 % 6-7 ar 40 %
7-8ar 55 % 7-8 ar 30 %
8-9ar 50 % 8-9ar 20%
9-10 ar 50 % 9-10 ar 20%
Over 10 ar 50 % Over 10 ar 20 %
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Mabler, belysning, gulvbeleegning, gardiner

og pyntegenstande

> Magbler (ikke antikviteter).

> Teepper og anden gulvbeleegning.

> Belysning.

> Dyner, madrasser, puder, sengetgj og teepper.

> Gardiner.

> Spejle, lysestager, vaser, figurer og andre
pynteting (ikke antikviteter).

> Tilbehgr til ovenstaende.

Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting:
O-1lar 100 %
1-2 &r 100 %
2-3ar 80 %
3-4a&r 75 %
4-5ar 70 %
5-6 ar 65 %
6-7 ar 60 %
7-8 &r 55 %
8-9 ar 50 %
9-10 ar 50 %
Over 10 ar 50 %

Tasker, punge og kufferter

> Tasker.

> Rygseekke.
> Punge.

> Kufferter.

> Clutches.

> Kortholdere.

Alder: Procent af pris for tilsvarende ny ting:
O-1ar 100 %
1-2 ar 100 %
2-3ar 80 %
3-4&r 70 %
4-5ar 60 %
5-6 ar 50 %
6-7 ar 40 %
7-8 ar 30%
8-9 ar 20 %
9-10 ar 20%
Over 10 ar 20 %
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Sports- og fritidsudstyr

Alder:

Sportsudstyr.
Fritidsudstyr.
Fiskeudstyr.

Ski og snowboard.
Campingudstyr.
Telte.

Rideudstyr.

Jagt og vaben.
Sofartgjer.

Tilbehgr til ovenstaende.

O-1lar
1-2 ar
2-3ar
3-4 ar
4-5ar
5-6 ar
6-7 ar
7-8 ar
8-9 ar

9-10 ar

Over 10 ar

Tgj og sko

>

>

>

Alder:

Taj.
Sko.
Sportstgj.

O-1ar
1-2 ar
2-3a&r
3-4 ar
4-5ar
5-6 ar
6-7 ar
7-8ar
8-9 ar

9-10 ar

Over 10 ar

Procent af pris for tilsvarende ny ting:

100 %
100 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
20%
20%

Procent af pris for tilsvarende ny ting:

100 %
100 %
75 %
50 %
25%
10 %
10 %
10 %
10 %
10 %
10 %
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3.2
3.21

Ting, der ikke er i afskrivningstabel
Nar tingen ikke er omfattet af en afskrivningstabel, ser vi pa tingens alder og stand, nar vi
fastseetter din erstatning.

Hvis tingen er under 2 &r gammel, og den var ubeskadiget, udbetaler vi en erstatning, som svarer
til hvad en tilsvarende ny ting koster hos en leverandgr.

Hvis tingen er over 2 ar gammel eller var beskadiget i forvejen, fastseetter vi en erstatning, ud fra
hvad en tilsvarende ny ting koster hos en leverandgr. Dog fratraekker vi et rimeligt fradrag som
falge af alder, brug, nedsat anvendelighed eller tidligere skader pa tingen. Nar anvendelighed,
brug og resterende levetid ikke er nedsat, traekker vi kun et rimeligt fradrag, hvis tingen i forvejen
var beskadiget.

Vi kan veelge at udbetale erstatningen direkte til din konto. Vi kan ogsa indszette erstatningen pa
en webshop, hvor du har mulighed for at kgbe en tilsvarende ting hos en leverandgr. Det er op til
dig, om du vil kgbe den tilsvarende ting, eller om du vil kgbe noget helt andet. Vil du ikke bruge
webshoppen, kan du veelge at fa din erstatning udbetalt. Du skal dog vaere opmaerksom pa, at
belgbet du far udbetalt, vil veere fratrukket den rabat, som vi kan opna de steder, hvor du kan
kgbe den tilsvarende ting.

Ting, du selv har fremstillet

Ting, du selv har fremstillet, erstatter vi med udgiften til tilsvarende materialer og ravarer. Vi
deekker ikke tidsforbrug i forbindelse med fremstilling. Vi deekker heller ikke eventuelt gkonomisk
tab ved mistet videresalg.

Ting, du har kegbt i udlandet
Ting, du har kebt i udlandet, erstatter vi med indkagbsprisen i udlandet pa skadetidspunktet.

Hvis du skal skaffe en tilsvarende ting fra udlandet, deekker vi dine udgifter til
leveringsomkostninger, moms, told og andre afgifter. Du skal have en accept fra os, nar det
geelder disse udgifter.

Hvis vi kan skaffe en tilsvarende ting til en lavere pris i Danmark, har vi lov til det.

Personlig pleje samt drikkevarer
Nar tingen er under 2 &r gammel og udbnet, udbetaler vi en erstatning, som svarer til hvad en
tilsvarende ny ting koster hos en leverandar.

Hvis tingen er over 2 ar gammel eller abnet, udbetaler vi en erstatning, som svarer til hvad en
tilsvarende ny ting koster hos en leverandgr. Dog fratreekker vi et rimeligt fradrag for alder og
brug.

Indhold pé lagringsmedier

Vi erstatter udelukkende udgiften til tilsvarende medier, som har veeret brugt til opbevaringen. Vi
erstatter ikke privat indhold pa lagringsmedier. Herunder manuskripter og tekniske tegninger. Vi
erstatter heller ikke gendannelse af data.

Reparation

Vi betaler, hvad det koster at reparere den ting, som har faet en skade. Nar tingen er blevet
repareret, skal tingens ydelse, levetid og brugbarhed veere som fagr skaden, hvorimod tingens
udseende sa vidt muligt skal vaere det samme.
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3.3
3.3.1

3.4
3.4.1

3.5
351

3.6
3.6.1

3.6.2

Vi har ret, men ikke pligt, til at anvise en reparatar.

Vi kan veelge at ombytte din gdelagte ting, fremfor at reparere den, hvis reparataren vurderer, at
det bedst kan betale sig.

Reparationsudgiften kan ikke overstige erstatningen, opgjort efter reglerne i afsnit 3.1 og afsnit
3.4.

Hvis du ikke gnsker at fa tingen repareret eller byttet, kan vi udbetale en kontanterstatning, som
svarer til den pris, vi skal betale for reparationen eller ombytningen.

Veerdiforringelse
Vi kan udbetale et belgb, der svarer til veerdiforringelsen for ting, som er skadet, men som du
stadig gnsker at beholde.

Viudregner veerdiforringelsen som tingens veerdi uden skade, minus tingens veerdi med skade. |
nogle tilfeelde kan der veere tale om bade reparation og udbetaling af et belgb, som svarer til
veerdiforringelsen, hvis tingen efter reparationen er blevet mindre veerd.

Levering af tilsvarende ting

Vi kan henvise til en forhandler, som kan levere tilsvarende nye ting, hvis det der er gaet i stykker
eller det der er mistet, er under 2 ar. Hvis tingen er over 2 ar, kan vi ogsa henvise til en forhandler,
som kan levere tilsvarende brugte ting.

Nar vi kigger p4, hvad det koster at kgbe en tilsvarende ting, behgver der ikke vaere tale om
samme fabrikat eller maerke.

Hvis du ikke gnsker at fa leveret en tilsvarende ting, udbetaler vi en kontanterstatning, som
svarer til den pris, vi skal betale for tingene, hos den forhandler, som vi anviser.

Nar vi erstatter ved at levere en tilsvarende ting, tilhgrer den beskadiget ting os.

Maksimal erstatning pr. ting
Din forsikring har en begraenset erstatning pr. ting. Du kan se din maksimale erstatning pr. ting
pa din police.

Erstatningen for skader pa dine forsikrede ting, kan ikke overstige de aftalte forsikringssummer.

Selvrisiko

Nar dine ting far en skade, eller du mister dine ting, skal du selv betale en del af udgiften. Det
kalder vi selvrisiko. Du kan se selvrisikoen pa din police.

Nar vi har opgjort erstatningen, fratreekker eller opkraever vi selvrisikoen.

Nar du har flere forsikringer hos os, som er i brug ved samme skade, skal du kun betale én
selvrisiko. Du betaler det hgjeste selvrisikobelgb blandt de forsikringer, som er i brug.
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4. Nar skaden er sket

4.1

4.1.1

412

413

414

415

4.2
421

422

4.2.3

4.2.4

425

4.3
431

Hvad skal du gare?
Du skal hurtigst muligt anmelde skaden til os.

Nar du har en skade, er du forpligtet til sa vidt muligt at afveerge eller begraense skaden. Og vi
kan igangseette handlinger med samme formal.

Tyveri, rgveri, overfald og haerveerk, skal du hurtigst muligt anmelde til politiet. Nar det sker i
udlandet, kan vi bede om en skriftlig bekraeftelse fra det udenlandske politi.

Bortkommet og beskadiget bagage, skal du anmelde til transportselskabet. Vi skal desuden have
en skriftlig bekraeftelse fra transportselskabet.

Hvis du ikke falger ovennaevnte regler, kan det fa betydning for din erstatning, jaevnfar
Forsikringsaftaleloven.

Du skal dokumentere dit tab

For at fa erstatning skal du kunne dokumentere eller sandsynliggare, at du har eller har haft de
beskadigede, stjalne eller mistede ting. Du skal desuden dokumentere alderen og prisen for
tingen. Det kan enten veere prisen, du har givet for den, eller prisen for en tilsvarende ny ting.

Dokumentationen er ofte en original kvittering eller en regning. Fotos kan veere med til at
sandsynliggare kravet, men er ikke dokumentation.

Det er i din egen interesse, at du gemmer kvitteringer for alle nyere ting, og desuden i mindst 5
ar, nar det geelder kgb af langvarige forbrugsgoder. Nar du kaber tingene privat, bar du sikre dig
en dateret overdragelseserkleering, der beskriver, hvad du keber, hvad prisen er, samt hvem det
er kagbt af. Du kan supplere med fotos, nar det geelder de mest veerdifulde ting.

Nar du anmelder et tyveri, skal du sandsynligggre, at tyveriet har fundet sted.

Nar det geelder smykker, kraever vi dokumentation i form af en original kvittering eller et certifikat
fra guldsmedeforretningen.

Nar du anmelder et tyveri af din cykel, kan vi kreeve, at du oplyser stelnummeret pa cyklen.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggare dit krav, risikerer du, at vi afviser kravet eller
fastseetter erstatningen efter et skan.

Forsikringen i andet selskab (dobbeltforsikring)

Nar der er kagbt en forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og dette selskab har taget
forbehold for, at daekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring ogsa er kabt i et andet
selskab, geelder samme forbehold for denne forsikring. Det betyder, at vi, og det andet selskab,
betaler erstatningen i feellesskab.
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5. Feellesbestemmelser

5.1
511

512

5.13

52

521

522

523

524

525

5.2.6

53

531

53.2

533

534

535

Indeksregulering af prisen
Viindeksregulerer prisen én gang om aret. Der er tale om en generel prisjustering, som sker pa
forsikringens fgrste betalingsdag i kalenderaret.

Viindeksregulerer ikke forsikringssummerne og selvrisikobelgbene.

Indeksreguleringen falger udviklingen i Lgnindeks for virksomheder og organisationer fra
Danmarks Statistik. Hvis udgivelsen af indekset ophgrer, eller grundlaget for beregningen bliver
&ndret, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Opkraevning, gebyrer, afgifter og bidrag
Vi opkraever den ferste betaling, nar forsikringen traeder i kraft. Herefter opkraever vi de fglgende
betalinger arligt eller manedligt.

Betalingen skal ske inden den frist, vi skriver p& opkraevningen.

Nar du ikke overholder betalingsfristen, sender vi en rykker. | rykkeren skriver vi en ny
betalingsfrist.

Nar betalingen ikke sker, inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen og forsikringens
deekning ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

Vi opkraever ogsa lovbestemte afgifter og bidrag. Det er fx skadeforsikringsafgift,
naturskadeafgift og bidrag til garantifond.

Vi kan opkraeve gebyr, nar:

e Visender opkreevninger.

e Viudsteder rykkere ved manglende betaling.

¢ Visender din police.

e Duopsiger din forsikring, fgr forsikringens hovedforfald.
e Viforetager udbetalinger.

Vi sender opkraevningerne digitalt eller til din adresse.

Forsikringens varighed og opsigelse
Forsikringen gaelder et &r ad gangen, og fortsaetter indtil den bliver opsagt af dig eller os.

Du kan ogsa opsige forsikringen med en maneds varsel til udlgb af en tilfeeldig maned i
kalenderaret.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter en skade.
Det skal ske senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Vi kan eendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter en skade. Vi skal skriftligt
give dig besked, og senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. | disse tilfselde
kan du opsige forsikringen pr. &endringsdatoen.

Hvis vi ud over indeksreguleringen foretager vaesentlige eendringer i prisen, eller vaesentlige
forringelser i vilkarene, skal vi gore det med mindst en maneds varsel til forsikringens
hovedforfald. Nar vi gar det, kan du vaelge at opsige forsikringen pr. eendringsdatoen, eller du
kan lade den udga. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig
a&ndringerne eller forringelserne.
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5.3.6

Vi foretager lgbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine
forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

6. Hvis du flytter og andre risikoaendringer

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

Hvornar skal vi have besked?

Vi skal have besked, nér:

¢ Oplysningerne pa policen er forkerte eller aendrer sig.
e Duflytter.

P& grundlag af de nye oplysninger traeffer vi en beslutning, om forsikringen kan fortsaette, og i
givet fald pa hvilke vilkar.

Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist, jeevnfer
Forsikringsaftaleloven.

NAr du eller andre flytter
Hvis du flytter adresse til en anden adresse i Danmark eller Grgnland, daekker viiop til 3
maneder pa begge adresser fra den dato, hvor du har radighed over den nye helarsbolig.

Hvis en af de personer, som er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig, flytter til en anden
adresse i Danmark eller Grgnland, er deres ting deekket af forsikringen, indtil en ny forsikring er
kabt. Vi deekker maksimalt i 3 maneder efter fraflytningen.

7. Generelle undtagelser

7.1
7.11

Generelle undtagelser

Forsikringen dzekker ikke skader pa dine ting, som fglge af:

e Kirig eller krigslignende tilstande, NBCR-terrorskader (terrorhandlinger, hvor der anvendes
nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben), borgerkrig, neutralitetskreenkelser.

Forsikringen deekker dog i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud, hvis forhold af den nzevnte
karakter indtreeffer i et land, hvori du opholder dig pa rejse uden for Danmark.
Viforudseetter, at duikke rejserindietland, der befinder sigien af de ovennaevnte situationer.
e Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser i Danmark.
e Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter.
Skader ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt medicinsk eller videnskabeligt
formal er dog deekket, nar anvendelsen har fulgt geeldende forskrifter, og ikke har staet i

forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

e Atdu bliver arresteret, at dine ting bliver beslaglagt eller konfiskeret, eller andre indgreb bliver
foretaget af en offentlig myndighed.
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8. Kommunikation

8.1
8.11

8.2
8.21

8.2.2

8.2.3

824

8.25

8.2.6

Sprog
Kommunikation fra os foregar pa dansk.

Kommunikation og Mit Alka
Vikommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

Hvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa gnsker at modtage din post fraosi
din postkasse, skal vi have besked om det.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til "Mit Alka”, som du finder pa
www.alka.dk/mitalka ("Mit Alka"). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om
dine forsikringer, fx forsikringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader,

Nar vi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale,
herunder opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve, til dig pd "Mit Alka”.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, en
anmeldt skade, tilfredshedsundersggelser, kan ske via anden digital kommunikation fx mail, chat
eller sms.

Vi sender besked til dig via mail og/eller pd sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til dig
pa "Mit Alka”. Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

Du skal dbne og laese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pd samme made som
almindelig post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa "Mit Alka”, anses de for at
vaere kommet frem til dig, nar de er pd "Mit Alka”.

Du skal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din mailadresse og/eller
telefonnummer aendrer sig. Alternativt kan vi hjaelpe dig, hvis du kontakter os pa 70 12 14 16.

9. Hvis du gnsker at klage

9.1
9.11

9.1.2

9.1.3

Klagemuligheder

Hvis du ikke er enig med os om forsikringsaftalen, eller en afggrelse vi har truffet, skal du
kontakte den afdeling, som har behandlet din sag.

Hvis henvendelsen ikke farer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige.

Feellesnaevnet (Geaelder kun for forbundsmedlemmer)

Hvis du er forbundsmedlem, og er uenig i afggrelsen, har dit forbund og Alka oprettet et
feellesnaevn, der kan afgere uenigheder mellem dig og os. Feellesnaevnet bestar af en uvildig
repraesentant fra forbundet og en repraesentant fra Alka.

En henvendelse til Feellesnaevnet er gratis og udelukker ikke, at du kan klage til Ankengevnet.

Ankenavnet for Forsikring
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Nar du klager til Ankenzevnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du far helt
eller delvist medhold i klagen.
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