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Fortrydelsesret og personoplysninger

Fortrydelsesret
Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

¢ Huvis du fx far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten, kan du
fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber i en weekend, pa en helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftens-
dag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kgbet ophaevet, og du skal ikke betale noget for forsik-
ringen.

Det betyder ogsa, at du ikke er deekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du har
k@bt forsikringen, til du fortryder kgbet.

Sadan fortryder du
Hvis du fortryder dit k@b, er det vigtigt, at du giver os besked. Ring til os, eller send en mail. Du skal
give os besked, inden fristen udlgber.

Du skal give besked til:

Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601,
2750 Ballerup
alka@alka.dk

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere oplys-
ninger om navn, adresse, CPR-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse oplysninger,
skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du give
os besked. Sa sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.

Din aftale

Grundlaget for aftalen
Din aftale bestar af din police og dine vilkar.

Det er dansk lovgivning - herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed - som
danner grundlag for aftalen.

Hvad mener vi med du, dig, vi eller os?
Nar vi skriver du eller dig, mener vi dig som forsikringstager. Nar vi skriver vi eller os, mener vi Alka
som forsikringsselskab.
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Indledning

Hvorfor skal du lzese dine vilkar?
Det er vigtigt, at du laeser din police og dine vilkar igennem — ogsa fgr behandlingsbehovet opstar, sa
du er klar over, hvordan forsikringen daekker.

Under hver forsikringsdaekning har vi fgrst beskrevet, hvad forsikringen daekker, og dernaest hvad for-
sikringen ikke daekker.

Vi vil gerne hgre fra dig, hvis du er i tvivl eller blot har spgrgsmal til vores aftale med dig.

Nar du har behov for behandling
Nar behandlingsbehovet opstar, og du har brug for vores hjzelp, anbefaler vi, at du:

e Far foretaget behandlingen hurtigst muligt.

e Udfylder en anmeldelse pa alka.dk, nar du har betalt din tandleegeregning.

1 Hvem er omfattet?

1.1 Forsikringstager
111 Forsikringstageren er den person, som har indgdet aftalen med Alka.
1.2 Forsikrede

Den forsikrede er den person, som er daekket af forsikringen.

2  Hvor dekker forsikringen?

2.1 Dakning i Norden

2.1.1 Forsikringen daekker i Danmark, Grgnland, Fergerne, Norge, Sverige, Finland og Island.
2.2 Dakning i resten af verden

2.2.1 Forsikringen daekker i op til 2 ar ved rejse og midlertidigt ophold i resten af verden.

3  Forsikringen daekker

3.1 Hvad dzekker forsikringen?
3.1.1 Forsikringen daekker udgifter til behandling af taender, tandkgd og kaeebeknogler, nar behandlingsbeho-
vet opstar tidligst 2 maneder efter, at daekningen af tandbehandling er tradt i kraft.

Forsikringen daekker dog behandlingsbehov, der opstar inden for de fgrste 2 maneder, hvis vi har over-

taget en tilsvarende daekning af tandbehandling fra et andet forsikringsselskab.

3.2 Tidspunkt for behandlingsbehov
3.2.1 Tidspunktet for, hvornar et behandlingsbehov er opstaet, fastsaettes ud fra en tandleegefaglig vurde-
ring. Vurderingen foretages af vores tandlaegekonsulent.
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3.3.1

3.3.2

333

334

335

3.3.6

337

3.4

35

3.5.1

3.6
36.1

3.7
3.71

3.8
381

3.8.2

3.9
3.9.1

3.9.2

Behandlingsomrader
Forsikringen daekker fglgende behandlingsomrader:

Tandfyldninger.
Rodbehandlinger.
Kirurgiske indgreb.

Kroner og broer
Har forsikringen daekket udgifter til behandling for krone eller bro, skal der ga mindst 5 ar, fgr vi igen
daekker udgifter til behandling af den pagaeldende krone eller bro.

Forsikringen daekker dog ikke kronebehandling pa klinisk sunde teender, der indgar som bropille i en
brokonstruktion, hvis der ikke er anden arsag til behandlingen.

Implantater

Forsikringen daekker én implantatbehandling pr. tand.

Forsikringen daekker dog ikke genbehandling og udskiftning af implantater samt udgifter forbundet

med komplikationer ved implantater.

Paradentosebehandling
Forsikringen daekker udgifter til paradentosebehandling, nar selve sygdommen opstar tidligst 2 mane-
der efter, at daekningen af tandbehandling er tradt i kraft.

Bidskinne
Forsikringen daekker 1 bidskinne hvert 3. ar.
Forsikringen daekker udgifter, hvis tandleegen anbefaler brug af bidskinne, eller udskiftning af eksiste-

rende bidskinne er tandlaegefagligt ngdvendigt.

Forsikringssum
Summen pa "Tandbehandling” er pr. kalenderar og fremgar af policen.

Selvrisiko
Selvrisikoen pr. behandlingsforlgb fremgar af policen.

Behandling skal ske i Danmark
Forsikringen daekker udgifter til behandling, der foretages i Danmark.

Krav til behandlere
Forsikringen daekker udgifter til behandlinger, der udfgres af tandlaege (cand.odont.) eller tandplejer.
Det er et krav, at behandleren er autoriseret.

Behandling inden og uden for normal abningstid
Forsikringen daekker behandlinger, der er planlagt inden for normal abningstid.

Er der brug for akut behandling uden for normal dbningstid i forbindelse med akut rodbehandling og
betaendelsestilstand, daekker vi dog eventuelle ekstraudgifter.

Behandlingsforlgb
Et behandlingsforlgb omfatter de ydelser, der er ngdvendige for at Igse ét konkret behandlingsbehov i
en tand, tandkgd eller keebeknogle.

Det er tidspunktet for, hvornar behandlingsbehovet er opstaet, der afggr, hvilket kalenderar et be-
handlingsforlgb vedrgrer.
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3.10
3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

Erstatning
Forsikringen erstatter behandlinger med rimelige og ngdvendige udgifter.

Erstatningen kan nedszettes eller bortfalde, hvis tandens/taendernes tilstand var forringet, inden daek-
ningen tradte i kraft.

Afviger den behandlende tandlaeges honorar vasentligt fra det normale niveau, kan vi afvise at er-
statte dele af regningen.

Der gaelder én selvrisiko for hvert behandlingsforlgb.

Den samlede erstatning for alle behandlingsforlgb, der vedrgrer et kalenderar, kan ikke overstige for-
sikringssummen.

Erstatningen udbetales til forsikrede.

4  Forsikringen deekker ikke

4.1
4.1.1

4.2

421

4.3

431

4.4

44.1

4.5
4.5.1

4.6
4.6.1

4.7
4.7.1

4.8
4.8.1

4.9
49.1

Tandeftersyn, tandrensning og undersggelser
Behandlingsudgifter, der vedrgrer tandeftersyn og tandrensning samt udgifter til undersggelser og
konsultationer.

Tandregulering
Behandlingsudgifter, der vedrgrer tandregulering.

Tandskader som fglge af ulykkestilfaelde
Behandlingsudgifter, hvor behovet er opstaet som fglge af ulykkestilfaelde. Ved ulykkestilfaelde forstas
en pludselig haendelse, der forarsager personskade

Tyggeskader
Behandlingsudgifter, nar skaden sker ved spisning.

Manglende teender og malketaender
Behandlingsudgifter, der vedrgrer maelketaender eller manglende tender.

Proteser
Behandlingsudgifter, der vedrgrer udskiftning eller reparation af hel- og delproteser.

Behandlingsbehov, fgr daekningen trader i kraft
Behandlingsudgifter, hvor behovet er opstaet, inden dakningen af tandbehandling traeder i kraft.

Slid- og aetseskader
Behandlingsudgifter, der direkte eller indirekte skyldes slid- og/eller aetseskader. Det gaelder, hvis slid
og/eller tseskaderne er til stede, inden daekningen af tandbehandling traeder i kraft.

Kosmetiske behandlinger
Kosmetisk behandling eller fglger af kosmetisk behandling, fx:

e Tandsmykker eller skader fra tandsmykker.

e Skader fra piercinger.

¢ Blegning eller behandling af misfarvning af taender.

e Udskiftning af tandfyldninger og kroner, der ikke er defekte.
¢ Plast- og porceleensfacader.
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4.10
4.10.1

4.11

4111

4.12
4.12.1

4.13
4.13.1

4.14

4.14.1

4.14.2

4.15

4.15.1

4.16
4.16.1

4.17
4.17.1

4.18
4.18.1

4.19
4.19.1

4.20
4.20.1

4.21
4.21.1

Tander, der ikke er optimalt behandlet
Det kan fx veere behandlinger, der skyldes tidligere behandling, der er udfgrt darligt eller midlertidige
Igsninger, der burde veere lavet permanent for at mindske risiko for yderligere forvaerring.

Udeblivelse fra behandling
Behandlingsudgifter, der skyldes udeblivelse fra undersggelse eller behandling.

Ekstraudgifter pa grund af usunde nabotaender

Hvis nabotaender til den beskadigede tand mangler, eller i forvejen er svaekket som fglge af sygdom,
genopbygning, rodbehandling, slid, faestetab, paradentose eller anden sygdom i teender og/eller omgi-
vende knogler erstattes, som hvis der var tale om sunde nabotaender.

Ekstraudgifter pa grund af manglende behandling
Behandlingsudgifter, som skyldes, at forsikrede afventer, udskyder eller undlader behandling af et be-
handlingsbehov, eller undlader at fglge tandlaegens anbefalinger.

Genbehandling og genoptagelse
Genbehandling pa grund af darlig kvalitet eller nye behandlingsmetoder.

Genoptagelse af en tidligere behandling, vi har daekket, herunder reparation og almindelig vedligehol-
delse.

Medicin og hjelpemidler
Fx mundskyl, forbindinger, bandager, medicin og tandbgijler.

Lzege- og hospitalsbehandling
Folger efter laege-, medicin- og hospitalsbehandling eller udgifter til behandling hos disse.

Transport til og fra behandlingsstedet
Transport til og fra behandlingsstedet.

Hvis behandlingen er daekket af det offentlige eller anden forsikring
Behandlingsudgifter, der er daekket af andre, som fx den offentlige sygesikring, en arbejdsskadeforsik-
ring, Sygeforsikringen "danmark” eller anden forsikring.

Grov uagtsomhed, forszet og alkohol
Behandlingsbehov, forsikrede har fremkaldt ved:

e Grov uagtsomhed.

e Forsat, herunder selvmordsforsgg.

e Selvforskyldt pavirkning af alkohol, narkotika, medicin eller andre rusmidler og giftstoffer.
¢ Deltagelse i slagsmal eller handgemaeng.

¢ Deltagelse i strafbare handlinger.

Det geelder uanset, hvordan forsikredes sindstilstand eller tilregnelighed var, ved fremkaldelsen af ar-

sagen til behandlingsbehovet.

Advokatbistand og anden radgivning
Advokatbistand og anden radgivning.

Smitsomme sygdomme
Behandlingsbehov, der direkte eller indirekte skyldes smitsomme sygdomme.

Side 7 af 11



Alka — Tandforsikring — Version: Tand2604

Faellesbhestemmelser

5 Nar behandlingsbehovet er opstaet

5.1 Hvad skal du ggre?

5.11 Fa foretaget behandlingen hurtigst muligt

5.1.2 Du skal udfylde en anmeldelse pa alka.dk, nar du har betalt din tandlaegeregning.

5.1.3 Nar vi har modtaget din anmeldelse, giver vi besked om, hvilke oplysninger og dokumentation der er
ngdvendige for, at vi kan behandle sagen. Dokumentationen skal veere pa dansk, medmindre andet er
aftalt.

5.14 Hvis vi ikke far adgang til ngdvendige oplysninger og dokumentation, kan vi afvise at deekke regningen,
eller afggre sagen efter vores skgn.

5.1.5 Forsikringen daekker udgifter til attester, erklaeringer og undersggelser foretaget i Danmark, som vi
beder om. Vi betaler ikke for udgifter til transport og ophold med videre.

5.1.6 Hvis ikke ovennaevnte regler fglges, kan det fa betydning for erstatningen.

5.1.7 Nar et behandlingsbehov anmeldes, galder de almindelige bestemmelser og love om forzeldelse.

6 Du skal give Alka besked

6.1 Vi skal have besked

6.1.1 Vi skal have besked, hvis:

¢ Oplysningerne pa policen er forkerte eller ndrer sig.
¢ Du skifter adresse.

6.2 Nar vi far besked om andringer

6.2.1 Pa grundlag af de nye oplysninger beslutter vi, om forsikringen kan fortsaette og i givet fald pa hvilke
vilkar.

6.2.2 Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist.
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7 Indeksregulering

7.1 Tidspunkt for indeksregulering

7.1.1 Vi indeksregulerer prisen én gang om aret. Der er tale om en generel prisjustering, som sker pa forsik-
ringens fgrste betalingsdag i kalenderaret.

7.2 Indekstal

7.21 Indeksreguleringen fglger udviklingen i Lgnindeks for virksomheder og organisationer fra Danmarks
Statistik. Hvis udgivelsen af indekset ophgrer, eller grundlaget for beregningen bliver zndret, kan vi
bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik.

8 Opkraevning, gebyrer, afgifter og bidrag

8.1 Hvornar skal du betale?

8.1.1 Vi opkraever den fgrste betaling, nar forsikringen traeder i kraft. Herefter opkraever vi de fglgende be-
talinger som aftalt.

8.1.2 Betalingen skal ske inden den frist, vi skriver pa opkraevningen.

8.1.3 Hvis du ikke overholder betalingsfristen, sender vi en rykker. | rykkeren skriver vi en ny betalingsfrist.
Hvis betalingen ikke sker, inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen og forsikringens daek-
ning ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

8.1.4 Vi opkraever lovbestemte afgifter og bidrag.

8.1.5 Vi sender opkraevningerne digitalt eller til din adresse.

8.2 Typer af gebyrer

8.2.1 Vi kan opkrzaeve gebyrer til hel eller delvis deekning af vores omkostninger. Fx til at:

¢ Sende opkraevninger.

¢ Sende rykkere i forbindelse med manglende betaling.

¢ Behandle inkassosager.

¢ Sende forsikringspolice og forsikringsoversigter.

¢ Du opsiger din forsikring, fgr forsikringens hovedforfald.
e Foretage udbetalinger.

8.3 Zndring af gebyrer

8.3.1 Vi kan aendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer af:

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis vi digitaliserer flere af vores processer eller ydelser, eller
indfgrer flere selvbetjeningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressourcer eller kapacitet pa en mere hen-
sigtsmaessig made, eller for at endre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige arsager — fx hvis grundlaget for gebyret har aendret sig, eller hvis vi ser en zn-
dret kundeadfzerd.

8.3.2 Hvis vi @&ndrer et eksisterende gebyr, offentligggr vi det pa alka.dk med en maneds varsel til den fgrste
i en maned. Vaesentlige aendringer af eksisterende gebyrer vil blive varslet med en maneds varsel til
den fgrste i en maned.

8.3.3 Hvis vi indfgrer nye gebyrer, vil de blive varslet med en maneds varsel til den fgrste i en maned.
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8.34 Gebyrer indeksreguleres efter samme indeks, som navnt i punkt 7.2.1. Gebyret for at sende en rykker
indeksreguleres ikke.

8.3.5 Vi kan uden varsel sette gebyrer ned eller fjerne dem.

8.3.6 Du kan altid se de gldende gebyrer pa alka.dk eller fa dem oplyst hos os.

9  Forsikringens varighed og opsigelse

9.1 Hvornar kan forsikringen opsiges

9.11 Forsikringen geelder et ar ad gangen, og fortsaetter indtil den bliver opsagt af dig eller os.

9.1.2 Du kan ogsa opsige forsikringen med en maneds varsel til udigb af en tilfeldig maned i kalenderaret.

9.1.3 Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter et behandlingsbehov. Det skal ske se-
nest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist.

9.14 Vi kan andre forsikringens pris og daekning med 14 dages varsel efter et behandlingsbehov. Vi skal
skriftligt give dig besked, og senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist. | disse tilfaelde kan
du opsige forsikringen pr. andringsdatoen.

9.1.5 Hvis vi ud over indeksreguleringen foretager vaesentlige a&ndringer i prisen, eller vaesentlige forringel-
ser i vilkarene, skal vi ggre det med mindst en maneds varsel til forsikringens hovedforfald. Nar vi ggr
det, kan du veelge at opsige forsikringen pr. &endringsdatoen, eller du kan lade den udga. Nar du beta-
ler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig andringerne eller forringelserne.

9.1.6 Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tvaers af dine forsikringer. Det

betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhange af behandlingsforlgbet og skadeforlgbet pa
alle dine forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

10 Generelle undtagelser

10.1

10.1.1

Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke behandlingsbehov, der opstar som fglge af:

o Krig eller krigslignende tilstande, NBCR-terrorskader (terrorhandlinger, hvor der anvendes nukle-
are, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben), borgerkrig, neutralitetskraenkelser.

Forsikringen daekker dog i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud, hvis forhold af den nzevnte ka-
rakter indtraeffer i et land, hvori forsikrede opholder sig pa rejse uden for Danmark.

Vi forudszetter, at forsikrede ikke rejser ind i et land, der befinder sig i en af de ovennaevnte situa-
tioner, og at forsikrede ikke selv deltager i handlingerne.

e Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser i Danmark.
e Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

¢ Behandlingsbehov der opstar ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt medicinsk
eller videnskabeligt formal, er dog deekket, nar anvendelsen har fulgt geeldende forskrifter, og ikke
har staet i forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

e Epidemi

Det er Statens Serum Institut eller lignende offentlig dansk myndighed, der vurderer, om der er
tale om en epidemi.
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11 Kommunikation

11.1
11.11

11.2
11.21

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

Sprog
Kommunikation fra os foregar pa dansk.

Kommunikation og Mit Alka
Vi kommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

Hvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa gnsker at modtage din post fra os i din
postkasse, skal vi have besked om det.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til “Mit Alka”, som du finder pa www.alka.dk/mitalka
("Mit Alka”). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om dine forsikringer, fx forsik-
ringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader og behandlingsforlgb.

Nar vi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale, herun-
der opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve, til dig pa ”Mit Alka”.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, et anmeldt
behandlingsbehov, tilfredshedsundersggelser, kan ske via anden digital kommunikation fx mail, chat
eller sms.

Vi sender besked til dig via mail og/eller pa sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til dig pa
”Mit Alka”. Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

Du skal abne og laese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pa samme made som almindelig
post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa “Mit Alka”, anses de for at vaere kommet
frem til dig, nar de er pa "Mit Alka”.

Du skal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa ”Mit Alka”, hvis din mailadresse og/eller telefon-
nummer &ndrer sig. Alternativt kan vi hjalpe dig, hvis du kontakter os pa 70 12 14 16.

12 Huvis du @nsker at klage
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123
12.3.1

Klagemuligheder
Hvis du ikke er enig med os om forsikringsaftalen, eller en afggrelse vi har truffet, skal du kontakte den
afdeling, som har behandlet din sag.

Hvis henvendelsen ikke fgrer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige.
Fallesnavnet (Gzalder kun for forbundsmedlemmer)
Hvis du er forbundsmedlem og er uenig i afggrelsen, har dit forbund og Alka oprettet et feellesnaevn,

der kan afggre uenigheder mellem dig og os. Fallesnavnet bestar af en uvildig repraesentant fra for-
bundet og en repraesentant fra Alka.

En henvendelse til Feellesnaevnet er gratis og udelukker ikke, at du kan klage til Ankenaevnet.
Ankenzvnet for Forsikring
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Nar du klager til Ankenaevnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du far helt eller
delvist medhold i klagen.
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