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Fortrydelsesret og personoplysninger

Fortrydelsesret

En indgaet forsikringsaftale kan efter forbru-
geraftalelovens § 17 fortrydes.
Fortrydelsesfristen er 14 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den
dag, aftalen er indgaet, f.eks. ved underskrift
pa kontrakten eller afgivet bestilling. Efter for-
brugeraftaleloven har man krav pa at fa en
reekke oplysninger blandt andet om fortrydel-
sesretten og om den bestilte tjenesteydelse.

Fortrydelsesfristen:

Fortrydelsesfristen lgber ikke, fgr disse op-
lysninger er modtaget pa skrift — f. eks.pa pa-
pir eller e-mail.

Hvis bestillingen afgives mandag den 1. og
de neevnte oplysninger er modtaget, er der
frist til og med mandag den 15. til at fortryde
bestillingen. Modtages oplysningerne farst
senere f.eks. onsdag den 3., er der frist til og
med onsdag den 17. Huvis fristen udlgber pa
en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaf-
tensdag eller nytarsaftensdag, kan der ven-
tes til den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder man:

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal Alka
underrettes om, at aftalen er fortrudt. Hvis
underretning gives skriftligt - f.eks.pr. brev
eller e-mail - skal den blot sendes inden fri-
stens udlgb.

Som bevis for at fortrydelsen er sket rettidigt,
kan fortrydelsen f.eks. sendes som anbefalet
brev og postkvitteringen gemmes.

Underretning om fortrydelsen skal gives til:
Alka Forsikring

Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

E-mail: alka@alka.dk
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Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke
personoplysninger Alka har om dig. Det vil
typisk veere oplysninger om navn, adresse,
cpr-nummer og dine forsikringer. Hvis du
gnsker at se disse oplysninger, skal du rette
henvendelse til Alka.

@nsker du ikke informationer fra Alka om
eventuelle tilbud, nyheder og fordele, skal
dette meddeles direkte til Alka.
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Indledning og generelle oplysninger

Aftalegrundlag

Policen samt disse betingelser er det sam-
lede grundlag for aftalen mellem forsikrings-
tageren og Alka.

Desuden geelder dansk lovgivning — herun-
der lov om forsikringsaftaler og lov om
forsikringsvirksomhed.

Sadan lzeser du betingelserne

Det er vigtigt, at du kender den aftale, du har
indgaet. Laes derfor bade policen og forsik-
ringsbetingelserne igennem.

Af policen fremgar, hvilke daekninger, som
geelder for din forsikring.

| betingelserne finder du reglerne for, hvor-
dan forsikringen og deekningerne virker.

Hvis betingelserne ikke er forklaret tydeligt
nok, s& sparg Alka om hvad der menes.
Erfaringen viser, at det iseer kan veere van-
skeligt at skaffe sig overblik over forsikrin-
gens deaekning.

Forsikringsbetingelserne er udformet sale-
des, at det fagrst naevnes, i hvilke tilfaelde for-
sikringen deekker. Derefter neevnes tilfeelde,
der ikke er deekket af forsikringen.

Det er derfor meget vigtigt at du er opmaerk-
som pa overskrifterne, nar du laeser dem.

Det er ligeledes vigtigt, at du tjekker om de
oplysninger der i gvrigt star pa policen er i
overensstemmelse med de faktiske forhold.
Er dette ikke tilfaeldet, skal du ligeledes hur-
tigst muligt kontakte Alka.
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3.2
3.2.1

Hvem er forsikret? (sikrede personer)

Forsikringstageren

Forsikringstageren er sikret, som ejer af den
forsikrede teltvogn og/eller de omfattede ind-
bogenstande.

Forsikringstageren er den person, som har
indgaet aftalen med Alka.

De der med forsikringstagerens tilladelse be-
nytter teltvognen og/eller de omfattede ind-
bogenstande.

@vrige lovlige brugere der benytter teltvog-
nen og/eller de omfattede indbogenstande.

Reparatgrer

Virksomheder, der har faet overladt teltvog-
nen til reparation, service, transport, salg el-
ler lignende. Forsikringen deekker dog ikke
for skade pafert under arbejde pa denne, el-
ler under karsel der ikke sker i forsikringsta-
gerens interesse.
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Kaskoforsikring

Hvor deekker kaskoforsikringen?
| Danmark

| de lande der er tilsluttet gr@gnt kortordningen
for det treekkende kgretgj. Det grgnne kort,
som oplyser hvilke lande der er tilsluttet grant
kortordningen, kan bestilles i Alka.

Hvilke genstande omfatter kaskoforsik-
ringen?

Teltvognen

Fastmonteret tilbehgr til teltvognen

Afmonteret tilboehar og reservedele nar det
alene bruges til teltvognen. Ved tyveri er det
en betingelse, at det opbevares i forsvarligt
aflast rum, hvor voldeligt opbrud kan konsta-
teres.

Standardveerktgj, nar det alene bruges til
teltvognen

Hvilke skader er deekket?

Med de undtagelser, der er neevnt i punkt
432 og afsnittene 4.4 og 4.5, deekkes en-
hver skade pa det forsikrede samt tab af det-
te ved tyveri.

| perioden 1. november til og med 29. febru-

ar deekker forsikringen kun stormskade- og
nedbgrsskader jf. punkt 6.4.5.1 pa selve tel-
tet, hvis dette er pakket ned i teltvognen.

Hvilke skader er ikke deekket?
Fabrikations- og konstruktionsfejl.

Skade der alene opstar i og er begreenset til
teltvognens mekaniske, elektriske eller elek-
troniske dele. Det er dog daekket hvis det er
opstaet ved brand, kortslutning, lynnedslag,
eksplosion, tyveri og heerveerk eller under
transport pa eller ved hjeelp af et andet trans-
portmiddel.

Skade der skyldes, at teltvognen er uforsvar-
lig eller ulovlig at benytte pa grund af eendrin-
ger eller fejl og mangler.

Frostspraengning

Forringelse af teltvognens stand, som er en
folge af brugen af denne f.eks. stenslag i lak.

Skade der skyldes slid.

Skader der skyldes vejrligets pavirkning,
f.eks. teering og rust
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4.6
46.1
4611

46.12
46.1.3

46.14

Skade péafart teltvognen under og i forbin-
delse med bearbejdning eller behandling af
denne. Skader sket i en selvbetjent vaskehal
er dog deekket.

Skade der sker under udlejning af teltvognen
(defineret ved at brugsretten er overdraget
mod betaling).

Skader der tidligere har veeret erstattet.

Skader der er sket far tegningen af forsikrin-
gen.

Endvidere deekker forsikringen ikke ska-
de

Forvoldt med forsaet eller grov uagtsomhed
jf. Forsikringsaftalelovens § 18.

Nar fareren af bilen som traekker teltvognen
var pavirket af alkohol, narkotika eller lignen-
de jf. Forsikringsaftalelovens § 20.

Forarsaget pa grund af sygdom, svaekkelse,
overanstrengelse og mangel pa sgvn,

Nar fgreren af bilen som traekker teltvognen
ikke har lovbefalet gyldigt karekort.

Ved skade - neevnt under dette afsnit 4.6 - er
forsikringstageren dog daekket, medmindre
denne, segtefeellen/samleveren, et medlem af
husstanden eller den faste bruger var fgrer af
keretgijet, eller vidste, at der forela omstaen-
digheder som beskrevet, eller det manglende
kendskab hertil skyldtes grov uagtsomhed.
Alka kan dog rejse krav om erstatning over-
for fgreren.

Hvordan erstattes skaderne?
Reparation

Alka betaler for en reparation hos et aner-
kendt veerksted, der saetter teltvognen i sam-
me stand som fgr skaden.

Alka er berettiget til at anvise reparatar.

Dekorations- eller speciallakering bliver er-
stattet pa de beskadigede dele og kun i det
omfang, arbejdet kan udfgres hos en aner-
kendt autolakerer i Danmark. Kosmetiske
forskelle mellem de beskadigede erstattede
dele og ubeskadigede dele, er ikke daekket.

Er skaden opstdet, efter at teltvognen var
overladt eller solgt til reparater, forhandler
el.lign., se punkt 3.2., skal reparationen udfg-
res til nettopriser. Ligeledes haefter reparatg-
ren og forhandleren for den aftalte selvrisiko,
der geelder for forsikringen.



4615 Der ydes ikke erstatning for

« Eventuel forringelse af teltvognens han-
delsveerdi

* Ekstra udgifter ved reparationer foreta-
get uden for normal abningstid

* Forbedringer, f.eks. som fglge af en ngd-
vendig udskiftning af slidte eller teerede
reservedele.

4616 Alka kan erstatte reservedele, tilbehgr og
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46.3

veerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som
svarer til det beskadigede. Kan forsikringsta-
geren ikke acceptere en sadan genlevering,
erstatter Alka skaden med det belgb, der
svarer til hvad Alka skal betale for disse til-
svarende reservedele, tilbehgr og veerktgj.

Kontanterstatning

Er skaden sa stor, at reparation efter Alkas
skan ikke kan betale sig, eller kommer telt-
vognen og/eller udstyret ved tyveri ikke til
veje inden 4 uger efter tyveriets anmeldelse
til politiet og Alka, ansaettes erstatningen til
det belgb, en tilsvarende teltvogn og/eller ud-
styr af samme alder og stand vil kunne an-
skaffes for mod kontant betaling.

Alka kan i stedet for kontanterstatning veelge
at yde erstatning i form af tilsvarende telt-
vogn eller udstyr.

Nyveerdierstatning

Alka yder en erstatning, der svarer til prisen

for en fabriksny teltvogn af samme fabrikat,

type og argang som den skaderamte (Ved

modelskifte er nyveerdierstatningen den se-

neste kendte pris for en model svarende til

den forsikrede teltvogn), under forudseetning

af

« at skaden er indtruffet inden for det far-
ste ar efter teltvognen blev kabt,

+ atden skaderamte teltvogn var fabriksny,
da forsikringen blev tegnet og

+ at reparationsomkostningerne beregnes
til at ville overstige 100 % af en tilsva-
rende teltvogns nyveerdi pa skadens tids-
punkt
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Afskrivningstabeller

For selve teltet — som i gvrigt var ubeskadiget
pa skadetidspunktet — gaelder der szerlige er-
statningsregler.

Erstatningen for teltet beregnes med ud-
gangspunkt i Alkas genanskaffelsespris for
tilsvarende nyt telt.

Ved tilsvarende nyt telt forstas telt, som i
veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udse-
ende i al veesentlighed svarer til det telt som
skal erstattes. Der behgver ikke at veere tale
om telt af samme fabrikat eller meerke.

Erstatningen reguleres herefter under hen-
syntagen til teltets alder pa skadetidspunktet
i henhold til nedenstadende tabel:

% af Alkas genan-
skaffelsespris som
ny pa skadetids-

Teltets alder punktet
0-1ar 100 %
1-2 ar 100 %
2-3ar 80 %
3-4 ar 70 %
4-5 &r 60 %
5-6 ar 50 %
6-7 ar 40 %
7-8 ar 30 %
8-9 ar 20 %
9ar- 10 %

Transportomkostninger

Alka betaler - ved en daekningsberettiget
skade — de ngdvendige omkostninger til én
transport af teltvognen til neermeste repara-
tionsveerksted og til afhentning af teltvognen
ved tyveri. Det er et krav, at det er grundet
den daekningsberettigede skade at teltvog-
nen ikke kan/ma transporteres ved egen
hjeelp.

Uden for Danmark geelder vilkarene i det
rede SOS-servicekort, jf. punkt 4.6.6 i disse
forsikringsbetingelser.
Transportomkostninger er ikke daekket, hvis
udgiften er deekket gennem anden forsikring,
abonnement, forening eller lignende.

Redningsforsikring i udlandet

Forsikringen er udvidet med redningsforsik-
ring under, som daekker visse omkostninger i
forbindelse med skade eller mekanisksvigt,
der sker under kgrsel med teltvognen i
udlandet.

Betingelserne for redningsforsikring kan



findes pa alka.dk, hvor du under 'Mit Alka’
kan printe betingelserne og medbringe ved
karsel i udlandet sammen med teltvognens
registreringsattest.
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Selvrisiko
Der opkreeves selvrisiko

Selvrisiko er det belgb, som forsikringstage-
ren selv skal betale efter en skade.

Har Alka i et skadetilfeelde udlagt forsikrin-
gens selvrisiko, har Alka ret til straks at an-
mode forsikringstageren om at refundere
Alkas udleeg, medmindre der er en ansvarlig
skadevolder, som daekker udgiften.

Betales selvrisikoen ikke rettidigt, er Alka be-
rettiget til at opkraeve rykkergebyr og renter i
henhold til renteloven.

Der opkreeves ikke selvrisiko, hvis:

Skaden er forvoldt, mens teltvognen var
overladt til veerksted, servicestation eller lig-
nende, jf. punkt 3.2. Selvrisikoen opkraeves/
modregnes af/til veerksted, servicestation el-
ler lignende, hvis denne er ansvarlig for uhel-
det.

Skaden er forvoldt af en skadevolder, selvom
erstatningsansvaret bortfalder i medfgr af er-
statningsansvarslovens § 19 og 8§ 24.

Udgifterne alene er betalt i henhold til red-
ningsforsikring i udlandet eller retshjeelpsfor-
sikring.
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Retshjeelpsforsikring

De fuldsteendige betingelser vedrgrende
denne daekning, herunder forsikringssum og
selvrisiko, kan rekvireres hos Alka.

Forsikringen deekker omkostninger i forbin-
delse med visse private retstvister, som kan
indbringes for en domstol eller voldgift, hvor
sikrede er part i egenskab af ejer eller bruger
af den forsikrede teltvogn i dens helhed.
Tvister i forbindelse med udlejning af teltvog-
nen, betragtes som erhverv og er derfor und-
taget af daekningen.

Far sikrede brug for Retshjaelpsforsikringen,
skal sikrede henvende sig til en advokat. Det
er én betingelse for deekning, at en advokat
vil patage sig sagen. Advokaten skal anmel-
de sagen til Alka. Neermere oplysninger om
retshjeelpsforsikringen og de udfaerlige vilkar
for denne deekning fas ved henvendelse til
Alka.
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Indboforsikringen
(Den geeldende indbosum fremgar af poli-

cen. Erstatningen vil ikke kunne overstige
dette belgb)

Hvor daekker indboforsikringen?

Forsikringen deekker genstande jf. afsnit 6.2
og 6.3 i teltvognen, medmindre andet er be-
skrevet under den enkelte daekning.

Endvidere deekker forsikringen genstande jf.
afsnit 6.2 og 6.3, som midlertidigt befinder
sig udenfor teltvognen.

Hvilke genstande omfatter indboforsik-
ringen?

Genstande der er anfgrt i punkt 6.2.1 til punkt
6.2.2 safremt de fast hgrer til i teltvognen, og
tilhgrer sikrede eller sikrede beaerer risikoen
for dem ved lan eller leje.

Almindeligt privat indbo
Er private ejendele, som hgrer til en privat
teltvogns normale udstyr.

Hvilke genstande omfatter indboforsik-

ringen ikke?

* Genstande som er eller ville veere omfat-
tet af en anden forsikring.

* Registrerede og uindregistrerede motor-
drevne kgretgjer jeevnfar feerdselsloven
- herunder biler, knallerter, motorcykler,
motorcrosmaskiner og traktorer.

+ Haveredskaber over 25 hk

« Luftfartagjer af enhver art

» Sgfartgjer, herunder smabade, kanoer,
kajakker, windsurfere og tilbehgar

* Genstande som har erhvervsmaessig ka-

rakter

* Genstande der ikke lovligt forhandles i
Danmark

* Genstande der ikke lovligt kan anvendes
i Danmark

* Genstande af guld, sglv og platin

*  Smykker, perler og sedelstene

*  Mgnter og frimeerker

* Penge, pengerepraesentativer og veerdi-

papirer
e Husdyr
e Cykler

Dele og tilbehar til ovenstaende genstande
daekkes heller ikke.

6.4
641
64.11

64.12
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Hvilke skader er daekket?
Brand, lynnedslag og eksplosion m.v.
Forsikringen daekker skade som fglge af:

« Brand, hvorved forstds en lgssluppen,
flammedannende ild, der har evne til at
brede sig ved egen kraft.

«  Lynnedslag, nér lynet er slaet ned direkte
i de forsikrede genstande, eller i den telt-
vogn, hvori de forsikrede genstande be-
finder sig.

« Eksplosion, hvorved forstds en hurtig
forlgbende kemisk proces, ved hvilken
der udvikles staerk varme og indtraeffer
en voldsom rumfangsforggelse af reage-
rende stoffer.

*  Pludselig tilsodning fra forskriftsmeessigt
indrettet anlaeg til rumopvarmning.

* Nedstyrtning af luftfartgj eller dele der-
fra.

* Brand, svidning, smeltning eller forkul-
ning af vasketgj i fuldautomatiske vaske-
maskiner og tgrretumblere, nar skaden
skyldes mekanisk eller teknisk svigt.

Forsikringen daekker ikke

« Skade, der alene bestar i svidning, smelt-
ning eller smahuller, medmindre skaden
er forarsaget af en lgssluppen, flamme-
dannende ild (brand).

« Skade pa genstande, der forseetligt ud-
seettes for ild eller varme.

+ Skade sket ved vask eller tgrring ved for
hgje temperaturer.

El-skader
Forsikringen deekker

« Skade samt fglgeskade pa grund af kort-
slutning, induktion, overspeending eller
lignende.

Forsikringen daekker ikke

* | det omfang, skaden er deekket af ga-
ranti eller serviceordninger.

+  Skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejl-
montering eller fejltilslutning, forkert ud-
fort reparation eller skader, der sker un-
der reparation.

» Skader, der skyldes, at apparatet er ble-
vet overbelastet eller anvendt i strid med
dets bestemmelse eller konstruktion.

« Skade pa genstande der udelukkende er
bestemt til anvendelse uden for teltvog-
nen, som for eksempel haveredskaber.
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Elektronikskade

Forsikringen daekker skade pa elektriske
genstande, under 4 &r gamle, som falge af

« En pludselig heendelse, hvor bade ska-
dens arsag og skadens virkning er gje-
blikkelig og uventet.

* Mekanisk eller elektrisk nedbrud inde i
apparatet, som ggr dette uanvendeligt
efter dets oprindelige formal.

+ Pixelfejl i fladskeerme, hvor pixelfejlen
overstiger producentens vejledning for,
hvornar det har betydning for produktets
funktionalitet.

Forsikringen daekker ikke

* Ekstra tilkgbte og ikke-integrerede lgs-
dele. F.eks. TV-borde, tasker, kabler, hu-
kommelseskort, batterier m.m.

*  Programmer til det elektroniske udstyr.

« Skade péa genstande der er 4 ar eller &l-
dre.

+ Skade der ikke gar produktet uanvende-
ligt efter dets oprindelige formal — f.eks.
ridser, skrammer, tilsmudsning, kosmeti-
ske skader m.m.

+ Skade som daekkes af garanti- og ser-
viceordning eller som er omfattet af ko-
belovens reklamationsbestemmelser.

* Hvis sikrede har udvist grov uagtsom-
hed.

+ Skade der skyldes manglende vedlige-
holdelse, fejlmontering, fejlbetjening eller
forkert brug.

+ Skade der skyldes fejl eller mangler i
programmer til det elektroniske udstyr
(f.eks. mobiltelefoner, navigationsudstyr,
computere m.m.).

« Skade som fglge af virusangreb.

* Udgifter til justering/eendring eller ser-
vice.

« Udgifter til forbrugsartikler som f.eks.
batterier, paerer, film, blaekpatroner m.m.

+ Bortkomne, glemte eller forlagte gen-
stande.
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Udstrgmning af vand / veesker
Forsikringen deekker

Skade som fglge af, at vand, damp,
olie, kaleveeske eller lignende pludseligt
strammer ud fra installationer og andre
beholdere med et rumindhold pa 20 liter
eller derover.

Forsikringen daekker ikke

Skade som fglge af frostspraengning i
teltvognen, hvis denne ikke er tilstraekke-
ligt opvarmet, med mindre skaden skyl-
des et tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen.
Hvis sikrede selv er skyld i manglende
oliebeholdning eller energiforsyning, er
der ikke tale om et tilfeeldigt svigt i var-
meforsyningen.

Skade opstaet under péafyldning og af-
tapning af olietanke eller andre behol-
dere.

Tabet af selve den udflydende veeske
Skade som fglge af dryp eller udsivning
fra synlige vand-, varme- eller aflgbsrar i
teltvognen.

Skade som fglge af opstigning af grund-
vand eller kloakvand.

Skade som fglge af bygge- og repara-
tionsarbejde udfgrt af ikke-autoriseret
handveerker.
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Storm og nedbgrsskader
Forsikringen daekker skade som fglge af:

* Storm, hvis skaden er en fglge af en
samtidig stormskade pa teltvognen. Ved
storm forstas vind, hvor styrken konstant
eller i stgd er mindst 17,2 m pr. sekund

* Snetryk, hvis skaden er en fglge af en
samtidig snetrykskade pa teltvognen,
samt at det ikke har veeret muligt at fierne
sneen.

* Hagl, hvis skaden er en fglge af en sam-
tidig haglskade pa teltvognen.

*  Voldsomt sky- eller tgbrud hvor vand ikke
kan fa normalt aflgb og derfor oversvem-
mer teltvognen

Ved voldsomt skybrud forstas, at nedbgrs-
meengden som fglge af en kortvarig kraftig
byge er sa stor, at vandet ikke kan fa aflgb
gennem korrekt dimensionerede og vedlige-
holdte aflgbsinstallationer.

Ved voldsomt tgbrud forstas, at lufttempera-
turen stiger fra minusgrader til 10 plusgrader
indenfor 12 timer

* Smeltevand eller nedbgr, hvis skaden er
en umiddelbar falge af en stormskade el-
ler en anden pludseligt virkende skade
pa teltvognen eller afdaekningsmateriale
pa denne, safremt afdeekningsmaterialet
har veeret korrekt anbragt og fastgjort

Forsikringen daekker ikke

+ Skade pa genstande uden for teltvog-
nen.

+ Skade, der skyldes, at sikrede har for-
sgmt at rense aflgbsinstallationer.

+ Skade, der skyldes underdimensionere-
de aflgb.

+ Skade som fglge af oversvammelse fra
hav eller fjord.

+ Skade som fglge af oversvammelse fra
sg eller vandlgb, medmindre skaden
skyldes et umiddelbart forudgaende
voldsomt sky- eller tabrud.

* | perioden 1. november til og med 29. fe-
bruar deekker forsikringen kun stormska-
de- og nedbgrsskader jf. punkt 6.4.5.1
pa genstande, hvis disse er pakket ned i
teltvognen.
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Kgle- og dybfrostdaekning
Forsikringen deekker:

« Skade pa varer i kgle- og dybfrostanlaeg
i teltvognen, som skyldes en tilfeeldig af-
brydelse af strammen eller svigt af an-
leegget.

Forsikringen deekker ogsa felgeskade pa sel-

ve anlaegget og pa gvrige indbogenstande,

forvoldt af optgede varer.

Forsikringen daekker ikke

* Hovis den sikrede eller personer, som har
lovlig adgang til teltvognen, har afbrudt
strgmmen

» Skade, der deekkes af garanti

» Skade, hvor strgmafbrydelsen eller ap-
paratsvigtet skyldes mangelfuld vedlige-
holdelse, fejlmontering, fejlanbringelse
eller fejlkonstruktion

Feerdselsuheld

Forsikringen deekker skade pa forsikrede
genstande som fglge af:

* Feerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er
indblandet (pakarsel, sammenstad, veelt-
ning). Som “trafikmiddel” anses
- motordrevne kgretgjer jeevnfar feerd-
selsloven (f.eks. biler, knallerter, motor-
cykler og traktorer),

- to- og trehjulede cykKler,

- hestevogne, offentlige trafikmidler, in-
validekgretgijer.

Forsikringen daekker ikke

«  Skade pa trafikmidlet.
« Skade pa flyttegods eller andet gods, der
er overgivet til transport mod betaling.

Simpelt tyveri
Forsikringen deekker

*  Tyveri af genstande.
Forsikringen daekker ikke

+  Seerligt privat indbo, jf. punkt 6.2.2.

+ Bortkomne, glemte eller forlagte gen-
stande.

«  Tyveri begéet af personer med lovlig ad-
gang til teltvognen

«  Nar teltvognen er ubeboet eller udlejet.
Teltvognen anses som ubeboet, nar der
ikke finder overnatning sted. Weekend-
ophold alene bevirker ikke, at teltvognen
kan betragtes som beboet i den mellem-
liggende tid.

«  Nar sikrede har udvist grov uagtsomhed.
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Heerveerk
Forsikringen daekker

*  Heerveerk pa genstande.
Der er tale om haerveerk, hvis en skade er
forvoldt med vilje og i ond hensigt.

Forsikringen daekker ikke

»  Seerligt privat indbo, jf. punkt 6.2.2

«  Heerveerk begaet af personer med lovlig
adgang til teltvognen

+ Nar teltvognen er ubeboet eller udlejet.
teltvognen anses som ubeboet, nar der
ikke finder overnatning sted. Weekend-
ophold alene bevirker ikke, at teltvognen
kan betragtes som beboet i den mellem-
liggende tid.

+ Skade som fglge af programmer der kan
skade computere, f.eks. virus, orme og
lignende.

Andre pludselige skader

Forsikringen deekker andre pludselige ska-
der.

Ved pludselig skade forstds en pludselig
heendelse, hvor bade skadens arsag og ska-
dens virkning er gjeblikkelig og uventet.

Forsikringen daekker ikke

* Skader der er naevnt som ikke deekket
under skadesarsagerne jf. afsnit 6.4.1 —
6.4.9

* Skade, der er fremkommet ved alminde-
ligt brug, f. eks. ridser og skrammer, til-
smudsning, steenk, spild af fadevarer og
veesker, dryp fra malerpensler og maler-
batter

+ Skade, der er forvoldt af dyr

* Skade, der skyldes slid, mangelfuld ved-
ligeholdelse eller fejlbetjening

» Skade, der skyldes fejlkonstruktion, fejl-
montering eller anden fejl ved fremstilling
eller udfgrelse

+ Skade, der er deekket af garanti og ser-

viceordning

* Glemte, bortkomne, tabte eller forlagte
ting

+  Skade, nar sikrede har udvist grov uagt-
somhed

+ Skade opstaet pa grund af manglende
tilsyn med det forsikrede

6.5
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Hvordan erstattes skaderne?

Erstatningsopggrelse

Erstatningen skal s& vidt muligt stille sikrede i
samme situation som umiddelbart far skaden
fandt sted. Alka kan veelge at erstatte tabet
pa én af fglgende mader:

* Reparation, jf. punkt 6.5.2

+ Erstatte veerdiforringelsen, jf. punkt 6.5.3
*  Genlevering, jf. punkt 6.5.4

+ Kontanterstatning, jf. punkt 6.5.5
Genstande der er erstattet ved genlevering
eller kontanterstatning tilhgrer Alka.

Reparation

Alka betaler for en reparation, som seetter de
beskadigede genstande i vaesentlig samme
stand som fgr skaden. Ved "vaesentlig sam-
me stand” forstas, at genstanden i sin ydel-
se, sin anvendelse og sit udseende i al vee-
sentlighed, har samme veerdi for den sikrede
som far skaden.

Erstatte veerdiforringelsen

Alka erstatter veerdiforringelsen for beska-
digede genstande. Veerdiforringelsen ud-
regnes som genstandens veerdi uden skade
fratrukket genstandens veerdi med skade. Ef-
ter omsteendighederne kan der blive tale om
bade reparation og erstatning for vaerdiforrin-
gelsen, hvis genstanden efter reparation er
blevet mindre veerd.

Genlevering

Alka genleverer tilsvarende genstande, som
dem der er beskadiget eller stjalet.

Ved tilsvarende genstande forstds genstan-
de, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse
og udseende i al vaesentlighed svarer til de
genstande som skal erstattes. Der behgver
ikke at veere tale om genstande af samme fa-
brikat eller maerke.

Alka genleverer med nye genstande, safremt
de beskadigede eller stjalne genstande op-
fylder nedenstdende tre betingelser

* erindkgbt som nye

« ermindre end 2 &r gamle

« er ubeskadiget pa skadestidspunktet

Er betingelserne for genlevering med nye
genstande ikke opfyldt, kan Alka genlevere
med brugte genstande.

@nsker sikrede ikke genlevering udbetaler
Alka kontanterstatning. Kontanterstatningen
opggares til den pris, som Alka kan kgbe gen-
standen for.
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Kontanterstatning
Kontanterstatning opgares

+ som Nyveerdierstatning, jf. punkt 6.5.5.2

« som Dagsveerdierstatning, jf. punkt
6.5.5.3

« efter Afskrivningstabeller, jf. punkt
6.5.5.4

Nyveerdierstatning

Der ydes en kontanterstatning, svarende til
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye
genstande, safremt de beskadigede eller
stjdlne genstande opfylder nedenstaende tre
betingelser

« erindkgbt som nye

« ermindre end 2 &r gamle

+ er ubeskadiget pa skadetidspunktet

Ved "tilsvarende genstande” forstas genstan-
de, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse
og udseende i al vaesentlighed svarer til de
genstande som skal erstattes. Der behgver
ikke at veere tale om genstande af samme fa-
brikat eller maerke.

Dagsveerdierstatning

Er betingelserne for nyveerdierstatning (jf.
punkt 6.5.5.2) ikke opfyldt, beregnes erstat-
ningen som nyveerdierstatning, men med fra-
drag for veerdiforringelse som fglge af alder,
brug, nedsat anvendelighed eller andre om-
steendigheder.

| denne situation tages der ikke hensyn til
genstandens nytteveerdi.

Afskrivningstabeller

For elektriske apparater og IT-udstyr — som i
avrigt var ubeskadigede pa skadestidspunk-
tet — geelder der seerlige erstatningsregler.

Erstatningen for elektriske apparater og IT-
udstyr beregnes med udgangspunkt i Alkas
genanskaffelsespris for tilsvarende nye gen-
stande.

Ved tilsvarende nye genstande forstas gen-
stande, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anven-
delse og udseende i al veesentlighed sva- rer
til de genstande som skal erstattes. Der
behgver ikke at veere tale om genstande af
samme fabrikat eller maerke.

Erstatningen reguleres herefter under hen-
syntagen til det skaderamtes alder pa skade-
tidspunktet i henhold til nedenstadende tabel-
ler:

6555

6.5.6
6.5.7

6.5.8

6.6
6.6.1
6611

66.12

6.6.13

6.6.2
6621

6622
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Elektriske apparater og IT-udstyr — herunder
tilbehgar, erstattes efter nedenstadende tabel:
Ved elektriske apparater forstas genstande,
som kreever stram fra lysnet eller batterier for
at kunne virke.

% af Alkas genan-
skaffelsespris som
ny pa skadestids-
Genstandens alder punktet
0 - 4ar 100 %
4 — 5ar 65 %
5 — 6ar 50 %
6 — 7ar 40 %
7 - 8ar 30 %
8ar - 20 %

Skader af kosmetisk art erstattes ikke.

Ved skader pa private film-, bandoptagelser,
edb programmer eller elektroniske lagrings-
medier, f.eks. kassetter, disketter og cd’er,
ydes kun erstatning til indkegb af nye rafiim
eller aftryk af eventuelt bevarede negativer
eller uindspillede band, disketter m.v.

Der ydes ingen erstatning for manuskripter
og tekniske tegninger.

Selvrisiko
Der opkreeves selvrisiko

Selvrisiko er det belgb, som forsikringstage-
ren selv skal betale efter en skade.

Har Alka i et skadetilfeelde udlagt forsikrin-
gens selvrisiko, har Alka ret til straks at an-
mode forsikringstageren om at refundere Al-
kas udleeg, medmindre der efter Alkas skgn
er en ansvarlig skadevolder.

Betales selvrisikoen ikke rettidigt, er Alka be-
rettiget til at opkreeve rykkergebyr og renter i
henhold til renteloven.

Der opkreeves ikke selvrisiko, hvis:

Skaden er forvoldt, mens kgretgjet var over-
ladt til veerksted, servicestation eller lignen-
de, jf. punkt 3.2. Selvrisikoen opkraeves/mod-
regnes af/til veerksted, servicestation eller
lignende, hvis denne er ansvarlig for skaden.

Skaden er forvoldt af en skadevolder, selvom
erstatningsansvaret bortfalder i medfer af er-
statningsansvarslovens § 19 og § 24.
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6.7.1

Falgeudgifter (redning, bevaring og op-
rydning )
Forsikringen daekker:

« Skade pa de forsikrede genstande i for-
bindelse med forsvarlige redningsforan-
staltninger til afveergelse af umiddelbar
truende skade pa personer eller pa ting
» | forbindelse med en deekningsberettiget
skade, erstattes endvidere
- Rimelige og ngdvendige dokumente-
rede udgifter til redning, bevaring og
oprydning.

- Rimelige og ngdvendige udgifter til op-
magasinering, i indtil 1 ar efter skade-
datoen.
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Uenighed om forsikringsspgrgsmal

Ved uenighed med Alka om erstatningens
stgrrelse eller aftalen, og hvis en fornyet hen-
vendelse ikke har fart til et tilfredsstillende
resultat, kan du klage til den klageansvarlige
i Alka. Du kan ogsa klage til Ankenaevnet for
Forsikring. Klager til Ankenavnet for Forsik-
ring indsendes pa et seerligt klageskema, der
fas hos:

 Alka

+  Forbrugerradet

»  Forsikringsoplysningen

*  Ankenaevnets sekretariat

Ved klager til Ankenaevnet for Forsikring ma
du betale et mindre gebyr til Ankenegevnet,
som tilbagebetales, hvis du far helt eller del-
vis medhold i klagen.

Adressen til Ankenaevnet for Forsikring er:
Anker Heegaards Gade 2,

1572 Kgbenhavn V,

tlf.: 33 1589 00

Regulering af pris, forsikringssummer
og selvrisiko

Prisen indeksreguleres hvert ar ved forsikrin-
gens hovedforfaldsdag.

Forsikringssummer og selvrisiko indeksregu-
leres ikke.

Indeksreguleringen sker pa grundlag af lgn-
indekset for den private sektor, som offentlig-
gares af Danmarks Statistik. Ophgrer udgi-
velsen af lgnindekset for den private sektor,
kan Alka fortsaette indeksreguleringen pa
grundlag af et andet indeks, der offentligge-
res af Danmarks Statistik.
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Opkreaevning, gebyrer og afgifter

Betaling af forsikringen

Farste opkraevning forfalder til betaling ved
forsikringens ikrafttreeden.

Senere opkraevninger forfalder til betaling til
de anfgrte forfaldsdage.

Betalingen skal ske inden den frist, der er an-
fart pa opkreevningen.

Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender
Alka en rykker. | rykkeren er anfart en ny be-
talingsfrist. Hvis betaling ikke sker indenfor
rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen
og dermed forsikringens daekning.

Gebyrer og afgifter

Alka opkreever lovbestemte afgifter og bi-
drag, som for eksempel skadesforsikringsaf-
gift, stormflodsafgift og bidrag til garantifond.

Alka kan opkraeve gebyr for

* udsendelse af opkraevninger,

* de rykkere, som Alka har sendt ved
manglende betaling,

* udsendelse af forsikringspolice,

* opsigelse af forsikringen, fgr forsikrin-
gens udlgb (forsikringens hovedforfalds-
dag)

« atforetage udbetalinger

Opkreevning

Opkraevninger sendes til den adresse, forsik-
ringstageren har oplyst til Alka.

Forsikringens varighed og opsigelse

Generelle regler vedrgrende varighed og
opsigelser

Forsikringen geelder for et ar ad gangen og
fortseetter, indtil den skriftligt opsiges af for-
sikringstageren eller Alka.

Forsikringen kan opsiges til et forsikringsars
udlgb (forsikringens hovedforfaldsdag).
Opsigelsen skal ske skriftligt og mindst 1 ma-
ned fgr udlgbsdatoen.

Forsikringstageren kan, mod et gebyr, ogsa
opsige forsikringen skriftligt med mindst 1
maneds varsel til udlgb af en tilfeeldig maned
i kalenderaret.
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Bade forsikringstageren og Alka kan opsige
forsikringen med 14 dages varsel efter en-
hver anmeldt skade.

Opsigelsen skal ske skriftligt og skal ske se-
nest 1 maned efter, at Alka har erstattet eller
afvist skaden.

Alka kan aendre forsikringens pris og daek-
ning med 14 dages varsel efter enhver an-
meldt skade.

AEndringen skal veere skriftlig og skal ske se-
nest 1 maned efter, at Alka har erstattet eller
afvist skaden. | disse tilfaelde kan forsikrings-
tageren opsige forsikringen pr. eendringsda-
toen.

Vi foretager lgbende en risikovurdering af
vores kunder. Vi vurderer pa tvaers af dine
forsikringer. Det betyder, at prisen for den
enkelte forsikring kan afhaenge af
skadeforlgbet pa alle dine forsikringer —
herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

Hvis Alka — udover indeksreguleringen —
foretager vaesentlige eendringer i prisen eller
vaesentlige forringelser i betingelserne, skal
dette ske med mindst 1 maneds varsel til for-
sikringens forfaldsdag. | disse tilfeelde kan
forsikringstageren veelge at lade forsikringen
udga pr. forfaldsdatoen/aendringsdatoen.

Safremt en opkreevet selvrisiko og/eller
moms belgb ikke er betalt inden 14 dage ef-
ter pakrav kan Alka opsige forsikringen med
14 dages varsel.

Alka kan opsige forsikringen med 14 dages
varsel, hvis det konstateres, at teltvognen har
faet ny ejer.

Alka skal have besked

Af hensyn til preemieberegningen og de be-
tingelser der geelder for forsikringen, skal
Alka underrettes, hvis:

+ Det oplyste om teltvogn og kundeforhold
— som fremgar af policen — ikke stemmer
overens med de faktiske forhold.

+ Teltvognen bliver afhaendet, udskiftet el-
ler far en ny ejer.

»  Der udfagres aendringer, der medfarer at
teltvognen er forskellig fra den teltvogn,
der er oplyst pa policen.

* Veerdien af den forsikrede teltvogn og til-
behgr forages med mere end 10.000 kr. i
forhold til oplyste handelsveerdi.

Nar Alka er underrettet, tager Alka stilling il
om forsikringen kan fortseette og pa hvilke
betingelser.

Hvis Alka ikke underrettes, risikerer forsik-
ringstageren at miste retten til erstatning helt
eller delvist jf. Forsikringsaftalelovens regler.
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Alka kan besigtige teltvognen

Alka kan til enhver tid kreeve, at besigtige
teltvognen og dens tilbehgr med henblik pa
vurdering af risikoforholdet.
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Forhold i skadetilfeelde

Generelle regler ved anmeldelse af ska-
der

| skadetilfeelde er forsikringstageren forpligtet
til s& vidt muligt at afveerge eller begraense
skaden, ligesom Alka er berettiget til at fore-
tage ngdvendige foranstaltninger.

Enhver skade skal straks anmeldes til Alka.
Tyveri- og heerveerksskader skal endvidere
anmeldes til politiet.

Efter en skade ma udbedring, nedrivning
og/eller fiernelse af beskadigede genstande
ikke finde sted, far Alka har givet sit samtyk-
ke dertil. Er Alkas samtykke ikke indhentet,
bortfalder erstatningspligten

Alka er berettiget til at anvise reparatgr til ud-
bedring af skade.

For at f& erstatning ma forsikringstageren
kunne dokumentere eller sandsynliggere, at
denne har haft de beskadigede eller stjalne
genstande, og at alder og genanskaffelses-
priserne er som oplyst. Dette kan ggres ved
at forsikringstageren indsender originale kvit-
teringer/regninger for kabet, kabekontrakt el-
ler fyldestggrende beskrivelse til Alka.

| egen interesse bgr forsikringstageren der-
for gemme kgbsnotaer for alle nyere ting, og
i mindst 5 ar for mere langvarige forbrugsgo-
der.

Kgbes tingene privat, bar forsikringstageren
sikre sig en dateret overdragelseserkleering
med angivelse af, hvad der kgbes, og hvad
prisen er. Det hele kan suppleres med fotos
af de mest veerdifulde ting. Med hensyn til
dokumentation for genanskaffelsespriserne
kan man som regel f& de handlende til at ud-
stede en erkleering.

Kan forsikringstageren ikke dokumentere el-
ler sandsynliggare sit krav, risikerer forsik-
ringstageren, at Alka kan afvise kravet eller
fastseette erstatningen efter et skan.

Ved anmeldelse af tyveriskade ma forsik-
ringstageren sandsynligggre, at tyveri fore-
ligger idet glemte, tabte eller forlagte gen-
stande ikke erstattes.
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Forsikring i andet selskab

Er der tegnet en tilsvarende forsikring i et
andet selskab og har dette selskab taget
forbehold om, at daekningen falder bort eller
indskreenkes, hvis der er tegnet forsikring i et
andet selskab, s& gaelder der samme forbe-
hold for neerveerende forsikring.

Det betyder, at erstatningen i det indbyrdes
forhold mellem selskaberne betales forholds-
maessigt af selskaberne.

Krigs-, jordskeelv- og atomskader.

Forsikringen deekker ikke

Skade, der direkte eller indirekte er en fglge

af eller star i forbindelse med

+  krig

+  krigslignende tilstande

*  borgerkrig

* neutralitetskraenkelser

« oprgr eller borgerlige uroligheder

+ jordskeelv eller andre naturkatastrofer

» udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kreefter

* NBCR-terrorskader (terrorhandlinger,
hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben).

Skader ved kernereaktioner anvendt til saed-
vanligt industrielt medicinsk eller videnska-
beligt formal er dog daekket, hvis anvendel-
sen har fulgt geeldende forskrifter og ikke har
stdet i forbindelse med reaktor- eller accele-
ratordrift.

Kommunikation.

Sprog
Kommunikation fra os foregar pa dansk.

Kommunikation og Mit Alka

Vi kommunikerer digitalt med dig som kunde
via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

Hvis du er fritaget for Digital Post fra det
offentlige og ogsa gnsker at modtage din
post fra os i din postkasse, skal vi have
besked om det.

Nar du har en forsikring hos os, har du
adgang til "Mit Alka”, som du finder pa
www.alka.dk/mitalka ("Mit Alka”). Det er din
personlige side, hvor du kan finde
oplysninger om dine forsikringer, fx
forsikringsoversigter, dokumenter,
opkraevninger, fordele, skader mv.
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Nar vi kommunikerer digitalt med dig,
sender vi dokumenter vedrgrende din
forsikringsaftale, herunder opkraevninger,
varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve
mv., til dig pa "Mit Alka”.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx
besvarelse af spgrgsmal til din
forsikringsaftale, en anmeldt skade,
tilfredshedsundersggelser mv., kan ske via
anden digital kommunikation fx e-mail, chat
eller sms.

Vi sender besked til dig via e-mail og/eller pa
sms, nar vi sender ny post og nye
dokumenter til dig pa "Mit Alka”. Det er derfor
vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger
pa dig.

Du skal &bne og laese de meddelelser, vi
sender til dig pa "Mit Alka” pa samme made
som almindelig post i din postkasse. Nar du
far dokumenter og breve pa "Mit Alka”,
anses de for at vaere kommet frem til dig,

nar de er pa "Mit Alka”.

Du skal straks opdatere dine
kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din e-
mailadresse og/eller telefonnummer gendrer
sig. Alternativt kan vi hjeelpe dig, hvis du
kontakter os pa 70 12 14 16.
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