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Alka rejseservice
Visamarbejder med Falck Global Assistance, under navnet Alka rejseservice, for at sikre dig en effektiv
skadehjeelp dggnet rundt.

Hvis du har brug for hjeelp under eller efter rejsen, kan du kontakte vores dggnabne alarmcentral:

Alka rejseservice

C/o Falck Global Assistance
Sydhavnsgade 18, 2450 Kgbenhavn S
Telefon +4570 27 14 33
Telefaxnr. +4570 27 14 22
Mail-adresse rejsealarm@alka.dk

Alka rejseservice kan hjeelpe dig, hvis du far brug for din rejseforsikring. F.eks. ved at

o tale med lzege eller hospital i udlandet, hvis der er sproglige vanskeligheder,

o stille ngdvendige betalingsgarantier til lsege og hospital,

e hjeelpe dig med at booke hotel eller fly hjem, hvis du mé forlade feriestedet efter en skade,

o sgrge for en forelgbig erstatningsudbetaling, hvis du har akut behov for gkonomisk hjeelp efter en skade,
der er deekket af forsikringen.

Opkald til og fra Alka rejseservice, i forbindelse med en skade pa din ferie, er daekket af forsikringen.
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1. Fortrydelsesret og personoplysninger

11

1.2

1.3

Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis duf.eks. far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber i en weekend, pa en helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit kab af forsikringen, bliver kabet opheevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogsa, at du ikke er daekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kagbt forsikringen, til du fortryder kabet.

Sadan fortryder du
Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked. Ring til os, eller send en e-mail. Du
skal give os besked, inden fristen udlgber.

Du skal give besked til

Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601,
2750 Ballerup
70121416
alka@alka.dk

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, CPR-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os direkte besked. Sa sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.
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2. Indledning og generelle oplysninger

21

2.2

2.3

24

25

Aftalegrundlag
Din forsikring bestar af din police, eventuelle policetilleeg og forsikringsvilkarene.

Dansk lovgivning, herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed, danner
grundlag for forsikringsaftalen.

Sadan leeser du forsikringsvilkrene
Det er vigtigt, at du kender den aftale, du har indgaet. Lees derfor policen og forsikringsvilkarene
igennem - ogsa far skaden sker. Hvis der er ting, vi ikke har forklaret tydeligt nok, sa spgrg os.

Nar du leeser forsikringsvilkarene, for at afggre om en skade er deekket, er det vigtigt, du ved,
e omdu harer til gruppen af omfattede personer,

e omrejsen er omfattet af forsikringen,

e om skaden er daekket af forsikringen.

Forsikringsvilkarene er udformet sadan, at hver forsikringsdaekning er beskrevet i et
selvstaendigt afsnit.

Under hver enkelt forsikringsdaekning har vi ferst beskrevet, hvornar forsikringen daekker og
dernaest, hvornar forsikringen ikke deekker.

Hvad mener vimed "du”, "dig”, "vi” eller "0s™?
Nar der i forsikringsvilkarene star "du” eller "dig”, betyder det dig som forsikringstager og alle
gvrige personer, som er omfattet af forsikringen jf. afsnit 3.

Nar der i forsikringsvilkarene star "vi” eller "os”, betyder det Alka som forsikringsselskab.

Danmark og Grgnland
Nar der i forsikringsvilkarene star Danmark, mener vi ogsa Grgnland, hvis du bor der. Feergerne
er undtaget.

For personer der bor i Grgnland gaelder, at

e udrejse skal ske fra Grgnland,

o ferierejser i Grgnland kun er daekket i det omfang, som ferierejser i Danmark er daekket jf.
punkt 4.1.6.

Hospitalsundersggelse/-indlzeggelse pa rejsen

Hvis du bliver syg eller kommer til skade pa rejsen, og det medfarer, at du bliver indlagt eller
undersggt pa et hospital, er det vigtigt, at du hurtigst muligt kontakter vores dggnabne
alarmcentral, Alka rejseservice, pa tif. +45 70 27 14 33.

Du skal ikke skrive under pa erkleeringer, formularer eller lignende, fgr du har veeret i kontakt
med Alka rejseservice.
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2.6

2.7

EU-sygesikringen — det bl kort

EU-sygesikringen — ogsa kaldet det bla kort - geelder inden for EU samt i Norge, Island,
Liechtenstein og Schweiz og giver dig ret til samme offentlige sygehjeelp som borgerne i det land,
du befinder dig i. Sygehjeelpen gives af laeger og klinikker, der er tilknyttet det offentlige
sundhedsvaesen i det enkelte land. Du kan altsé ikke forvente deekning via EU-sygesikringen pa
private klinikker og hospitaler.

Reglerne for offentlig behandling er ikke ens ilandene. Nogle ydelser kan veere daekket i et land,
mens de kan veere helt undtaget i et andet land. Herudover kan der vaere regler om egenbetaling
for behandling i landene. Pa patientombuddets hjemmeside (www.patientombuddet.dk) kan du
finde information om, hvordan du er daekket i de enkelte lande.

Det bla kort er dit bevis for, at du er sikret under EU-sygesikringen. Sgrg for at have det bla kort
med nar du skal ud at rejse og vis det, nar du henvender dig for at modtage sygehjeelp eller
medicin ved rejser inden for EU samt i Norge, Island, Liechtenstein og Schweiz.

Du kan bestille det bla kort p& www.borger.dk eller hos din kommune.

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og har brug for laegehjeelp pa din rejse, skal du kontakte
Alka rejseservice pa telefon +45 70 27 14 33.

Alka rejseservice vil anvise dig til neermeste egnede behandlingssted. | de tilfeelde hvor det bla
kort ikke deekker udgifterne til behandling, er du deekket af din rejseforsikring hos Alka.

Far du bestiller eller keber din rejse — Afbestilling

Nar du har kgbt daekningen "Afbestillingsforsikring” (det fremgar af din police, om du har kgbt
daekningen), deekker forsikringen dine udgifter, hvis du f.eks. ma afbestille din rejse pa grund af
en opstéet sygdom eller tilskadekomst.

Daekningen er blandt andet betinget af, at du er sund og rask, nar du bestiller rejsen og ikke har
en sygdom, kronisk lidelse eller tilskadekomst, der kan forventes at medfgre aflysning af rejsen.

Du bgr kontakte Alka, inden du bestiller og betaler din rejse, hvis du inden for de sidste 2
maneder

e har veeret indlagt p& hospital,

e har gennemgaet en operation,

e har veeret pa skadestue/tilset af vagtlaege,

e har faet ny medicin eller har zendret/stoppet medicinsk behandling,

e erblevet behandlet/tilset af lsege eller anden behandler.

eller hvis du

o erindkaldt eller henvist til undersggelser/behandling eller er skrevet op pa venteliste til dette,
e harundladt at opsgge lsege, fravalgt behandling eller har en uhelbredelig/alvorlig sygdom,

e erudeblevet fra aftalt kontrolbesgg,

e har faet afslag pa at blive behandlet, eller man har opgivet at behandle dig.

Bliver du syg eller kommer til skade, efter du har bestilt din rejse, men ikke har betalt hele
belgbet, bar du kontakte os, inden du betaler restbelgbet.

Ring til os pa telefon 70 12 14 16, s vil vi radgive dig om din situation.

Side 7 af 35



Alka - Forsikringsvilkér for Arsrejseforsikring — Rejse2302

2.8
281

2.8.2

2.8.3

284

Far du skal rejse - Rejsedaekning

Hvis du har en kronisk lidelse eller eksisterende sygdom, som ikke er stabil, eller hvis du er
kommet til skade for nylig, er du som udgangspunkt ikke deekket for dette, da forsikringen tager
forbehold for eksisterende sygdomme og lidelser.

Vi tilbyder at foretage en medicinsk forhandsvurdering, for at afggre om forsikringen kan hjeelpe,
sd du er deekket fuldt ud pa din rejse.

Vurderingen bliver foretaget af medicinsk uddannet personale pa baggrund af laegelige
oplysninger, som du selv skal rekvirere fra din egen laeege/hospitalet.

Du bgr sgge om medicinsk forhandsgodkendelse inden du rejser, hvis du har en kronisk lidelse,
eksisterende sygdom eller tilskadekomst, der har medfgart at du, inden for de sidste 2 maneder
e har veeret indlagt p& hospital,

e har gennemgaet en operation,

e har veeret pé skadestue/tilset af vagtleege,

e har fet ny medicin eller har zendret/stoppet medicinsk behandling,

e erblevet behandlet/tilset af laege eller anden behandler.

eller hvis du

o erindkaldt eller henvist til undersagelser/behandling eller er skrevet op pa venteliste til dette,
e harundladt at opsgge lsege, fravalgt behandling eller har en uhelbredelig/alvorlig sygdom,

e erudeblevet fra aftalt kontrolbesgg,

o har faet afslag pa at blive behandlet, eller man har opgivet at behandle dig.

NAr du har en alvorlig lidelse
Du bar ogséa sgge om medicinsk forhandsvurdering, hvis du har en alvorlig lidelse, fordi der kan
veere risiko for, at en rejse kan forveerre dit helbred, nar din almene tilstand i forvejen er svaekket.

Kontakt Alka rejseservice

Hvis du kan svare ja til et af spgrgsmalene i punkt 2.8.1, eller hvis du har en alvorlig lidelse jf.
punkt 2.8.2, bar du kontakte Alka rejseservice pa telefonnummer +45 70 27 14 33, sd vikan
vurdere din situation.

Du kan kontakte os fra 2 uger fgr du rejser og indtil afrejsedagen.
Du skal veere opmaerksom p4, at det ikke er nok, at en laege vurderer, at du er rask nok til at tage

ud at rejse. Det er kun Alka og Alka rejseservice, der kan give dig tilsagn, om der er
forsikringsdaekning pa din rejse.

Forh&ndsvurderingen geelder pr. rejse
En medicinsk forhandsvurdering gaelder kun for den aktuelle rejse. Du skal altsa kontakte os igen
for at sege om medicinsk forhandsvurdering, naeste gang du skal rejse, hvis det er aktuelt.
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3. Hvem er omfattet af forsikringen?

3.1
3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6

Forsikringen omfatter:
Dig som forsikringstager og derudover de personer, som har samme folkeregisteradresse som
dig.

Dine og din aegtefeelles/samlevers bgrn under 18 ar der er flyttet hjiemmefra.

Dine og din aegtefzelles/samlevers delebgrn under 18 ar, nar de rejser med en, der er omfattet af
forsikringen jf. punkt 3.1.1.

Det er en betingelse, at bgrn/delebgrn:
o ikke er fyldt 18 ar pa tidspunktet for afrejsen,
o ikke er omfattet af en anden rejseforsikring.

Din eegtefaelle/samlever, der bor i plejehjemsbolig.
Hvis daekningen ophgrer for en af de omfattede personer pa grund af aendringer i ovennaevnte
forhold, er personen daekket, indtil han eller hun er omfattet af en anden forsikring, dog hgjst i

indtil 3 maneder.

Det er en betingelse, at de omfattede personer har folkeregisteradresse i Danmark.

4. Hvilke rejser er deekket?

4.1
4.1.1
4.1.2

413

4.1.4

4.1.5

Forsikringen daekker:
Private ferierejser i udlandet.

Studierejser, studieophold og studiepraktik i udlandet, dvs. studierelaterede rejser, som ikke er
betalt af din arbejdsgiver/egen virksomhed.

Humaniteert ulgnnet arbejde i udlandet.
Vi betragter ikke betalt kost, logi og transport som Ign.

Private ferierejser i udlandet, hvor der hgjst indgar 1 enkelt dag med erhvervsaktiviteter, f.eks.
konference, mgder, messebesgg eller virksomhedsbesgg.

Private ferierejser i udlandet, som bliver afholdt enten inden eller i forleengelse af en
erhvervsrejse.

Forsikringen daekker kun den del af rejseperioden, der er privat ferie, uanset om den ligger far
eller efter erhvervsrejsen. Det er en betingelse, at du selv har betalt for ferien.
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4.1.6.

4.2
421

4.3
43.1

43.2

4.3.3

43.4

Ferierejser i Danmark.
Deaekningen i Danmark er betinget af, at ferien foregar i lejet feriebolig, og at lejemalet straekker
sig over minimum en nat.

Ved ferierejser i Danmark daekker forsikringen kun:

¢ Hjemkaldelse/rejseafbrydelse jf. afsnit 8

e Erstatningsrejse jf. afsnit 11

e (Idelagte rejsedage jf. afsnit 12

e Ferieboligsikring jf. afsnit 16

e Erstatningsbil jf. afsnit 20

o Afbestillingsforsikring jf. afsnit 24, hvis det fremgar af policen, at der er kabt
afbestillingsforsikring

Forsikringen deekker ikke:
Rejser, der er betalt af din arbejdsgiver eller din egen virksomhed.

Forsikringsperiode og forventet rejseperiode
Forsikringen deekker i op til 60 dage.

Forsikringsperiode - Arsrejseforsikring:
Daekningen starter, nar du forlader din bopeel for at begynde rejsen, og den ophgrer, nér du
kommer tilbage til din bopeel.

Sker der en skade, der er daekket af forsikringen, og som medfgrer, at din rejse bliver forlaenget
udover 60 dage, bliver forsikringen automatisk forleenget.

Forventet rejseperiode - Arsrejseforsikring:
Den forventede rejseperiode bliver regnet fra det tidspunkt, du forlader din bopael for at begynde
rejsen og indtil det tidspunkt du, inden afrejsen, havde planlagt at returnere til din bopael.

Viregner perioden som hele dage. F.eks. regner vi med 6 dage, hvis den forventede rejseperiode
udger 5 dage og 2 timer.

Forsikringsperiode — Afbestillingsforsikring (tilleegsdeekning):

Daekningen traeder i kraft fra det tidspunkt, hvor du bestiller din rejse, dog tidligst nar depositum
er betalt. Hvis du kegber din forsikring, efter du har bestilt og betalt depositum for rejsen, er du
ferst deekket fra det tidspunkt, hvor forsikringen treeder i kraft. Daekningen opherer, nar du
forlader din bopeel.
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Arsrejseforsikring

5. Sygebehandling i udlandet

5.1
511

512

52
521

5.3

531

53.2

533

534

535

5.3.6

Forsikringen daekker:
Hvis du bliver akut syg eller kommer til skade under rejsen.

Akut forveerring af en kronisk lidelse, bestaende sygdom eller tilskadekomst, der har veeret stabil
i 2 maneder inden afrejsen, og som ikke er undtaget i punkt 5.2.

Forsikringen deekker ikke:

Kroniske lidelser, eksisterende sygdomme eller tilskadekomst, som har medfgrt, at du inden for
de sidste 2 maneder inden afrejsen

e har veeretindlagt pa hospital,

e har gennemgaet en operation,

e har veeret pa skadestue/tilset af vagtleege,

e erblevet behandlet/tilset af laege eller anden behandler,

e har fdet ny medicin, har eendret i eller stoppet medicinsk behandling.

eller som har medfert, at du

o erindkaldt eller henvist til undersggelser/behandling eller skrevet op pa venteliste til dette,
e harundladt at opsgge lsege, fravalgt behandling eller har en uhelbredelig/alvorlig sygdom,
e erudeblevet fra aftalt kontrolbesgg,

e har faet afslag pa at blive behandlet, eller man har opgivet at behandle dig.

I punkt 2.8, "Far du skal rejse - Rejsedaekning”, kan du leese om muligheden for at fa hjeelp fra din
forsikring i disse tilfeelde.

Forsikringen erstatter:
Forsikringen erstatter rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:

Ambulance- eller lokal transport fra ulykkes- eller sygdomsstedet til behandlingsstedet.

Sygetransport til og fra det neermeste egnede behandlingssted efter beslutning fra
Alka rejseservices laege.

Behandling hos autoriseret laege/sygeplejerske i det pageeldende land samt udgifter til
leegeordineret medicin.

Det er en betingelse, at du ikke er beslaegtet med den laege/sygeplejerske, der behandler dig.

Leegeordineret ophold pa

e hospital, efter normale takster for semi-private (tosengsstue),

e intensivafdeling,

e hotel (inkl. fortaering), hvis du dermed undgar at blive indlagt p& hospitalet. Daekning p& hotel
kraever en godkendelse fra Alka rejseservice.

Levering af screenet blod, hvis Alka rejseservices lsege skanner, at du opholder dig i et
risikoomrade. Forsikringen daekker ogsa overvagning pa stedet af, at du modtager det
screenede blod.

Ophold og forteering fra det tidspunkt behandlingen er afsluttet, og indtil du
e kan fortsaette din rejse eller
e kan transporteres hjem.
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537

54

541

54.2

543

54.4

545

54.6

5.4.7

54.8

5.4.9

5.4.10

54.11

54.12

55

551

55.2

553

554

Daekning af ophold og forteering kraever godkendelse fra Alka rejseservice.

Udgifter til at indhente den planlagte rejserute.

Forsikringen erstatter ikke:

Forsikringen erstatter ikke udgifter til:

Behandlingsbehov som var kendt far afrejsen.

Videregaende behandling af kroniske lidelser (dvs. behandling ud over den akutte situation).
Sygetransport der skyldes din frygt for smittefare.

Tandproteser, briller, kontaktlinser eller hgreapparater.

Behandling eller ophold efter ankomst til Danmark.

Fortsat behandling eller ophold, hvis du neegter at lade dig hjemtransportere, nar Alka
rejseservice har besluttet dette, og den behandlende leege har godkendt hjemtransporten.

Behandling og ophold i udlandet, nar Alka rejseservice har besluttet, at behandling kan afvente
hjemkomst til Danmark, og den behandlende laege har godkendt dette.

Enhver behandling, der ikke er en direkte falge af akut opstaet sygdom eller tilskadekomst sket
pa rejsen. Eventuelle fglger af disse behandlinger er heller ikke daekket.

Udgifter som du har ret til at fa betalt via EU-sygesikringen eller den danske sundhedslov.
Rekreationsophold

Behandling af fglger efter kirurgiske indgreb og medicinsk behandling, som du selv har planlagt
at fa foretaget i udlandet.

Medicin der ikke er leegeordineret.

Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.
Kopi af journal fra leege eller hospital.

Anden dokumentation af rejsens planlagte varighed.

Original dokumentation for ekstraudgifter — f.eks. kvitteringer for betalt medicin, laegehonorar,
udgifter til lokaltransport og forteering.
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6. Syge- og hjemtransport til Danmark

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2
6.2.1

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4
6.4.1

6.4.2

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Forsikringen daekker:

Hvis du skal transporteres hjem til Danmark pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst, der er
deekket efter punkt 5, "Sygebehandling i udlandet”, og

o den planlagte rejserute ikke kan gennemfgres af medicinske arsager, eller

o det planmaessige rejseforlgb er overskredet af laegelige arsager.

Hvis du dar pa rejsen pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst, der er daekket efter punkt 5

"Sygebehandling i udlandet”, og skal transporteres hjem til Danmark.

Forsikringen daekker ikke:
Hjemtransport pa grund af frygt for smittefare.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen erstatter rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:

Transport til Danmark med almindeligt transportmiddel, ambulance eller ambulancefly.
Transport til Danmark ved dgdsfald.

Daekningen omfatter lovbefalede foranstaltninger som f.eks. balsamering og zinkkiste.

Hvis pargrende gnsker det, deekker forsikringen kremering og begravelse pé stedet.
Erstatningen kan hgjst udggre et belgb, der svarer til, hvad en hjemtransport af afdade ville
koste.

Alka rejseservice kan kraeve, at afdgde bliver transporteret hjem bl.a. med henblik p& obduktion.
Forsikringen erstatter ikke:

Hjemtransport med ambulancefly, hvis transporten kan finde sted pa anden lzegelig forsvarlig
made.

Hvis du selv arrangerer hjemtransport uden forudgdende accept fra Alka rejseservice.

Vi erstatter dog udgifterne, hvis transporten bliver anset for medicinsk forsvarlig og ngdvendig af

en laege i Alka rejseservice. Erstatningen kan ikke overstige det belgb, vi ville have haft, hvis Alka
rejseservice havde arrangeret hjemtransporten eller hjemrejsen.

Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.
Kopi af journal fra leege eller hospital.

Original dokumentation for ekstraudgifter.
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7. Tilkaldelse og sygeledsagelse

7.1

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

734

7.35

Forsikringen daekker:
Nar personer rejser fra Danmark ud til dig, eller nar medrejsende esendrer deres forudbestilte
rejserute for at blive hos dig eller ledsage dig, fordi du:

Bliver indlagt pa hospitalet pa grund af en alvorlig akut sygdom.
Kommer alvorligt til skade og bliver indlagt pa hospitalet.

Dar.

Forsikringen erstatter:

Tilkaldelse:

Ved tilkaldelse erstatter forsikringen rimelige udgifter til transport af 2 personer fra deres egen
bopeel i Danmark og frem til den syge/tilskadekomne. Tilkaldte personer bliver deekket som
sygeledsagere efter punkt 7.2.2 ved ankomst til den syge/tilskadekomne.

Sygeledsagelse:

Ved sygeledsagelse erstatter forsikringen rimelige og ngdvendige udgifter til

e hotel, forplejning og lokal transport med indtil 1.500 kr. pr. dag pr. person, dog hgjst indtil den
syge kan genoptage sin rejse eller bliver hjemtransporteret,

e hjemtransport sammen med den syge/tilskadekomne/dgde,

e hjemtransport til din/tilkaldtes egen bopael i Danmark.

Sygeledsagelsen omfatter

o alle omfattede personer der deltager pa rejsen,

e gvrige bgrn under 18 &r, som du har med pa rejsen,

e 2 andre personer efter eget valg.
Har du gjort brug af tilkaldelsesdaekningen jf. punkt 7.2.1, bliver disse personer betragtet som
sygeledsagere efter eget valg.

Hjemtransport af bil:

Forsikringen erstatter rimelige udgifter til hjemtransport af bil, hvis

e dinrejse foregaribil,

o derikke er en rejseledsager, som kan kare bilen hjem og

e hjemtransporten er aftalt med Alka rejseservice.

Indhentning af planlagt rejse:

Forsikringen erstatter rimelige udgifter til at indhente den planlagte rejse for

o dig,
e de rejseledsagere, der har sygeledsaget dig.

Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.

Anden dokumentation af rejsens planlagte varighed.

Original dokumentation for ekstraudgifter — f.eks. udgifter til hotel, forplejning og lokal transport.
Ved sygdom/tilskadekomst: Kopi af journal fra leege eller hospital.

Ved dgdsfald: Kopi af dgdsattest.
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8. Hjemkaldelse/rejseafbrydelse

8.1

8.11

8.12

8.1.3

8.14

8.15

8.2
821

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.45

8.4.6

Forsikringen daekker:
Hvis du afbryder rejsen pa grund af:

Dgdsfald eller hospitalsindleeggelse, der skyldes et alvorligt ulykkestilfaelde eller en pludseligt
opstaet alvorlig sygdom hos en af fglgende personer, der opholder sig i Danmark:

e Personeridin husstand

e Dine og din eegtefeelles/samlevers bgrn, svigerbgrn, stedbgrn, adoptivbgrn eller barnebgrn
e Dine og din eegtefeelles/samlevers foreeldre eller stedforeeldre

e Dine og din eegtefeelles/samlevers bedsteforaeldre
e Dine og din eegtefeelles/samlevers sgskende, svogre eller svigerinder.

Veesentlig skade pa din private bolig p& grund af brand, indbrud, storm, oversvemmelse eller
eksplosion.

Veaesentlig skade i din egen virksomhed pa grund af brand, indbrud, storm, oversvemmelse eller
eksplosion.

Bedrageriske handlinger i din egen virksomhed, nar dette er begdet af en af dine medarbejdere.
Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i din egen virksomhed.

Forsikringen deekker ikke:
Hvis skaden sker, inden du forlader din bopeel for at begynde rejsen.

Forsikringen erstatter:
Rimelige ekstraudgifter (hgjst fly pa skonomiklasse) til afbrydelse af rejsen.

Rimelige ekstraudgifter til hjemtransport af bil, hvis rejsen foregar i bil, og du veelger andre
transportmidler ved hjemtransporten.

Rimelige ekstraudgifter (hgjst fly pa gkonomiklasse) til rejsen tilbage til feriestedet, hvis der er
mindst 7 dage tilbage af den oprindelige rejseperiode.

Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen - f.eks. rejsebeuvis eller flybilletter.

Anden dokumentation af rejsens planlagte varighed.

Original dokumentation for ekstraudgifter - f.eks. udgifter til hotel, forplejning og lokal transport.
Ved sygdom/tilskadekomst: Kopi af journal fra leege eller hospital.

Ved dgdsfald: Kopi af dedsattest.

Ved brand, indbrud eller bedrageriske handlinger: Kopi af politikvittering.
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9. Leegelig fejlbehandling

9.1 Forsikringen daekker:
9.1.1 Varige mén, der er opstaet ved laegelig fejlbehandling i udlandet.

Behandlingen skal vaere foretaget af en autoriseret leege under hospitalsindlaeggelse eller ved
ambulant behandling.

Erstatningsansvaret bliver fastlagt efter Lov om erstatningsansvar.
Daekningen vedrgrer kun skadetilfeelde, der er deekket efter denne forsikrings afsnit 5
"Sygebehandling i udlandet”.

9.2 Hvordan opggres erstatningen?

9.2.1 Erstatningens starrelse bliver fastsat efter Lov om Erstatningsansvar.

9.2.2 Erstatningen kan ikke overstige 1.000.000 kr.

10. Tandleege, fysioterapeut eller kiropraktor i udlandet

10.1 Forsikringen deekker:
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:

10.1.1 Akut smertestillende tandbehandling, hvis behandlingen ikke kan vente, til du kommer hjem.
10.1.2 Behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor.
10.1.3 Den samlede erstatning pr. person kan hgjst udggre 10.000 kr. pr. rejse.
10.2 Forsikringen deekker ikke:
10.2.1 Behandlingsbehov du kendte til far afrejsen.
10.2.2  Behandling som Alka rejseservice vurderer kan vente, til du er kommet hjem til Danmark.
10.2.3  Udgifter til tandproteser, kroner, broer og implantater.
10.3 Dokumentation af krav:
Til brug for behandling af skaden skal du indsende:
10.3.1 Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.
10.3.2  Kopi af journal fra leege, hospital, tandleege, fysioterapeut eller kiropraktor.

10.3.3  Original dokumentation for udgifter til tandleege, fysioterapeut eller kiropraktor samt andre
ekstraudgifter.
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11. Erstatningsrejse

111
11.11

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.2
11.2.1

11.2.2

11.3
11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

11.4

11.4.1

11.4.2

11.5

11.5.1

Forsikringen daekker:
Hvis du bliver indlagt pa hospital pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst i mere end
halvdelen af den planlagte rejse.

Hvis du bliver transporteret hjem fra ferien i den farste halvdel af den planlagte rejse, pa grund af
akut sygdom eller tilskadekomst, og du ikke genoptager rejsen.

Hvis du afbryder rejsen, jf. afsnit & "Hjemkaldelse/rejseafbrydelse”, i den farste halvdel af den
planlagte rejse, og du ikke genoptager rejsen.

Hvis du bliver evakueret i den farste halvdel af den planlagte rejse, jf. afsnit 23 "Evakuering”, og
du ikke genoptager rejsen.

Hvis du som sygeledsager falger en rejseledsager, der bliver

e indlagt p& hospital pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst i mere end halvdelen af den
planlagte rejse, og du bliver hos din rejseledsager i hele perioden.

e transporteret hjem i den fgrste halvdel af den planlagte rejse, fordi rejseledsageren er blevet
akut syg, er kommet til skade eller er dgd. Det er et krav, at du ikke genoptager rejsen.

NAr rejsen varer lsengere end 60 dage

Hvis den planlagte rejseperiode er laengere end 60 dage, betragter vi "halvdelen af den planlagte
rejse”, jf. punkt 11.1, som 30 dage.

Forsikringen erstatter kun, hvad der svarer til rejsens pris i 60 dage og hgjst 120.000 kr. pr. rejse.
Forsikringen erstatter:

Betalte udgifter til leje af feriebolig (hotelveerelse, feriehytte, sommerhus, hus, lejlighed, telt,
campingvogn, autocamper, standplads og lystfartgj).

Betalte udgifter til transport (fly, tog, bus, bro- og vejafgifter, leje af karetgj m.m.).

Ved kgrsel i bil eller autocamper beregner vi kilometergodtgerelse, der svarer til statens
mindstesats ved tjenestekarsel i egen bil. Antal kilometer bliver opgjort som karte kilometer ad

korteste vej fra din bopeel til rejsemalet og retur.

Betalte udgifter til udflugter, arrangementer (f.eks. koncert- eller fodboldbilletter) og andre
planlagte aktiviteter (f.eks. leje af udstyr, liftkort og instruktion).

Den samlede erstatning kan hgjst udggre 120.000 kr. pr. rejse.
Forsikringen erstatter ikke:

Udgifter til mad og drikkevarer.

Udgifter, jf. punkt 11.3, som du kan f& refunderet.
Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Kopi af journal fra laege eller hospital. Diagnosen skal fremga af journalen sammen med perioden
for hospitalsopholdet.

Hvis der opstar tvivl om, hvilken periode du har vaeret indlagt, bliver det afgjort af Alka
rejseservices laege.
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11.5.2

11.5.3

11.5.4

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis, flybilletter og kvittering for betalt feriebolig.
Anden dokumentation af rejsens planlagte varighed.

Original dokumentation for andre udgifter - f.eks. udgifter til leje af udstyr og liftkort.

12. @delagte rejsedage

12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.2
12.2.1

Forsikringen daekker:
Hvis du ikke er berettiget til erstatningsrejse jf. afsnit 11 "Erstatningsrejse”, betaler forsikringen
erstatning til dig og 1 medforsikret rejseledsager for gdelagte rejsedage, hvis:

Du bliver akut syg eller kommer til skade, og det medfgrer, at
e du bliver indlagt pa hospital,

o din bevaegelsesfrihed bliver begraenset sa meget, at du kun er i stand til at opholde dig i og
omkring ferieboligen.

Det er en forudseetning, at du har sggt leege under din rejse, og at laegens diagnose og
behandling understgtter, at din bevaegelsesfrihed er blevet begraenset.

e du padrager dig knoglebrud, forstuvning, ledbandsskade eller skade i menisk/korsband pa
ferien.

Forsikringen daekker ikke skader, der er sket i haender og fingre, medmindre det betyder, at
du ikke kan udgve den planlagte sportsaktivitet, der er hovedformaélet med din rejse (se naeste
punkt).

e duikke kan udgve den planlagte sportsaktivitet, der er hovedformalet med din rejse.

Med hovedformal mener vi, at sportsaktiviteten straekker sig over mindst halvdelen af
rejsedagene.

Deaekningen forudseetter, at det fremgar af rejsebevis eller kvittering for forudbetalte
aktiviteter, at hovedformalet med ferien er skiferie, golfferie, cykelferie, vandreferie,
dykkerferie, rideferie eller lignende sportsaktivitet. Vi anser ikke en badeferie som en
sportsferie.

Du bliver transporteret hjem fra ferien pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst jf. afsnit 6
"Syge- og hjemtransport til Danmark”.

Du afbryder rejsen jf. afsnit & "Hjemkaldelse/rejseafbrydelse”.
Du bliver evakueret jf. afsnit 23 "Evakuering”.

Du fglger en rejseledsager, som bliver

e transporteret hjem fra ferien, fordi rejseledsageren er blevet akut syg, er kommet til skade
eller er dad,

e indlagt pa hospital pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

Forsikringen daekker ikke:
Hvis der bliver betalt erstatning for erstatningsrejse jf. afsnit 11 "Erstatningsrejse”.
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12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.4

12.4.1

12.4.2

12.4.3

12.4.4

12.4.5

12.5

12.5.1

12.5.2

12.6

12.6.1

Opggerelse af gdelagte rejsedage:

Ved sygdom, tilskadekomst og sygeledsagelse opggr vi antal gdelagte rejsedage som
pabegyndte dggn fra det tidspunkt, hvor du eller den du sygeledsager havde farste laegebesgag til
det tidspunkt, hvor du eller den du sygeledsager er rask.

Hvis du ikke bliver rask i rejseperioden, regner vi til det tidspunkt, hvor du havde planlagt
hjemkomst.

Hvis der opstar tvivl om, hvilken periode du har veeret syg, bliver det afgjort af en leege fra Alka
rejseservice.

Ved "Hjemkaldelse/rejseafbrydelse” og "Evakuering” opger vi antal gdelagte rejsedage som
pabegyndte dggn, fra det tidspunkt, hvor du forlader din feriebolig, til det tidspunkt, hvor du
havde planlagt hjemkomst.

Hvis du har genoptaget din rejse, regner vi til det tidspunkt, hvor den planlagte rejserute bliver
indhentet.

Forsikringen betaler erstatning for hver pabegyndt rejsedag, der er gdelagt.

Erstatning pr. person bliver beregnet som fglger:

e Rejsens samlede pris, jf. punkt 12.4, divideret med

e Antal rejsedeltagere (bgrn og voksne) divideret med
e Forventet rejseperiode jf. punkt 4.3.3

Forsikringen erstatter:
Nar vi opgar rejsens samlede pris, indgar fglgende udgifter:

Betalte udgifter til leje af feriebolig (hotelveerelse, feriehytte, sommerhus, hus, lejlighed, telt,
campingvogn, autocamper, standplads og lystfartgj).

Betalte udgifter til transport (fly, tog, bus, bro- og vejafgifter, leje af karetgj m.m.).

Ved bilferie beregner vi kilometergodtggrelse, der svarer til statens takster ved tjenestekarsel
over 20.000 km. Antal af kilometer bliver opgjort som karte kilometer ad korteste vej fra din
bopeel til rejsemalet og retur.

Betalte udgifter til udflugter, arrangementer (f.eks. koncert eller fodboldbilletter) og andre
planlagte aktiviteter (f.eks. leje af udstyr, liftkort eller instruktion) der ikke kan anvendes pa grund
af en deekket skade, og som ikke bliver refunderet af arranggren.

Den samlede erstatning kan hgjst udgare 120.000 kr. pr. rejse.

Forsikringen erstatter ikke:

Udgifter til mad og drikkevarer.

Udgifter, jf. punkt 12.4, som du kan fa refunderet.

Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Kopi af journal fra laege eller hospital. Diagnosen skal fremgé af journalen sammen med perioden
for hospitalsopholdet.

Hvis du ikke har veeret indlagt pa hospital, skal det fremga, hvor laenge
sygdommens/tilskadekomsten har varet, samt hvilken behandling der er ordineret.

Side 19 af 35



Alka - Forsikringsvilkér for Arsrejseforsikring — Rejse2302

12.6.2

12.6.3

12.6.4

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis, flybilletter og kvittering for betalt feriebolig.
Anden dokumentation af rejsens planlagte varighed.

Original dokumentation for andre udgifter - f.eks. udgifter til leje af udstyr og liftkort.

13. For sent fremmgde til transportmiddel

13.1
13.1.1

13.2
13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.3.
13.3.1

13.3.2.

13.4

13.4.1

13.4.2

13.4.3

Forsikringen daekker:

Hvis du skal indhente din fastlagte rejserute fordi du uden egen skyld, og uden at du kunne
forudse det, kommer for sent til

o et offentligt transportmiddel eller

e ettransportmiddel, der er arrangeret af en rejsearrangar.

Forsikringen deekker ikke:

Hvis du er blevet forsinket, inden du har forladt din bopeel eller dit opholdssted.

Hvis du ikke er taget afsted fra din bopeel eller opholdssted i rimelig tid.

Hvis der ikke er indlagt ngdvendig tid til at skifte mellem to transportmidler.

Ved flyskift er det den officielle minimumstransfertid (Minimum Connecting Time), som
luftfartsselskaberne/lufthavnene har skrevet i deres tidstabeller, vi betragter som ngdvendig tid.
Hvis du ikke er checket ind til slutdestinationen, skal der lzegges 1 time til den officielle
minimumstransfertid.

Udgifter, der bliver betalt af rejsearranggr, flyselskab eller lignende.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen erstatter rimelige ekstraudgifter til

e transport for atindhente den fastlagte rejserute,
¢ hotelophold og forteering, indtil du kan fortsaette rejsen.

Erstatningen kan hgjst udggre prisen for den planlagte rejse.
Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.
Original dokumentation for forsinkelsen.

Original dokumentation for ekstraudgifter til hotelophold, fortaering m.m.
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14. Forsinket udrejse eller hjemkomst

14.1
14.1.1.

14.2
14.2.1

14.2.2

14.3
14.3.1

14.3.2

14.4

14.4.1

14.4.2

Forsikringen daekker:
Hvis din udrejse fra eller hjemrejse til Danmark med fly, tog, skib eller bus bliver forsinket med
mere end 5 timer pa grund af klimatiske forhold eller mekanisk skade pa transportmidiet.

Forsikringen deekker ikke:

Udgifter i forbindelse med forsinkelser, som du har faet besked om far rejsen.

Hvis rejsearranggren har fastlagt rejsetidspunkterne mindre end 24 timer far, ud- eller
hjemrejsen begynder.

Forsikringen erstatter:

Erstatningen udger 1.000 kr. pr. pabegyndt degn pr. person.

Erstatningen kan ikke overstige 4.000 kr. pr. begivenhed pr. person.

Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.

Original dokumentation fra transportselskabet, der angiver arsagen til forsinkelsen eller anden
dokumentation for forsinkelsen

15. Forsinket bagage

15.1
15.1.1

15.2
15.2.1

15.2.2

15.3
15.3.1

15.3.2

15.4
15.4.1

Forsikringen deekker:
Hvis din indskrevne bagage er forsinket med mere end 5 timer i forhold til dit ankomsttidspunkt
til rejsemalet i udlandet.

Forsikringen deekker ikke:

Hvis bagagen er sendt som gods eller international bagage.

Hvis bagagen er indleveret til et andet transportmiddel, end det du rejser med.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen erstatter udgifter til nedvendige indkgb med indtil 1.000 kr. pr. pabegyndt degn pr.
person, indtil du far bagagen igen.

Erstatningen kan ikke overstige 4.000 kr. pr. begivenhed pr. person.

Forsikringen erstatter ikke:

Forsikringen erstatter ikke kab, som er foretaget efter bagagen er kommet frem til
bestemmelsesstedet.
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15.5 Dokumentation af krav:
Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

15.5.1 Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.

15.5.2  Original dokumentation fra transportselskabet, der angiver arsagen til forsinkelsen (PIR-
rapport).

15.5.3 Kvitteringer for dine udgifter.

16. Ferieboligsikring

16.1 Forsikringen daekker:

16.1.1 Hvis du ma leje en anden tilsvarende feriebolig, fordi den feriebolig, du har bestilt og betalt, ikke
kan benyttes pa grund af vandskade, brandskade, tyveriskade, haglskade eller naturkatastrofe
(f.eks. oversvgmmelse eller jordskaelv).
Med feriebolig mener vi hotelvaerelse, feriehytte, sommerhus, hus, lejlighed, autocamper, bad
eller telt, som du har lejet til din ferie. Det er en forudseetning, at der foreligger en officiel
lejekontrakt.

16.1.2 Hvis du ikke kan benytte din autocamper, campingvogn eller bad pa grund af en kaskoskade, der
er sket efter afrejsen.

16.2 Forsikringen erstatter:
16.2.1 Forsikringen erstatter udgifter til anden tilsvarende feriebolig. Lejebelgb for den ubeboede
feriebolig, der bliver refunderet, eller som ikke er opkraevet, vil blive fratrukket i erstatningen.
16.2.2  Erstatningen kan hgjst udggre 8.000 kr. pr. uge og 20.000 kr. pr. rejse i alt.
16.3 Dokumentation af krav:
Til brug for behandling af skaden skal du indsende:
16.3.1 Original dokumentation for leje af den bestilte feriebolig.

16.3.2  Original dokumentation for at ferieboligen ikke kunne benyttes.

16.3.3  Original dokumentation for ekstraudgifter.

17. Overfald

17.1 Forsikringen deekker:
17.1.1 Hvis du bliver overfaldet af en person pa ferien og kommer til skade.

Det er en forudsaetning, at du anmelder overfaldet til det lokale politi, og at du har vaeret hos en
lokal laege, tandlaege eller pa det lokale hospital pa grund af overfaldet.
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17.2 Forsikringen deekker ikke:
17.2.1 Hvis du er blevet overfaldet af en rejseledsager, som du har kabt rejsen med, og som du rejser
sammen med.

17.2.2 Hvis du er blevet overfaldet i forbindelse med, at du har begaet en strafbar handling.

17.3 Forsikringen erstatter:
17.3.1 Forsikringen erstatter det belgb, som en kendt gerningsmand ville blive dgmt til at betale efter
Lov om Erstatningsansvar i Danmark, for fglgende poster:
e Tabtarbejdsfortjeneste
e Svie og smerte
e Udgifter til leege og medicin samt transport i forbindelse med dette
e Varigtmén
e Erhvervsevnetab

17.3.2 Erstatningen kan ikke overstige 500.000 kr.
17.4 Dokumentation af krav:
Til brug for behandling af skaden skal du indsende:
17.4.1 Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.
17.4.2 Kopi af journal fra leege, hospital, tandleege, fysioterapeut eller kiropraktor.

17.4.3 Kopi af politianmeldelse for overfaldet.

18. Psykologisk krisehjaelp

18.1 Forsikringen daekker:
18.1.1 Hvis du kommer i en akut psykisk krise pa rejsen, efter du har veeret direkte impliceret i en af
nedenstaende haendelser:

e Ragveri
e Overfald eller trusler
e Ulykke

e Brand, eksplosion eller indbrud
e Naturkatastrofer

e Livstruende epidemier

e Terrorhandlinger

Det er Alka rejseservice der afggr, om der skal iveerksaettes psykologisk krisehjaelp.
18.1.2 Psykologisk krisehjeelp ydes pé stedet af Alka rejseservices kriseteam.
18.2 Forsikringen daekker ikke:

18.2.1 Psykologisk krisehjeelp i Danmark. Den psykologiske krisehjeelp afsluttes, ndr du kommer hjem
til Danmark.
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18.3

18.3.1

18.3.2

Dokumentation af krav:
Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.

Original politirapport.

19. Selvrisiko ved leje af motorkeretgj

19.1
19.1.1

19.2
19.2.1

19.2.2

19.3
19.3.1

19.3.2

19.4

19.4.1

19.4.2

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, nar et udlejningsfirma opkraever selvrisiko i forbindelse med en
kaskoskade pa en lejet personbil, motorcykel eller knallert i udlandet.

Det er en betingelse, at karetgjet er ansvars-, tyveri- og kaskoforsikret.
Forsikringen deekker ikke

Hvis fareren ikke har ret til at fgre karetgijet ifalge

o lejekontrakten, eller pa anden made overtreeder lejeaftalen,

¢ lovgivningenidet land udlejningen sker eller
e lovgivningenidetland, hvor karslen sker.

Hvis karetgijet ikke er lejet gennem et udlejningsfirma.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen erstatter den selvrisiko, du skal betale til udlejningsfirmaet ved en deekket
kaskoskade.

Erstatningen kan hgjst udggre 15.000 kr. pr. rejse.

Dokumentation:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.

Dokumentation for betaling af selvrisiko i form af udtog fra kreditkort eller lignende, original
lejekontrakt, skaderapport og skadeanmeldelse.

20. Erstatningsbil

20.1
20.11

20.2
20.2.1

Forsikringen daekker:

Hvis du ikke kan gennemfare din ferie, fordi din bil, motorcykel, autocamper, campingvogn eller
teltvogn far en kaskoskade inden feriens planlagte starttidspunkt, der medferer, at det ikke er
muligt eller forsvarligt at benytte kgretgjet, og skaden ikke kan udbedres inden feriens planlagte
starttidspunkt.

Forsikringen daekker ikke:
Hvis den skadede bil, motorcykel, autocamper, campingvogn eller teltvogn bliver totalskadet
(herunder tyveri), og erstatningen er udbetalt mere end 14 dage far, rejsen skulle begynde.
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20.2.2  Hvis du ikke gennemfgrer rejsen.

20.3 Forsikringen erstatter:
20.3.1  Udgifter til leje af en bil, motorcykel, autocamper, campingvogn eller teltvogn i samme kategori
som den skadede. Alka er berettiget til at anvise udlejer.

20.3.2  Erstatning for leje af karetgj kan hgjst udggre 25.000 kr. pr. rejse.
204 Forsikringen erstatter ikke:
20.4.1  Udgifter til erstatningsbil efter rejsen er afsluttet.
20.4.2  Udgifter til breendstof, olie, sprinklerveeske og lignende.
20.5 Dokumentation af krav:
Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

20.5.1  Original dokumentation for rejsen - f.eks. rejsebevis, kvittering for betalt feriebolig og
feergebillet.

20.5.2  Original dokumentation fra dit forsikringsselskab om den skete skade samt den forventede
udbedringstid.

21. Redning og eftersggning.

211 Forsikringen daekker:

2111 Udgifter til at eftersgge og redde dig, hvis du er forsvundet ved en haendelse, der er anmeldt til
det lokale politi eller myndighed, og hvor eftersggning eller redning er igangsat af de lokale eller
danske myndigheder.

Forsikringen deekker inden for en radius af 50 km fra det sted, du sidst er blevet set.
Det er en forudsaetning, at Alka rejseservice bliver kontaktet omgaende, nar en eftersggning eller

redning bliver ngdvendig. Alka rejseservice star for at koordinere kontakten til myndigheder og
organisationer i forbindelse med eftersggningen.

21.2 Forsikringen deekker ikke:

21.2.1 Eftersggning der er igangsat af pargrende, fordi du har undladt at forteelle dine pargrende, hvor
du opholder dig, eller fordi familien eller andre gnsker kontakt med dig.

21.2.2 Eftersggningsbehov der skyldes, at du har udvist grov uagtsomhed.

21.2.3 Hvis du er forsvundet pa grund af en haendelse, der skyldes en eksisterende psykisk lidelse hos
dig selv.

21.2.4  Eftersggning eller redning i forbindelse med kidnapning eller kapring.

21.25 Betaling for eftersggning og redning til myndigheder og organisationer, som normalt arbejder
frivilligt/ulgnnet med den slags opgaver.
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21.3

21.3.1

21.4

2141

21.4.2

Forsikringen erstatter:

Forsikringen deekker rimelige og nadvendige ekstraudgifter til redning og eftersggning med hgjst
100.000 kr. pr. omfattet person pr. rejse, dog hgjst 500.000 kr. pr. begivenhed for de omfattede
personer tilsammen.

Dokumentation af krav:
Til brug for behandling af skaden skal du indsende:
Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis eller flybilletter.

Dokumentation for anmeldelse til lokal offentlig myndighed.

22. Sikkerhedsstillelse

22.1
22.11

22.1.2

22.1.3

22.1.4

22.2
2221

22.2.2

Forsikringen daekker:

Hvis der opstér en tvist under rejsen og

¢ |okale myndigheder kraever sikkerhed til deekning af eventuelle erstatningskrav mod dig, eller
e der bliver stillet krav til dig om sikkerhed for betaling af advokathonorarer.

Der kan hgjst stilles sikkerhed for 100.000 kr. pr. tvist.

Du skal betragte sikkerhedsstillelse som et rentefrit 1an til dig, og du skal derfor betale pengene
tilbage.

Tilbagebetaling af udleeg skal ske senest 15 dage efter, at tvisten er afgjort. Alle udlaeg skal dog
veere betalt tilbage indenfor 3 maneder efter, de er udlagt.

Forsikringen deekker ikke:

Krav der vedrgrer

e tvister, som er knyttet til dit erhvervs- eller arbejdsforhold,
e tvister om kontraktforhold,

e straffesager, med undtagelse af feerdselssager.

Krav vedrgrende tvister, der fgres i Danmark.

23. Evakuering

23.1
23.1.1

23.1.2

Forsikringen deekker:
Hvis Det Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende offentlig dansk
myndighed opfordrer til evakuering.

Hvis lokale myndigheder stiller krav om evakuering fra det sted, hvor du opholder dig pa grund af
naturkatastrofe, skovbrand, epidemi, terrorhandlinger eller lignende.
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23.2 Forsikringen deekker ikke:
23.2.1 Hvis du tidligere har undladt at falge en opfordring fra Det Danske Udenrigsministerium, Statens
Seruminstitut eller lignende offentlig dansk myndighed.

23.2.2  Huvis rejsen til risikoomrédet begynder efter,
e der er opfordret til evakuering fra Det Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut
eller lignende offentlig dansk myndighed, eller
e dererkraevet evakuering af de lokale myndigheder.

23.3 Forsikringen erstatter:
23.3.1 Ekstraudgifter til hjemrejse.

23.3.2  Ekstraudgifter til forteering, ophold og indenrigstransport, hvis du bliver tilbageholdt af
myndighederne i et land, dog hgjst 50.000 kr. for alle omfattede personer tilsammen.

23.3.3 Tab af bagage som efterlades ved evakueringen samt skade pa bagage i forbindelse med
evakueringen.

234 Dokumentation af krav:
Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

23.4.1  Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebeuvis eller flybilletter.

23.4.2  Original dokumentation for kravet om evakuering eller hjemrejse.

23.4.3  Original dokumentation for ekstraudgifter — f.eks. kvittering for udgifter til hotel, fortaering og
lokaltransport.
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Afbestillingsforsikring (Tilleegsdaekning)

24. Afbestillingsforsikring
Afbestillingsforsikringen er et tillaeg til Arsrejseforsikringen og geelder kun, hvis det fremgar af policen,
at deekningen er kabt.

24.1 Forsikringen daekker:
Hvis du gnsker at afbestille din rejse, fordi:

24.11 Du bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade og du
e bliver indlagt pa hospitalet,
e dor.

24.1.2 Du bliver akut syg eller kommer til skade, og en leege vurderer, at det ikke er rimeligt at rejse,
fordi

e detkan forveerre din akutte sygdom eller tilskadekomst veesentligt,

e detkan skade dit helbred alvorligt,

e din almene tilstand er for darlig,

e du ikke kan deltage i rejsens planlagte aktivitet, nar det kan dokumenteres, at aktiviteten er
det egentlige formal med rejsen.

24.1.3 En af falgende personer dgr eller bliver hospitalsindlagt p& grund af et alvorligt ulykkestilfeelde
eller en pludseligt opstaet alvorlig sygdom:
e Personeridin husstand
e Dine og din segtefeelles/samlevers bgrn, svigerbgrn, stedbgrn, adoptivbgrn eller barnebgrn
e Dine og din aegtefaelles/samlevers foreeldre eller stedforaeldre
¢ Dine og din eegtefeelles/samlevers bedsteforaeldre
e Dine og din eegtefaelles/samlevers sgskende, svogre eller svigerinder
e Den person, som du har aftalt at bo hos i din ferie

24.1.4  Enrejseledsager afbestiller sin rejse efter en deekket arsag i dette afsnit 24.
Det er en betingelse, at rejsen er planlagt med hgjst 10 andre rejseledsagere, som ikke er
omfattet p& denne forsikring. Ved planlagt mener vi, at rejsen er bestilt samtidigt og har samme

destination og rejseperiode.

24.1.5  Dumablive i Danmark pa grund af brand, storm, oversvemmelse eller indbrud i din egen bolig
eller egen virksomhed.

Det er en betingelse, at skaden er opstaet mindre end 7 dage far afrejsen.

24.1.6  Derer overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i din egen virksomhed mindre end 7 dage far
afrejsen.

24.1.7  Enmedarbejder har begaet bedragerii din egen virksomhed mindre end 7 dage far afrejsen.
24.1.8  Du bliver ufrivilligt afskediget.

Det er en betingelse, at du har veeret fastansat med mindst 20 timers ugentligt arbejde i mindst 1
ar.

24.1.9 Du af medicinske grunde ikke kan modtage en vaccination, som uforudsigeligt og pludseligt
bliver indfart som krav for indrejse i det land, hvor du skal rejse til.
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24.1.10 Du ikke bestar din eksamen ved en leereanstalt ud over folkeskoleniveau, og du derfor skal til
reeksamen i tidsrummet fra rejsen forventes pabegyndt til 14 dage efter hjemkomst fra rejsen.

Det er en betingelse, at du er studieaktiv, og at rejsen er kabt far tidspunktet for den ikke
bestdede eksamen.

24.1.11 Det Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lokale myndigheder frarader
indrejse i omradet, fordi det skyldes fare for
e naturkatastrofe,
e epidemi,
e  krig eller krigslignende tilstande,
e terrorhandlinger.

Det er en betingelse, at

e Det Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller den lokale myndighed har
skeerpet deres rejsevejledning efter, at rejsen blev bestilt og

e skeerpelsen vedrgrer det omrade, som du skal faerdes i eller opholde dig i.

Der kan tidligst afbestilles 24 timer far afrejse.
24.1.12 Du ikke gnsker at rejse med en tidligere segtefeelle/samlever, fordi | er flyttet fra hinanden.
Det er en betingelse, at rejsen er bestilt pa et tidspunkt, hvor du og din tidligere

aegtefeelle/samlever boede pa samme folkeregisteradresse.

24.2 Afbestilling, nar rejsen er laengere end 60 dage
2421 Forsikringen erstatter hgjst, hvad der svarer til rejsens pris i 60 dage.

24.3 Forsikringen deekker ikke:
24.3.1 Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til din afbestilling, var til stede da rejsen
blev bestilt, og det med rimelighed kunne forventes at fore til afbestilling af rejsen.

24.3.2  Hvis du var under udredning for en sygdom eller tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og
sygdommen eller tilskadekomsten er arsag til din afbestilling.

24.3.3  Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til din afbestilling, var til stede for,
forsikringen blev betalt, og det med rimelighed kunne forventes at fare til afbestilling af rejsen.

24.3.4  Huvis den afbestilte rejse indgar som et delarrangement af en samlet forsikret rejse.
244 Forsikringen erstatter:
24.4.1 Den del af rejsens pris, som du har betalt eller skal betale for transport og ophold.

24.4.2  Forudbetalte udgifter til udflugter, arrangementer (f.eks. koncert- eller fodboldbilletter) og andre
planlagte aktiviteter (f.eks. leje af udstyr, liftkort eller instruktion).

24.4.3  Erstatning pr. rejse kan hgjst udggre 120.000 kr. for alle omfattede personer tilsammen.
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24.5,
2451

2452

24.6

246.1

24.6.2

24.6.3

246.4

24.6.5

Forsikringen erstatter ikke:
Udgifter der tilbagebetales eller refunderes pa anden vis af rejsearranggren.

Udgifter der vedrarer personer, som ikke er omfattet af denne forsikring. Det gaelder ogsa, selv
om du har betalt for deres del af rejsen.
Dokumentation af krav:

Til brug for behandling af skaden skal du indsende:

Original dokumentation for rejsen — f.eks. rejsebevis, flybilletter, kvittering for betalt feriebolig og
broafgifter.

Ved sygdom/tilskadekomst: Udfyldt leegeerklzering.
Ved dgdsfald: Kopi af dgdsattest.
Kopi af journal fra leege eller hospital.

Ved brand, indbrud eller bedrageriske handlinger: Kopi af politikvittering.
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Feellesbestemmelser

25. Uenighed om forsikringsspgrgsmal

25.1 Klagemuligheder

25.1.1 Hvis du ikke er enig med os om forsikringsaftalen, eller en afggrelse vi har truffet, skal du
kontakte den afdeling, som har behandlet din sag.
Hvis henvendelsen ikke farer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige.

25.1.2  Feellesnaevnet (Gaelder kun for forbundsmedlemmer)
Hvis du er forbundsmedlem, og er uenig i afggrelsen, har dit forbund og Alka oprettet et
feellesnaevn, der kan afgere uenigheder mellem dig og os. Feellesnaevnet bestar af en uvildig
repraesentant fra forbundet og en repraesentant fra Alka.

En henvendelse til Feellesnaevnet er gratis og udelukker ikke, at du efterfglgende kan klage til
Ankenaevnet.

25.1.3 Ankenavnet for Forsikring
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Nar du klager til Ankenzevnet, skal du benytte et seerligt klageskema, som du kan fa hos os eller
Ankenaevnet.

Nar du klager til Ankenzevnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du far helt
eller delvist medhold i klagen.

26. Effektiv skadehjeelp
26.1 Hvis du har brug for gjeblikkelig hjeelp, kan du kontakte Alka rejseservice dggnet rundt pa:
Telefonnummer:  +457027 14 33

Telefaxnummer: +457027 14 22
Mail-adresse: rejsealarm@alka.dk

Opkald til og fra Alka rejseservice, i forbindelse med en skade pa din ferie, er daekket af
forsikringen.

27. Forhold i skadestilfeelde

27.1 Du skal anmelde alle skader til Alka rejseservice, telefonnummer +45 70 27 14 33
27.2 Anmeldelse af skade skal senest ske ved hjemkomsten til din bopael i Danmark.
27.3 | skadetilfaelde er du forpligtet til, s vidt muligt, at afvaerge eller begraense skaden, ligesom vi er

berettiget til at foretage ngdvendige foranstaltninger.

274 Husk at gemme kvitteringer eller anden form for dokumentation for skaden, f.eks. sygejournaler,
leegeerkleeringer originalregninger m.m.
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28. Din oplysningspligt

28.1 Du har pligt til at give de oplysninger, som vi anser for ngdvendige til at vurdere, om der kan
udbetales erstatning.

28.2 Ved personskade har Alka/Alka rejseservice til enhver tid ret til at indhente ngdvendige
oplysninger til brug for behandling af en skade. Oplysningerne kan vedrgre din nuveerende og
tidligere helbredstilstand, og de kan indhentes hos leeger, laegelige institutioner, offentlige
myndigheder og andre forsikringsselskaber, som har eller far kendskab til skaden.

28.3 Alka/Alka rejseservice kan desuden udveksle oplysninger om din helbredstilstand med lseger,
leegelige institutioner, offentlige myndigheder og andre forsikringsselskaber.

29. Leegeundersggelser og obduktion

29.1 Ved personskade har Alka/Alka rejseservice ret til at lade dig undersgge af en laege, der er
udpeget af Alka/Alka rejseservice.

29.2 Ved dgdsfald har Alka/Alka rejseservice ret til at forlange obduktion. Omkostningerne bliver da
betalt af Alka/Alka rejseservice.

Pargrende kan ikke modsaette sig obduktion uden forudgdende samtykke fra Alka/Alka
rejseservice.

30. Udbetaling og erstatning

30.1 Erstatning bliver udbetalt, s snart Alka/Alka rejseservice har modtaget de oplysninger, som vi
anser for ngdvendige til at fastsla erstatningens starrelse.

30.2 | tilfaelde af udbetalinger indtreeder Alka/Alka rejseservice i alle dine rettigheder.

31. Overdragelse af erstatningskrav

311 Ingen kan overdrage eller pantsaette dine rettigheder ifglge forsikringen, uden Alka/Alka
rejseservice har givet samtykke.

32. Indeksregulering af prisen

32.1 Viindeksregulerer prisen én gang om aret. Der er tale om en generel prisjustering, som sker pa
forsikringens farste betalingsdag i kalenderaret.

32.2 Viindeksregulerer ikke forsikringssummerne.
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32.3

Indeksreguleringen falger udviklingen i Lagnindeks for virksomheder og organisationer fra
Danmarks Statistik. Hvis udgivelsen af indekset ophgrer, eller grundlaget for beregningen bliver
&ndret, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik.

33. Opkraevning, gebyrer, afgifter og bidrag

33.1

33.2

33.3

334

33.5

33.6

Vi opkreaever den fgrste betaling, nar forsikringen treeder i kraft. Herefter opkraever vi de falgende
betalinger arligt eller manedligt.

Betalingen skal ske inden den frist, vi skriver p& opkraevningen.

Nar du ikke overholder betalingsfristen, sender vi en rykker. | rykkeren skriver vi en ny
betalingsfrist.

Nar betalingen ikke sker, inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen og forsikringens
deekning ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

Vi opkraever ogsa lovbestemte afgifter og bidrag. Det er fx skadeforsikringsafgift.

Vi kan opkraeve gebyr, nar:

e Visender opkreevninger.

¢ Viudsteder rykkere ved manglende betaling.

¢ Visender din police.

e Du opsiger din forsikring, far forsikringens hovedforfald.
e Viforetager udbetalinger.

Vi sender opkraevningerne digitalt eller til din adresse.

34. Forsikringens varighed og opsigelse

34.1

34.2

34.3

344

345

34.6

Forsikringen geelder et &r ad gangen, og fortseetter indtil den bliver opsagt af dig eller os.

Du kan ogsa opsige forsikringen med en maneds varsel til udlgb af en tilfeeldig méaned i
kalenderaret.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter en skade.
Det skal ske senest en méaned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Vi kan aendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter en skade. Vi skal skriftligt
give dig besked, og senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. | disse tilfaelde
kan du opsige forsikringen pr. @endringsdatoen.

Vi foretager lgbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine
forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

Hvis vi ud over indeksreguleringen foretager vaesentlige eendringer i prisen, eller vaesentlige
forringelser i vilkarene, skal vi gere det med mindst en maneds varsel til forsikringens
hovedforfald. Nar vi gar det, kan du veelge at opsige forsikringen pr. eendringsdatoen, eller du
kan lade den udga. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig
a&ndringerne eller forringelserne.
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35. Huvis du flytter og andre risikoaendringer

35.1 Hvornar skal vi have besked?

35.1.1  Viskal have besked, nér:
e Oplysningerne pa policen er forkerte eller aendrer sig.
e Duflytter.

35.1.2 P& grundlag af de nye oplysninger, treeffer vi en beslutning om, hvorvidt forsikringen kan
fortseette, og i givet fald pa hvilke vilkar.

35.1.3 Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist, jeevnfer
Forsikringsaftaleloven.

36. Forsikring i andet selskab

36.1 Nar der er kabt en forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og dette selskab har taget
forbehold for, at daekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring ogsa er kabt i et andet
selskab, geelder samme forbehold for denne forsikring. Det betyder, at vi og det andet selskab,
betaler erstatningen i feellesskab.

37. Generelle undtagelser
37.1 Forsikringen daekker ikke skade, der opstar direkte eller indirekte som falge af:

37.11 Enhver skade, uanset din sindstilstand eller tilregnelighed, der skyldes
o forseetlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser,
e selvforskyldt beruselse,
o selvforskyldt pavirkning af narkotika, medicin eller andre slgvende/euforiserende midler.

37.1.2 Krig eller krigslignende tilstande, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprgr samt borgerlige
uroligheder.

Forsikringen daekker dog i op til 3 maneder efter konfliktens udbrud under forudsaetning af, at du
o ikke rejser til et land, der befinder sig i en af de naevnte situationer samt
e ikke deltager i handlingerne.

Derudover daekker forsikringen afbestilling af rejsen, jf. afsnit 24, hvis det fremgar af policen, at
Afbestillingsforsikringen er kabt.

37.1.3 Slagsmal eller deltagelse i strafbar handling (dog ydes sikkerhedsstillelse ved faerdselssager jf.
afsnit 22).

37.1.4  Arrest, beslaglaeggelse eller andre indgreb, der er foretaget af offentlig myndighed (dog ydes
sikkerhedsstillelse jf. afsnit 22).

37.15 Udlgsning af atomenergi, kerneeksplosion eller radioaktiv bestraling.
37.1.6 Strejke, lockout eller fly-/rejseselskabers konkurs.

37.1.7 Treening eller deltagelse i enhver form for
e professionel sport. Det vil sige sport, hvor lgn, vederlag eller anden indkomst overstiger
50.000 kr. arligt,
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o ekspeditioner. Det vil sige rejser til et ubergrt eller ukendt omrade hvor de lokale eller
offentlige myndigheder kraever en seerlig tilladelse for at opholde sig (f.eks. polaromraderne,
ture over indlandsisen og ikke udforskede omrader i regnskove).

e Dbjergbestigning eller bjergklatring.

38. Kommunikation

38.1 Sprog
38.1.1 Kommunikation fra os foregar pa dansk.

38.2 Kommunikation og Mit Alka
38.2.1  Vikommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

38.2.2  Huvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa gnsker at modtage din post fra os i
din postkasse, skal vi have besked om det.

38.2.3  Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til "Mit Alka”, som du finder pa
www.alka.dk/mitalka ("Mit Alka™). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om
dine forsikringer, fx forsikringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader mv.

38.2.4  Narvi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale,
herunder opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve mv., til dig pd "Mit Alka”.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, en
anmeldt skade, tilfredshedsundersggelser mv., kan ske via anden digital kommunikation fx e-
mail, chat eller sms.

Vi sender besked til dig via e-mail og/eller pd sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til
dig pa "Mit Alka". Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

38.2.5 Duskal dbne og leese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pa samme made som
almindelig post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa "Mit Alka”, anses de for at
vaere kommet frem til dig, nar de er pd "Mit Alka”.

38.2.6  Duskal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din e-mailadresse og/eller
telefonnummer aendrer sig. Alternativt kan vi hjaelpe dig, hvis du kontakter os pa 70 12 14 16.
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