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Fortrydelsesret og personoplysninger

Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis du fx far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber i en weekend, pa en helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit kab af forsikringen, bliver kabet opheevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogsa, at du ikke er daekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kagbt forsikringen, til du fortryder kabet.

Sadan fortryder du
Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked. Ring til os, eller send en mail. Du
skal give os besked, inden fristen udlgber.

Du skal give besked til:

Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
70121416
alka@alka.dk

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, CPR-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os besked. S& sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.

Din aftale og dine vilkar

Grundlaget for aftalen
Din aftale bestar af din police og dine vilkar, som vi kommer naermere ind pd i afsnittet
‘Indledning’.

Det er dansk lovgivning — herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed -
som danner grundlag for aftalen.

Hvad mener vi med du, dig, vi og 0s?

Nar vi skriver du eller dig, mener vi dig som kunde og dem, som er tilmeldt samme
folkeregisteradresse som dig.

Nar vi skriver vi eller os, mener vi Alka som forsikringsselskab.
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Hvad mener vi med dine ting?
Nar vi skriver dine ting, mener vi de ting, som tilhgrer dig som kunde, og de ting som tilhgrer
dem, der er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig.

Din adresse skal veere i Danmark eller Grgnland
Det er et krav, at den adresse, vi skriver pa policen, er i Danmark eller Grgnland.

Indledning

Hvorfor skal du laese dine vilkar?

Vi haber, at du vil leese dine vilkar. Dine vilkar beskriver nemlig den aftale, vi har lavet med dig. En
aftale som sikrer dig, og dem du bor sammen med, i en raekke situationer. Derfor gnsker vi, at du
er med pa, hvad vi mener, nar vi forklarer de forskellige ting i vilkarene. Vi gnsker at vejlede og
hjeelpe dig, og vi har forsggt at skrive vilkarene i et s enkelt sprog som muligt.

Hvad er det, vi skriver?
Nar du laeser dine vilkar, er det vigtigt, du ved, hvornar du er juridisk ansvarlig, hvilke personer
der er omfattet af forsikringen samt hvilke situationer ansvarsforsikringen deekker.

Nar vi bruger ordet 'situation’, er det for at beskrive den sammenhaeng, som skaden opstar i. Det
er altsa selve situationen og situationens karakter, som kan have betydning for, om vi daekker
skaden.

Du kan ogsa finde information om retshjeelpsforsikringen, som er en forsikring, der deekker
omkostninger ved visse private retstvister.

Kontakt os, hvis du er i tvivl
Vivil gerne hgre fra dig, hvis du er i tvivl eller blot har spgrgsmal til vores aftale med dig. Tav
derfor ikke med at kontakte os.

Nar skaden sker

Nar skaden sker, og du har brug for vores hjeelp, anbefaler vi, at du:

e Gor alt hvad du kan for at begreense skaden.

e Anmelder skaden s hurtigt som muligt — gerne pa alka.dk.

e  Giver os sa mange oplysninger som muligt — fx kvitteringer, fotos med mere.
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Ansvarsforsikringens formal

Hvad er forméalet med en ansvarsforsikring?

Ansvarsforsikringens formal er:

e Atbetale for dig, hvis du har padraget dig et juridisk erstatningsansvar.

e Atbidrage til at friholde dig, hvis der bliver rejst et uberettiget erstatningskrav mod dig.

Du bar ikke selv anerkende erstatningspligten eller kravet, da du sa forpligter dig uden at have
sikkerhed for, at vi har pligt til at betale. Hvis der bliver rejst et erstatningskrav mod dig, skal du
overlade det til os at afggre, hvordan kravet skal behandles. Hvis du selv betaler omkostninger i
sagen, risikerer du, at vi ikke har pligt til at godtgere disse.

Hvornar er du juridisk ansvarlig?

Efter dansk ret er du normalt juridisk ansvarlig, nar du ved fejl eller forssmmelse er skyld i den
skete skade. Denne hovedregel stér ikke skrevet i nogen lov, men er opstéet gennem mere end
200 ars retspraksis.

Er du uden skyld i skaden, kaldes den haendelig, og du er ikke erstatningsansvarlig for haendelige
skader. Derfor ma skadelidte selv baere tabet i en sddan situation.

Herudover kan du efter omsteendighederne palaegges erstatningsansvar, hvis andre personer
lider tab i et forsgg pa at redde dig eller dine ting. Denne forsikring deekker et sddant ansvar, hvis
kravet ikke er deekket af Lov om arbejdsskadeforsikring, og i det omfang redningsaktionen ikke
sker som et led i redningsmandens erhverv.

Seerlige situationer, der erfaringsmeessigt giver problemer:

e Skade pating, som er deekket af en anden forsikring. Hvis skadelidte har den gdelagte ting
forsikret (fx pa en bil-, indbo-, hus- eller erhvervsforsikring), skal skaden fgrst anmeldes og
behandles pa den anden forsikring i henhold til erstatningsansvarsloven og aftaler mellem
forsikringsselskaberne. Er skaden daekket af den anden forsikring, bortfalder skadevolders
erstatningsansvar, medmindre skaden er forvoldt forseetligt eller groft uagtsomt.

e Skade forvoldt under udgvelse af tienester i skadelidtes interesse. Domstolene er tilbgjelige
til at frifinde skadevolder for ansvar, hvis skaden sker mens skadevolder gar skadelidte en
tjeneste. Der vil kun veere erstatningsansvar og dermed forsikringsdeekning, hvis
skadevolder har baret sig seerlig ubeteenksomt ad. Dette geelder, uanset om tjenesten
foretages pa opfordring eller eget initiativ.
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1. Hvem omfatter vi?

11
111

Vi omfatter
Vi omfatter, dig som har aftalen med os samt de personer, som er tilmeldt samme
folkeregisteradresse som dig.

Vi omfatter ogs3, nar de ikke er omfattet af en anden forsikring:
o /Egtefeelle eller samlever pa plejehjem

e Jeres bgrn under 18 ar, nar de er flyttet hiemmefra.

e Delebgrn, nar de opholder sig hos dig.

2. Hvad daekker vi?

2.1
211

212

2.1.3

2.14

2.15

2.16

2.2

221

222

Ansvarsforsikringen deekker dit ansvar som
Privatperson.

Lejer over for husejere efter lejelovens bestemmelser om lejerens erstatningspligt. Forsikringen
deekker skader, der skyldes de installationer, som lejeren med udlejerens godkendelse har
foretaget. Forsikringen daekker skader pa for eksempel etageadskillelser og hos underboer, men
ikke skader pa selve lejemalet.

Ejer eller bruger af dyr til privat brug. Se dog punkt 3.1.7 om hunde.

Grundejer vedrgrende privat grund og en- og tofamiliehus, hvis:

¢ Husetiovervejende grad anvendes til beboelse,

e duborihusetog

e der ikke findes en bygningsforsikring med en ansvarsdeaekning, der er i kraft. Se dog seerligt
punkt 3.1.6 0g 3.1.9.

Grundejer vedrgrende fritidshus og -grund, hvis der ikke findes en bygningsforsikring med en
ansvarsdaekning, der er i kraft. Se dog seerligt punkt 3.1.6 og 3.1.9.

Grundejer vedrgrende ubebygget grund.

Ansvarsforsikringen deekker
Forsikringen deaekker i de tilfeelde, hvor du bliver juridisk erstatningsansvarlig for skader pa
personer eller ting sket i forsikringstiden.

Derudover yder forsikringen deekning ved:

e Skader forvoldt af bgrn.
Barn kan pd samme made som voksne padrage sig et selvstaendigt juridisk
erstatningsansvar. Men ifalge retspraksis vil man normalt ikke ggre bgrn under 5 ar
ansvarlige for deres handlinger og dermed paleegge dem et erstatningsansvar. P& trods af
det deekker forsikringen skade forvoldt af bern under 5 ar, hvis det manglende juridiske
ansvar kun skyldes barnets alder eller manglende udvikling.

Er der tale om skade pa ting, gaelder der en selvrisiko p& 1.000 kr. Nar vi har opgjort
erstatningen, fratreekker eller opkraever vi selvrisikoen.
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Foraeldre er normalt kun erstatningspligtige for de skader, et barn forvolder, hvis de ikke har
holdt tilstreekkeligt opsyn med barnet.

e Geestebudsskader.
Gaestebudsskader er skader pa ting, som sker under almindeligt privat samveer, og hvor den
juridiske bedgmmelse typisk ville frifinde skadevolderen fra ansvar, netop fordi det er foregaet
under dette samveer.

For geestebudsskader geelder der en selvrisiko pa 1.000 kr. Nar vi har opgjort erstatningen,
fratraekker eller opkraever vi selvrisikoen.

3. Hvad daekker vi ikke?

3.1
3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

Ansvarsforsikringen deekker ikke
Ansvar for skader forvoldt med forsset, medmindre skadevolderen er under 14 ar, eller har
manglet evnen til at handle fornuftsmaessigt p& grund af sin sindstilstand.

Efter lov om foraeldres haeftelse for bgrns erstatningsansvar, nar der er tale om forsaetlige
handlinger, som er begaet af barn pa 14 ar eller derover.

Ansvar for skader forvoldt som falge af selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt pavirkning af
narkotika, uanset skadevolders sindstilstand.

Ansvar for skader, der udelukkende stattes pa aftaler, eller bestar af rene formuetab, som ikke er
en fglge af skade pa person eller ting.

Ansvar for skader i forbindelse med udgvelse af erhverv eller arbejde, der kan sidestilles hermed.

Ansvar for skader forvoldt af en grundejer i forbindelse med nedbrydnings- og
udgravningsarbejder samt pilotering og lignende.
Dog er personskader daekket.

Ansvar for skader forvoldt af hunde. Der skal tegnes lovpligtig hundeansvarsforsikring.

Ansvar for skader sket under jagt, hvor ansvaret er deekket af en jagtforsikring, eller ville vaere
deekket af den seedvanlige lovpligtige jagtforsikring.

Ansvar for skader som fglge af forurening. Dog daekker vi, hvis skaden er opstaet ved et
enkeltstdende uheld og ikke er en fglge af, at du har tilsidesat de til enhver tid geeldende
offentlige forskrifter. Forureningsansvar, som man ifalder som hus- og grundejer, er ikke
omfattet af forsikringen.

Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af karetgjer, som er registreringspligtige eller
motordrevne keretgjer, hvor motoren kan afgive effekt ved hastigheder pa over 25 km/t., eller
hvor motoren har mere end 25 hk (18,7 kW).

Forsikringen daekker dog ansvar for skader pa selve karetgjet, nar skaden er forvoldt af barn pa
14 ar eller derunder.

Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af droner, modelfly og andre luftfartgjer, der vejer
over 250 g eller hvor der er krav om lovpligtig ansvarsforsikring.

Forsikringen daekker dog ansvar for skader pa selve luftfartgjet, nar skaden er forvoldt af barn pa
14 ar eller derunder.
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3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af sgfartgjer, som har en laeengde over 6,5 meter,
med en motorkraft pd mere end 25 hk, eller hvor der er krav om lovpligtig ansvarsforsikring.

Forsikringen daekker dog ansvar for skade pa personer, nar skaden er forvoldt af sgfartgjer uden
motor.

Ansvar for skader, hvor et udlejningsfirma er forpligtet til at tegne en lovpligtig ansvarsforsikring
pa kare-, luft- eller sgfartgjet.

Ansvar for skade forvoldt pa lante eller lejede ting eller dyr, nar det drejer sig om:

e Kgretgjer, som er registreringspligtige.

e Motordrevne karetgjer, hvor motoren kan afgive effekt ved hastigheder p& over 25 km/t., eller
hvor motoren har mere end 25 hk (18,7 kW).

e Campingvogne, teltvogne, trailere og gvrige pahaengsvogne.

e Droner, modelfly og andre luftfartgjer, der vejer over 250 g, eller hvor der er krav om lovpligtig
ansvarsforsikring.

e Sgfartgjer, som har en laeengde over 6,5 meter, en motorkraft pd mere end 25 hk, eller hvor
der er krav om lovpligtig ansvarsforsikring.

e Dele og tilbehgr til karetgjer, pAhaengsvogne, luftfartgjer samt sgfartgjer, nar du har et kgretgj,
en pahaengsvogn, et luftfartgj eller et sgfartgj, du kan bruge delene eller tilbehgret til.

e Bygninger (se dog punkt 3.1.17 vedrgrende feriebolig), bygningsdele og harde hvidevarer.

e Ting, som du har kgbt i CVR-nummer, og hvor firmaet fortsat er aktivt.

e Penge, valuta, gavekort, tilgodebeviser, billetter, gevinster og ubrugte frimaerker, nar
veerdierne til sammen overstiger 25.000 kroner.

For skader pa lante eller lejede ting eller dyr, som ikke er naevnt ovenfor, geelder der en selvrisiko
péa 1.000 kr. Nar vi har opgjort erstatningen, fratraekker eller opkraever vi selvrisikoen.

Ansvar for skader forvoldt pa lante eller lejede ting eller dyr, nar det sker efter de fgrste 30 dage
af lane- eller lejeperioden.

Ansvar for skader péa ting eller dyr, som du:

e Ejer.

e Bruger eller har brugt.

e Opbevarer, transporterer, bearbejder, behandler.

e Har satdigibesiddelse af.

e Harivaretaegt af andre grunde end de ovenfor neevnte.

Om ansvar for skade pa lante og lejede ting eller dyr, geelder punkt 3.1.14 og 3.1.15.
Ansvar for skade pa lant eller lejet feriebolig samt inventar hertil.

Nar skaden sker i de fgrste 60 dage af lane- eller lejeperioden, deekker forsikringen dog ansvar
for skade pa ferieboligen, samt ting, som ikke er undtaget i punkt 3.1.14.

For daekningen geelder en selvrisiko p& 1.000 kr. Nar vi har opgjort erstatningen, fratraekker eller
opkraever vi selvrisikoen.
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4. Forsikringssummer og selvrisiko

4.1
4.1.1

412

4.2
421

4.3
43.1

Forsikringssummer
Personskader erstattes med indtil 10 millioner kr. pr. skade.

Tingskader og skader pa dyr erstattes med indtil 3 millioner kr. pr. skade.

Selvrisiko
Du skal kun betale selvrisiko, nar den enkelte deekning fortzeller om det.
Nar vi har opgjort erstatningen, fratraekker eller opkraever vi selvrisikoen.

Omkostninger og renter

Forsikringen daekker ogsd omkostninger ved erstatningsspgrgsmalets afgerelse, der er afholdt
efter aftale med os. Ogsa selvom forsikringssummerne i den forbindelse overskrides. Det
samme geelder renter af erstatningsbelgb, som er omfattet af forsikringen.

5. Nar skaden er sket

51
5.11

52
521

Forhold i skadetilfelde

Du skal straks give os besked, nar der rejses et erstatningskrav mod dig, eller du forventer, at det
vil blive rejst. Hvis der bliver rejst et erstatningskrav mod dig, skal du overlade det til os at afgare,
hvordan kravet skal behandles.

Forsikringen i andet selskab (dobbeltforsikring)

Nar der er kagbt en forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og dette selskab har taget
forbehold for, at daekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring ogsa er kabt i et andet
selskab, geelder samme forbehold for denne forsikring. Det betyder, at vi, og det andet selskab,
betaler erstatningen i feellesskab.

6. Retshjaelpsforsikring

6.1
6.1.1

Om retshjaelpsforsikring

Retshjeelpsforsikringen deekker omkostninger i forbindelse med visse private retstvister, som er
en uenighed af retslig art, og hvor sagen bliver behandlet ved en domstol eller ved voldgift. Vi
daekker ikke udgifter til almindelig advokatradgivning.

e Hvis din sag vedrgrer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der er tale om et krav, som retten
ikke kan gare op i penge, skal din sag — som udgangspunkt — fglge smasagsprocessen. Ved
denne type sager, behgver du ikke hjeelp fra en advokat, men kan selv anmelde sagen til os.

e Hvisdinsag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du kontakte en advokat, som vilanmelde
sagen til os og bede om retshjzelpsdeekning pa dine vegne.

Vilkarene for Retshjeelpsforsikringen er ens i alle forsikringsselskaber, og det er de geeldende
vilkar, der leegges til grund for deekningen. Du kan altid fa vilkarene udleveret hos os samt fa
oplyst forsikringssum og selvrisiko.
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7. Feellesbestemmelser

7.1
7.11

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

734

7.35

Indeksregulering af prisen
Viindeksregulerer prisen én gang om aret. Der er tale om en generel prisjustering, som sker pa
forsikringens fgrste betalingsdag i kalenderaret.

Viindeksregulerer ikke forsikringssummerne og selvrisikobelgbene.

Indeksreguleringen falger udviklingen i Lgnindeks for virksomheder og organisationer fra
Danmarks Statistik. Hvis udgivelsen af indekset ophgrer, eller grundlaget for beregningen bliver
&ndret, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Opkraevning, gebyrer, afgifter og bidrag
Vi opkraever den fgrste betaling, nar forsikringen treeder i kraft. Herefter opkraever vi de fglgende
betalinger arligt eller manedligt.

Betalingen skal ske inden den frist, vi skriver p& opkraevningen.

Nar du ikke overholder betalingsfristen, sender vi en rykker. | rykkeren skriver vi en ny
betalingsfrist.

Nar betalingen ikke sker, inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen og forsikringens
deekning ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

Vi opkraever ogsa lovbestemte afgifter og bidrag. Det er fx skadeforsikringsafgift,
naturskadeafgift og bidrag til garantifond.

Vi kan opkraeve gebyr, nar:

e Visender opkreevninger.

e Viudsteder rykkere ved manglende betaling.

¢ Visender din police.

e Duopsiger din forsikring, fgr forsikringens hovedforfald.
e Viforetager udbetalinger.

Vi sender opkraevningerne digitalt eller til din adresse.

Forsikringens varighed og opsigelse
Forsikringen gaelder et &r ad gangen, og fortsaetter indtil den bliver opsagt af dig eller os.

Du kan ogsa opsige forsikringen med en maneds varsel til udlgb af en tilfeeldig maned i
kalenderaret.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter en skade.
Det skal ske senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Vi kan eendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter en skade. Vi skal skriftligt
give dig besked, og senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. | disse tilfselde
kan du opsige forsikringen pr. &endringsdatoen.

Hvis vi ud over indeksreguleringen foretager vaesentlige eendringer i prisen, eller vaesentlige
forringelser i vilkarene, skal vi gore det med mindst en maneds varsel til forsikringens
hovedforfald. Nar vi gar det, kan du vaelge at opsige forsikringen pr. eendringsdatoen, eller du
kan lade den udga. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig
a&ndringerne eller forringelserne.
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7.3.6

Vi foretager lgbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine
forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

8. Hvis du flytter og andre risikogendringer

8.1
8.11

8.1.2

8.1.3

8.2
821

8.2.2

9.1
9.11

9.2
9.2.1
9.2.2

9.2.3

9.24

Hvornar skal vi have besked?

Vi skal have besked, nér:

¢ Oplysningerne pa policen er forkerte eller aendrer sig.
e Duflytter.

P& grundlag af de nye oplysninger treeffer vi en beslutning, om forsikringen kan fortsaette, og i
givet fald pa hvilke vilkar.

Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist, jeevnfer
Forsikringsaftaleloven.

NAr du eller andre flytter
Hvis du flytter adresse til en anden adresse i Danmark eller Grgnland, deekker viiop til 3
maneder pa begge adresser fra den dato, hvor du har radighed over den nye helarsbolig.

Hvis en af de personer, som er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig, flytter til en anden
adresse i Danmark, er deres ting deekket af forsikringen, indtil en ny forsikring er kagbt. Vi deekker
maksimalt i 3 maneder efter fraflytningen.

Kommunikation

Sprog
Kommunikation fra os foregar pa dansk.

Kommunikation og Mit Alka
Vikommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

Hvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa gnsker at modtage din post fra os i
din postkasse, skal vi have besked om det.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til "Mit Alka”, som du finder pa
www.alka.dk/mitalka ("Mit Alka™). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om
dine forsikringer, fx forsikringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader.

Nar vi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale,
herunder opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve, til dig pd "Mit Alka".

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, en
anmeldt skade, tilfredshedsundersggelser, kan ske via anden digital kommunikation fx mail, chat

eller sms.

Vi sender besked til dig via mail og/eller pd sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til dig
pa "Mit Alka”. Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.
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9.25

9.2.6

Du skal dbne og laese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pd samme made som
almindelig post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa "Mit Alka”, anses de for at
vaere kommet frem til dig, nar de er pd "Mit Alka”.

Du skal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din mailadresse og/eller
telefonnummer aendrer sig. Alternativt kan vi hjaelpe dig, hvis du kontakter os pad 70 12 14 16.

10. Hvis du gnsker at klage

10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

Klagemuligheder

Hvis du ikke er enig med os om forsikringsaftalen, eller en afggrelse vi har truffet, skal du
kontakte den afdeling, som har behandlet din sag.

Hvis henvendelsen ikke farer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige.

Faellesnaevnet (Geelder kun for forbundskunder)

Hvis du er forbundsmedlem, og er uenig i afgarelsen, har dit forbund og Alka oprettet et
feellesnaevn, der kan afgere uenigheder mellem dig og os. Feellesnaevnet bestar af en uvildig
repraesentant fra forbundet og en repraesentant fra Alka.

En henvendelse til Feellesnaevnet er gratis og udelukker ikke, at du kan klage til Ankenaevnet.
Ankenaevnet for Forsikring
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Nar du klager til Ankengevnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du far helt
eller delvist medhold i klagen.
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