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1. Fortrydelsesret og personoplysninger

1.1

1.2

1.3

Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34 kan du fortryde, at du har kebt forsikringen. Fortrydelsesfristen er 14

dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis duf.eks. far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten, kan
du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber pa en helligdag, lardag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan
du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Du kan give os
besked enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber. Du kan
eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis for, at du har
fortrudt i tide.

Du skal give besked til
Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601,
2750 Ballerup

E-mail: alka@alka.dk

Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kabet ophaevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogs4, at du ikke er daekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du har kebt
forsikringen, til du fortryder kgbet.

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du give os
direkte besked. Sa sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.
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2. Indledning og generelle oplysninger

2.1

2.2
221

2.3

24

Aftalegrundlag
Din forsikring bestar af din police, eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingelserne.

Dansk lovgivning, herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed, danner grundlag
for forsikringsaftalen

Sadan leeser du forsikringsbetingelserne

Det er vigtigt, at du kender den aftale, du har indgaet. Lees derfor bade policen og
forsikringsbetingelserne igennem — ogsa far skaden sker. Hvis der er ting, vi ikke har forklaret tydeligt
nok, s& spgarg os.

Forsikringsbetingelserne er udformet sadan, at hver forsikringsdeekning er beskrevet i et selvsteendigt
afsnit.

Under hver enkelt forsikringsdaekning har vi farst beskrevet, hvornar forsikringen deekker og dernsest
hvornar forsikringen ikke deekker.

Hvad mener vimed "du”, "dig”, "vi” eller "0s"7?
Nar der i forsikringsbetingelserne star "du” eller "dig”, betyder det dig som forsikringstager jf. punkt
3.1.1L

Nar der i forsikringsbetingelserne star "vi” eller "0s”, betyder det Alka som forsikringsselskab.

Alkas bilforsikring giver dig mulighed for at fa deekket de fleste risici, du som bilejer kan blive udsat for.

Den lovpligtige ansvarsforsikring - som daekker erstatningsansvaret for de skader, som den forsikrede
bil, kan pa&fere andre personer og deres ting.

Du kan tilkgbe fglgende tilleegsdaekninger til den lovpligtige ansvarsforsikring:

o Kaskoforsikring — som daekker skader pa din egen bil ved pékersel, brand, tyveri m.m.

o Delkaskoforsikring — som kun deekker tyveri og skader opstaet ved tyveri eller tyveri forsgg og
brand af bilen.

e Farerforsikring — Daekker skader pa bilens fgrer, nar der i forbindelse med et kerselsuheld og ikke
kan fas erstatning fra anden side.

e Vejhjeelp — som giver vejhjeelpsassistance f.eks. hvis bilen ikke kan starte eller hjulskift ved
punktering.

Til kaskoforsikringen kan du tilkgbe tilleegsdaekningerne:

o Friskade- og veerdiforringelsesdeekning — sikrer at du ikke bliver eller kun delvis bliver opkreevet
selvrisiko ved bestemte skader og giver erstatning for vaerdiforringelse ved starre reparationer.

o Udvidet parkerings- og heerveerksdeekning — sikrer at du ikke bliver opkraevet selvrisiko, nar
skaden sker ved haerveerk, eller mens bilen holder lovligt parkeret, og det ikke er muligt at fa
erstatning hos en skadevolder eller fra en ansvarsforsikring.
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3. Hvem er sikret?

3.1
3.11

3.1.2
3.1.3

3.2
3.21

3.3
331

3.4
34.1

Forsikringstageren
Forsikringstageren.

De personer der benytter bilen med forsikringstagerens tilladelse.

@vrige lovlige brugere.

Reparater

Virksomheder der har faet overladt bilen til reparation, service, transport, salg eller lignende.
Forsikringen deekker dog ikke skader, der er pafart bilen under arbejde pa den, eller under karsel, der
ikke sker i din interesse.

Anden rettighedshaver

Andre, som alene har en gkonomisk interesse i kgretgjet, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1, fx
panthavere og leasingselskaber, vil ikke veaere deekket af forsikringen i tilfeelde af skade forvoldt ved en
daekningsundtagelse. Bestemmelsen i Forsikringsaftalelovens § 54, stk.1, er herved fraveget.

En deekningsundtagelse kan fx veere grov uagtsomhed, beruselse, fareforggelse, sikkerhedsforskrifter
0g urigtige oplysninger.

Ny ejer
Ny ejer af den forsikrede bil i indtil 3 uger efter ejerskiftet, hvis der ikke er kagbt en ny forsikring for bilen.
Ny ejer er ikke deekket for skader, der er pafart bilen under arbejde pa den.

4. Hvor daekker forsikringen?

4.1
4.1.1

412

Forsikringen daekker:
| Danmark.

| de lande der er tilsluttet grent kortordningen.

Du kan bestille det grgnne kort hos os. P& kortet star der, hvilke lande der er tilsluttet grant
kortordningen.
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Ansvarsforsikring

5. Hvilket ansvar er daekket?

5.1
5.1.1

5.2

521

522

523

524

Ansvarsforsikringen deekker

Erstatningsansvar for skader forvoldt ved brug af bilen som karetgj. Det gaelder ogséa et eventuelt
pahzengskaretgj, nar bilen er registreret med traekkrog.

Forsikringen daekker med de erstatningssummer, der er fastsat i feerdselsloven.

Ved kgrsel uden for Danmark, jf. punkt 4.1.2, deekker forsikringen efter de pageeldende landes regler og
erstatningssummer.

Ansvarsforsikringen deekker ikke

Skade péa farerens person.

Forsikringen daekker dog ansvar for personskade péa en kareskoleelev, nar bilen bliver anvendt til
skolekgrsel og under gvelseskersel pa arealer, der er godkendt af politiet og afspaerret til formalet.

Skade pa ting eller ejendom der tilhgrer fareren, den faste bruger, forsikringstageren, disses
eegtefeelle/samlever eller virksomheder der er helt eller delvist ejet af disse.

Skade pa tilkoblet karetg;.

Skade pé dyr eller ting, der bliver transporteret i bilen eller pa et tilkoblet karetgj, medmindre der er
tegnet en seerlig forsikring for det.
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Kaskoforsikring

6. Kaskoforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.2
6.2.1

6.2.2.

6.3
6.3.1

6.4
6.4.1

Kaskoforsikringen omfatter
Bilen som den star beskrevet i policen med fabrikat, model, drgang, motorstarrelse, braendstofs type
og antal hestekreefter.

Fastmonteret tilbehgar til bilen, der er standard for bilmodellen, og som er leveret fra fabrikken og
monteret inden bilens farste registrering. Tilbehgr til bilen er fx sommer/vinterhjul, ladekabler til el-
eller hybridbil samt tagboks.

Fastmonteret tilbehgr til bilen, som er monteret efter bilens farste registrering og som ikke er standard
for bilmodellen. Det er et krav, at tilbehgret er lovligt og godkendt i Danmark.

Afmonteret tilbehgr og reservedele, som er omfattet af forsikringen jf. punkt 6.1.2 og 6.1.3, nar det kun
bruges til bilen. Ved tyveri er det en betingelse, at det opbevares i forsvarligt aflast rum.

Hgijst 5 originale musik CD'er, DVD’er eller Blu-ray film til bilens anleeg.

Standardveerktgj, nar det kun bliver brugt til bilen.

Kaskoforsikringen omfatter ikke
Fast eller afmonteret tilbehgr, der bliver brugt erhvervsmeessigt.

Fast eller afmonteret tilbehgr til bilen, der er 1ant, lejet eller leaset.

Kaskoforsikringen deekker
Forsikringen daekker enhver skade pa den forsikrede bil samt tab af det forsikrede ved tyveri, med
mindre det er undtaget i punkt 6.4.

Kaskoforsikringen deekker ikke

Forsikringen deekker ikke

o fabrikations- og konstruktionsfejl.

o skade der kun opstar i og er begraenset til bilens mekaniske, elektriske eller elektroniske dele (f.eks.
motor, transmission, styretgj, elektriske styresystemer eller elektriske komponenter). Det er dog
daekket, hvis det er opstéet ved brand, kortslutning, lynnedslag, eksplosion, tyveri og heerveerk eller
under transport pa eller ved hjeelp af et andet transportmiddel.

e skade som fglge af karsel uden vand eller olie - uanset om dette skyldes en pakgrsel - samt skade
som falge af forkert pafyldning af vaeske eller et andet drivmiddel.

o skade der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte pa grund af aendringer eller fejl og
mangler.

o forringelse af bilens stand, som er en fglge af brugen af denne f.eks. stenslag i lak og ridser i ruder.

e skade der skyldes slid.

e skader der skyldes vejrligets pavirkning, f.eks. frostspraengning, teering og rust.

e skade péafert bilen under og i forbindelse med bearbejdning eller behandling af denne. Skader der er
sket i en selvbetjent vaskehal er dog deekket.
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6.4.2

6.4.2.1

6.4.2.2

6.5
6.5.1
6.5.1.1

6.5.1.2

6.5.1.3

6.5.14

6.5.15

6.5.1.6

6.5.2

Derudover daekker forsikringen ikke skader

e dererforvoldt med forseet eller grov uagtsomhed jf. forsikringsaftalelovens § 18.

e hvis fgreren af bilen var pavirket af alkohol, medicin, narkotika eller lignende jf.
forsikringsaftalelovens 8§ 20 og feerdselsloven § 53 og § 54.

o nar fgreren af bilen ikke har gyldigt kerekort.

o der skyldes, at bilen er ulovlig at kare i, jf. faerdselsloven, pa grund af eendringer eller fejl/mangler
(f.eks. pa grund af nedslidte daek).

Andre, som alene har en gkonomisk interesse i karetgjet, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1, fx
panthavere og leasingselskaber, vil ikke vaere deekket af forsikringen i tilfeelde af skade forvoldt ved en
deekningsundtagelse. Bestemmelsen i Forsikringsaftalelovens 8§ 54, stk.1, er herved fraveget.

En daekningsundtagelse kan fx vaere grov uagtsomhed, beruselse, fareforggelse, sikkerhedsforskrifter
og urigtige oplysninger.

Hvis skaden er sket som naevnt i punkt 6.4.2, er du dog deekket, medmindre du, din

segtefeelle/samlever, et medlem af husstanden eller den faste bruger

e var fgrer af bilen.

e vidste at der foreld omsteendigheder som beskrevet, eller det manglende kendskab hertil skyldtes
grov uagtsomhed.

Vi kan dog rejse krav om erstatning over for fareren.

Hvordan erstattes skaderne?
Reparation
Vi betaler for en reparation hos et anerkendt veerksted, der seetter bilen i samme stand som fgr skaden.

Vi har ret til at anvise reparatar.

Dekorations- eller speciallakering bliver erstattet pa de beskadigede dele og kun i det omfang, arbejdet
kan udfgres hos en anerkendt autolakerer i Danmark. Kosmetiske forskelle mellem de beskadigede
erstattede dele og ubeskadigede dele, er ikke deekket.

Er skaden opstaet, efter bilen er overladt eller solgt til reparater, forhandler eller lignende, se punkt 3.2,
skal reparationen udfgres til nettopriser. Reparatgren og forhandleren haefter ogsa for de aftalte
selvrisikobelgb, der geelder for forsikringen.

Vi betaler ikke erstatning for

e eventuel forringelse af bilens handelsveerdi.

e ekstra udgifter ved reparationer, der er foretaget uden for normal abningstid.

o forbedringer, f.eks. som fglge af en ngdvendig udskiftning af slidte eller taerede reservedele.

Vi kan erstatte reservedele, tilbehgr og veerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som svarer til det
beskadigede. Kan du ikke acceptere en sddan genlevering, erstatter vi skaden med et belgb, der svarer
til, hvad vi skal betale for disse tilsvarende reservedele, tilbehgr og veerktg;.

Kontanterstatning

Vi betaler kontanterstatning, hvis

e skaden er sa stor, at vi skenner, at en reparation ikke kan betale sig.

¢ Dbilen (udstyret) ikke bliver fundet igen inden 4 uger efter, du har anmeldt tyveriet til politiet og til os.

Vi fastseetter erstatningen til det belgb en tilsvarende bil (udstyr) af samme alder og stand, vil kunne

skaffes til mod kontant betaling. Vi kan veelge at yde erstatning i form af tilsvarende bil eller udstyr i
stedet for kontanterstatning.
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6.5.3 Nyveerdierstatning
Vi betaler en erstatning, der svarer til prisen for en fabriksny bil af samme fabrikat, type og drgang som
den skaderamte bil, nar bilen er forsikret til privat personkarsel.

Det er en forudsaetning, at felgende tre punkter er opfyldt:

e Skaden er sket inden for det farste ar efter fgrste registrering.

e Den skaderamte bil var fabriksny, da forsikringen blev tegnet eller eendret, og

e Reparationsomkostningerne bliver beregnet til, at ville overstige 50 % af en tilsvarende bils nyveerdi
pa skadestidspunktet.

Ved modelskifte vil nyveerdierstatningen udgare, hvad der svarer til den seneste kendte pris for en
model, der er tilsvarende den forsikrede bil.

Leasingbiler er ikke omfattet af nyvaerdierstatning.

6.5.4 Transportomkostninger
| forbindelse med en daekningsberettigende skade, betaler vi de ngdvendige omkostninger til én
transport af bilen til neermeste reparationsveerksted og til afhentning af bilen ved tyveri.

Uden for Danmark geelder vilkarene for redningsforsikring i udlandet, jf. punkt 6.5.5.

Transportomkostninger er ikke deekket, hvis udgiften er daekket gennem anden forsikring,
abonnement, forening eller lignende.

6.5.5 Redningsforsikring i udlandet
Er der tegnet kaskoforsikring for bilen og bilens totalveegt er pa hgjst 3,5 ton, er forsikringen udvidet
med en redningsforsikring, som deekker visse omkostninger i forbindelse med skade eller mekanisk
svigt, der sker under karsel i udlandet.

Betingelserne for redningsforsikringen findes pa alka.dk, hvor du under Mit Alka kan printe
betingelserne og medbringe ved kgrsel i udlandet sammen med bilens registreringsattest del 1.

6.6 Retshjeelpsforsikring
6.6.1 Hvis der er tegnet kaskoforsikring for bilen, omfatter forsikringen ogsa retshjeelp.

6.6.2 Det er en betingelse, at du er part i sagen som ejer, bruger eller farer af bilen.

6.6.3 Retshjeelpsforsikringen deekker
6.6.3.1 Tvister som er opstaet i privatlivet. Med tvist forstés en konkret aktuel konflikt, som parterne ikke selv
har kunne lgse, og som kan behandles af en domstol eller ved voldgift.

6.6.4 Retshjeelpsforsikringen deekker ikke
6.6.4.1  Udgifter til almindelig advokatradgivning.

6.6.4.2 Tvister der er opstéet i forbindelse med
e dinerhvervsudgvelse.
o skatte- eller afgiftsspgrgsmal.
e separation, skilsmisse, foreeldremyndighed, samvaer og underholdspligt.
e formueforhold, ejendomsret, samejeforhold.
e dgdsbohandling og arv.
e private injuriesager.
e straffesager.
¢ inkassosager mod dig.
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6.6.5
6.6.5.1

6.6.5.2

6.6.6

6.6.6.1

6.6.7

Hvor skal du rette henvendelse?

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der er tale om et krav, som retten ikke kan
gare op i penge, skal din sag som udgangspunkt falge smasagsprocessen. Ved denne type sager,
behgver du ikke hjeelp fra en advokat, men kan selv anmelde sagen til os.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr. skal du kontakte en advokat, som vil anmelde sagen til
os og bede om retshjaelpsdaekning pa dine vegne.

Selvrisiko
Selvrisikoen udger de farste 10 % af de samlede omkostninger, dog minimum 2.000 kr.

Du kan bestille de fuldstaendige betingelser hos os

Forsikringsbetingelserne for Retshjeelpsforsikringen er ens i alle forsikringsselskaber og det er de til
enhver tid geeldende forsikringsbetingelser, der laegges til grund for deekningen.

Du kan altid fa forsikringsbetingelserne udleveret hos os samt f& oplyst forsikringssum og selvrisiko.
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Delkaskoforsikring

7. Delkaskoforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

7.1
7.1.1

7.2.2

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4
7.4.1

74.11

Delkaskoforsikringen omfatter
Bilen som den star beskrevet i policen med fabrikat, model, drgang, motorstarrelse, braendstofs type
og antal hestekreefter.

Fastmonteret tilbehgar til bilen, som er standard for bilmodellen, og som er leveret fra fabrikken og
monteret inden bilens farste registrering. Tilbehgr til bilen er fx sommer/vinterhjul, ladekabler til el-
eller hybridbil samt tagboks.

Fastmonteret tilbehgr til bilen, som er monteret efter bilens farste registrering og som ikke er standard
for bilmodellen. Det er et krav, at tilbehgret er lovligt og godkendt i Danmark.

Afmonteret tilbehgr og reservedele, som er omfattet af forsikringen jf. punkt 7.1.2 og 7.1.3, nar det kun
bruges til bilen. Ved tyveri er det en betingelse, at det opbevares i forsvarligt aflast rum.

Hgjst 5 originale, musik CD’er, DVD’er eller Blu-ray film til bilens anlaeg.
Standardveerktgj, nar det kun bliver brugt til bilen.

Delkaskoforsikringen omfatter ikke
Fast eller afmonteret tilbehgr, der bliver brugt erhvervsmeessigt.

Fast eller afmonteret tilbehgr, der er lant, lejet eller leaset.

Delkaskoforsikringen deekker
Skade som fglge af brand.

Tyveri af bilen og skade pa bilen som faelge af tyveri eller tyveriforsgg.
Tyveri af afmonteret tilbeher til bilen, som var opbevaret i forsvarligt aflast bygning/rum.

Delkaskoforsikringen deekker ikke

Forsikringen deekker ikke skader

e derer forvoldt med forseet eller grov uagtsomhed jf. forsikringsaftalelovens § 18.

e hvis fgreren af bilen var pavirket af alkohol, medicin, narkotika eller lignende jf.
forsikringsaftalelovens § 20 og feerdselsloven § 53 og § 54.

e nar fgreren af bilen ikke har gyldigt kerekort.

o der skyldes, at bilen er ulovlig at kare i, jf. feerdselsloven, pa grund af zendringer eller fejl/mangler
(f.eks. pa grund af nedslidte daek).

Andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1, fx
panthavere og leasingselskaber, vil ikke vaere deekket af forsikringen i tilfeelde af skade forvoldt ved en
deekningsundtagelse. Bestemmelsen i Forsikringsaftalelovens 8§ 54, stk.1, er herved fraveget.

En deekningsundtagelse kan fx veere grov uagtsomhed, beruselse, fareforggelse, sikkerhedsforskrifter
og urigtige oplysninger.
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7412

7.5
751
7.5.1.1

7512

7.5.1.3

7514

7.5.1.5

7.5.1.6

752
7521

7.5.3

754

7.5.5

7.6
7.6.1

Hvis skaden er sket som naevnt under punkt 7.4.1, er du dog deekket, medmindre du, din

segtefeelle/samlever, et medlem af husstanden eller den faste bruger

e var fgrer af bilen.

e vidste at der foreld omsteendigheder som beskrevet, eller det manglende kendskab hertil skyldtes
grov uagtsomhed.

Vikan dog rejse krav om erstatning over for skadevolderen.

Hvordan erstattes skaderne?

Reparation

Vi betaler for en reparation hos et anerkendt veerksted, der seetter bilen i samme stand som far
branden eller tyveriet.

Vi har ret til at anvise reparater.

Dekorations- eller speciallakering bliver erstattet pa de beskadigede dele og kun i det omfang, arbejdet
kan udfgres hos en anerkendt autolakerer i Danmark. Kosmetiske forskelle mellem de beskadigede
erstattede dele og ubeskadigede dele, er ikke daekket.

Er tyveriet eller branden opstaet, efter bilen er overladt eller solgt til reparatar, fornandler eller lignende,
se punkt 3.2, skal reparationen udfgres til nettopriser. Reparatgren og forhandleren haefter ogsa for de
aftalte selvrisikobelgb, der geaelder for forsikringen.

Vi betaler ikke erstatning for

e eventuel forringelse af bilens handelsveerdi.

e ekstra udgifter ved reparationer, der er foretaget uden for normal abningstid.

o forbedringer, f.eks. som fglge af en ngdvendig udskiftning af slidte eller teerede reservedele.

Vi kan erstatte reservedele, tilbehgr og veerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som svarer til det
beskadigede. Kan du ikke acceptere en sddan genlevering, erstatter vi skaden med et belgb, der svarer
til, hvad vi skal betale for disse tilsvarende reservedele, tilbehgr og veerktg;.

Kontanterstatning
Vi betaler kontanterstatning, hvis

o skaden er sd stor, at vi skanner, at en reparation ikke kan betale sig.
e Dbilen (udstyret) ikke bliver fundet igen inden 4 uger efter, du har anmeldt tyveriet til politiet og til os.

Vi fastseetter erstatningen til det belgb en tilsvarende bil (udstyr) af samme alder og stand, vil kunne
skaffes til mod kontant betaling. Vi kan veelge at yde erstatning i form af tilsvarende bil eller udstyr i
stedet for kontanterstatning.

Nyveerdierstatning
Delkasko omfatter ikke nyvaerdierstatning.

Transportomkostninger
| forbindelse med en daekningsberettigende skade, betaler vi de ngdvendige omkostninger til én
transport af bilen til naermeste reparationsveerksted og til afhentning af bilen ved tyveri.

Transportomkostninger er ikke deekket, hvis udgiften er daekket gennem anden forsikring,
abonnement, forening eller lignende.

Redningsforsikring i udlandet
Delkasko omfatter ikke redningsforsikring i udlandet.

Retshjeelpsforsikring
Delkasko omfatter ikke Retshjeelpsforsikring.
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Friskade- og veerdiforringelsesdaskning

8. Friskade- og veerdiforringelsesdaekning
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

8.1 Friskadedaekning sikrer, at du ikke bliver eller kun delvis bliver opkraevet selvrisiko.

Daekningen omfatter fglgende skader:

Brand, kortslutning, lynnedslag, eksplosion.

Tyveri, rgveri.

Seriehaerveerk.

Vi betragter en haerveerksskade som seriehaervaerk, nar der pa samme tidspunkt og sted - inden
for en radius af 100 m - ogsé er forvoldt haervaerk pd mindst to andre biler end den forsikrede bil, og
samtlige heerveerk er anmeldt til politiet.

Nedstyrtning af genstande pa bilen.

Skader der medfgrer reparation af forruden samt skader pa bilens gvrige glas. Hvis bilens forrude
skal udskiftes, opkraever vi halvdelen (50 %) af den selvrisiko, der geelder for forsikringen.

Skaden vil ikke f& konsekvens for praemietrin eller forhgjet selvrisiko Jf. punkt 20,1.3.

8.2 Veerdiforringelsesdaekning
Ved en daekningsberettigende kaskoskade, der bliver repareret, og som udggr minimum 25.000 kr.
inkl. moms, udbetaler vi 10 % af reparationsbelgbet inkl. moms - dog hgjst 10.000 kr.

Viudbetaler ikke veerdiforringelse, hvis bilen er leaset.
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Udvidet parkerings- og haervaerksdaekning

9. Udvidet parkerings- og haerveerksdaekning
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

9.1 Udvidet parkerings- og heerveerksdaekning sikrer, at du i nogle situationer ikke bliver opkraevet
selvrisiko, nar skaden sker ved haerveerk, eller mens bilen holder lovligt parkeret.

Deaekningen omfatter skader, hvor der ikke er mulighed for at fa erstatning fra en skadevolder eller fra
en ansvarsforsikring. Det er et krav for deekning, at bilen holder stille og lovligt parkeret, nar skaden
sker.

Skaden vil ikke fa konsekvens for preemietrin eller forhgjet selvrisiko, jf. punkt 20.1.3

9.2 Daekningen omfatter ikke fglgende skader:
e Skader som udelukkende sker pa bilens ruder og andet glas.
e Skader som skyldes brand, tyveriforsgg eller tyveri.
e Skader som udelukkende opstar indvendigt i bilen.
e Skader som opstar ved trafikal standsning. Det kan fx veere kgkarsel eller afsaetning af passagerer.
e Skader som opstar pa bilen ved ind- og udstigning af bilen.
e Skader som er undtaget af kaskoforsikringen , jf. afsnit 6.4.

Side 14 af 24



Alka — Forsikringsbetingelser for Bilforsikring — PE-07

Farerforsikring

10. Fgrerforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

10.1
10.11

10.2
10.2.1
10.2.2
10.2.3
10.3

10.3.1

104
10.4.1

10.5
10.5.1

10.6
10.6.1

Farerforsikringen omfatter
Fgreren af den forsikrede bil, med de undtagelser der fremgar af punkt 10.2.

Farerforsikringen omfatter ikke
Personer der benytter bilen uden din accept.

Farer tilknyttet et veerksted, servicestation, hotel eller anden virksomhed.
Ny ejer.

Farerforsikringen daekker
Farerforsikringen daekker den personskade, fareren far ved et kerselsuheld, nar der ikke er mulighed
for at fa erstatning fra en ansvarlig skadevolder eller en ansvarsforsikring.

Farerforsikringen deekker ikke

Forsikringen deekker ikke

o ved feerdselsuheld, der er forvoldt med forseet eller grov uagtsomhed jf. forsikringsaftalelovens §
18.

e nar fgreren var pavirket af alkohol, medicin, narkotika eller lignende jf. forsikringsaftalelovens § 20
og faerdselsloven § 53 og § 54.

e nar fgreren ikke har gyldigt kerekort.

e naruheldet er sket under deltagelse i eller til treening til motorlgb.

e nar personskaden skyldes - eller bliver forveerret af
- enallerede eksisterende invaliditet, legemsfejl, eksisterende sygdom eller sygelig tilstand.
- leegelige indgreb eller behandling.

Hvad erstatter farerforsikringen?

Forsikringen erstatter i henhold erstatningsansvarslovens geeldende regler og satser fglgende poster:
e Tabtarbejdsfortjeneste.

e Svie og smerte.

e Udgifter til leege, medicin, behandling og transport i den forbindelse.

e Varigt mén.

e Erhvervsevnetab — nar skaden nedseetter skadelidtes evne til at skaffe sig indteegt ved arbejde.

e Tab af forsgrger inklusiv begravelsesudgifter — til afdgde farers aegtefeaelle, samlever og barn.

Fradrag i erstatningen

Hvis fgreren kan fa erstatning fra en arbejdsskadeforsikring eller efter Lov om Erstatning til skadelidte
veaernepligtige m.v., bliver erstatning derfra fratrukket i det belgb, som fgrerforsikringen udbetaler.
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Alka Vejhjeelp

11. Alka Vejhjeelp
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

11.1.
11.1.1
11.1.2

11.2
11.2.1
11.3
11.3.1

11.3.1.1

Hvor deekker Alka Vejhjeelp
| Danmark med undtagelse af Feergerne og Grgnland.
Assistancer pa ruten E65 til Ystad, samt indtil 25 km fra greensen ind i Sverige og Tyskland.

NA&r du har behov for Alka Vejhjaelp
Ved behov for assistance, som er omfattet af vilkar for Alka Vejhjeelp, skal du kontakte Alka Vejhjaelp pa
telefon 72 60 00 61.

Alka Vejhjeelp deekker
Starthjeelp, hjeelp ved driftsstop og ved nedbrud af bilen eller lovligt efterspaendt enhed.

Assistance ved hvert driftsstop eller uheld, som forhindrer bilen eller efterspaendt enhed kan kare
videre.

11.3.1.2 Assistance efter et anmeldt tyveri eller hvis bilens farer er ude af stand til selv at kare bilen pa grund af

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.4
11.4.1

11.5

11.5.1

11.6
11.6.1

tilskadekomst eller sygdom.

Assistance ydes enten i form af udbedring af skaden pa stedet eller i form af bjaergning, transport,
starthjeelp, udbringning af braendstof eller transport af elbilen til neermeste ladestander, hvis den lgber
tar for stram.

Ved transport af den havarerede bil eller efterspaendt enhed inklusive gods, kan du selv veelge, om
transporten skal ske til din bopeel eller til et valgfrit veerksted i Danmark.

Transport af bilen/efterspaendt enhed mellem landsdele sker via samletransport og vil ske inden for 3
hverdage.

Hvis vi skgnner, at der skal tilkaldes lasesmed, i forbindelse abning af dar, betaler vi for lasesmeden.

Persontransport

Ved bugsering af bilen i forbindelse med uheld eller driftstop, eller ved tyveri af bilen, sgrger vi for, at
bilens fgrer og passagerer kommer frem til feelles bestemmelsessted i Danmark. Vi ggr brug af
vejhjeelpsbil, offentlige transportmidler eller taxa til transporten. Valg af transportmiddel sker efter
vores skan.

Hvis vi skanner, at en persontransport ikke er mulig, vil vi i stedet for kunne tilbyde befordring til og
overnatning pa et almindeligt standardhotel inklusiv standardmorgenmad.

Sygekegrsel

Ved tilskadekomst eller ved en pludseligt opstaet sygdom under karslen, sagrger vi for, at farer og
passagerer bliver kgrt til neermeste lsege eller behandlingssted.

Bilen og efterspaendt enhed transporteres til bestemmelsessted efter dit valg.

Alka Vejhjaelp daekker ikke

Forsikringen daekker ikke

e hvis behovet for Alka Vejhjeelp er kendt pa kgbstidspunktet for Alka Vejhjeelp.

e hvis kgretgjet/trailer/campingvogn er uden gyldige nummerplader.

e hvis karetgjets nummerplader er blevet inddraget som felge af karselsforbud eller beslagleeggelse
af politiet eller anden myndighed.

e transport af karetgjet til og fra syn eller til skrot.

e hvis efterspeendt enhed ikke er lovligt efterspeendt.
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e hvis efterspeendt enhed er overleesset.

e transport mellem veerksteder.

e mere end en assistance per begivenhed.

e Dbetaling for udleverede reservedele og braendstof i forbindelse med assistance.

11.7 Force majeure

11.7.1  Alka Vejhjeelp er ikke ansvarlig for forsinket eller manglende assistance i tilfeelde af force majeure,
hvilket bl.a. omfatter strejke, lockout, ekstraordinaere vejr- eller vejforhold, manglende
braendstofforsyning, offentlige restriktioner og krig.
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Feaellesbestemmelser

12. Hvornar skal vi have besked?

12.1

12.1.1

Af hensyn til prisen og de betingelser der geelder for forsikringen, skal vi have besked, hvis:

¢ de oplysninger vi har om din bil og dit kundeforhold - som fremgar af policen - ikke stemmer overens
med de faktiske forhold.

o arligt kilometerforbrug sendres i forhold til det forbrug, der stéar pa policen.

o forsikringstageren eller den faste bruger skifter bopeel.

e bilen far en anden fast bruger, flere brugere eller flere ejere.

e bilens motorstgrrelsen eller HK aendres.

¢ bilen bliver ombygget.

e der udfgres sndringer, der medfgrer at bilen er forskellig fra den standardbil, der er oplyst pa
policen.

e veerdien af den forsikrede bil og tilbehgr forgges.

e bilen skifter anvendelse.

e bilen bliver afhaendet, udskiftet eller far en ny ejer.

Nar vi har faet besked, tager vi stilling til om forsikringen kan fortsaette og pa hvilke betingelser. Hvis vi
ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist.

Vi kan til enhver tid kreeve at besigtige bilen og dens tilbehgr samt indhente oplysninger om
kilometerstand fra veerksted og synsmyndigheder mv.

13. Opkraevninger, gebyrer, afgifter og bidrag.

13.1
13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.2
13.2.1

Betaling af forsikringen
Farste opkraevning forfalder til betaling nar forsikringen traeder i kraft.

Senere opkraevninger forfalder til betaling pa de anfarte forfaldsdage.

Betalingen skal ske inden den frist, der star pa opkraevningen.

Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender vi en rykker. | rykkeren star der en ny betalingsfrist. Hvis
betalingen ikke sker inden for rykkerens betalingsfrist, opharer forsikringen (og dermed forsikringens
daekning) ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist. Politiet bliver underrettet med henblik pa inddragelse
af nummerpladerne.

Hvis forsikringen bliver slettet pa grund af manglende betaling, kan den ikke genoptages, fgr det
skyldige belgb er betalt. Forsikringen kan kun genoptages efter aftale med os og pa betingelse af, at

forsikringen bliver betalt helarligt forud i mindst to ar.

Gebyrer, afgifter og bidrag
Vi opkraever lovbestemte afgifter og bidrag som f.eks. statsafgift, skadeforsikringsafgift og miljgbidrag.
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13.2.2  Vikan opkraeve gebyr for:
e atudsende opkravninger.
e atsende rykkere, i forbindelse med manglende betaling.
e atudsende forsikringspolice samt grgnt og rgdt kort.
e atopsiges forsikringen far udlgb (forsikringens hovedforfald).
e atforetage udbetalinger.

13.3 Opkraevning
13.3.1 Opkraevninger bliver sendt til den adresse, du har oplyst til os.

14. Forsikringens varighed, opsigelse og eendring
14.1 Forsikringen gaelder for et &r ad gangen og fortseetter indtil den skriftligt opsiges af dig eller af os.

14.2 Forsikringen kan opsiges til et forsikringsars udlgb (forsikringens hovedforfaldsdag). Opsigelsen skall
ske skriftligt og mindst 1 maned for udlgbsdatoen.
Du kan ogsa opsige forsikringen skriftligt med mindst 1 méneds varsel til udlgb af en tilfseldig méned i
kalenderaret.

14.3 Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal
ske skriftligt og senest 1 méned efter at vi har erstattet eller afvist skaden.

14.4 Vi kan eendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade.
/Zndringen skal ske skriftligt og senest 1 maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. | disse
tilfeelde kan du opsige forsikringen pr. eendringsdatoen.

14.5 Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer. Det
betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine forsikringer —
herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

14.6 Hvis vi — ud over indeksreguleringen - foretager veesentlige sendringer i prisen eller veesentlige
forringelser i betingelserne, skal dette ske med mindst 1 maneds varsel til forsikringens forfaldsdag. |
disse tilfaelde kan du veelge at lade forsikringen udga pr. forfaldsdatoen/aendringsdatoen.

14.7 Hvis du ikke har betalt en opkreevet selvrisiko/momsbelgb senest 14 dage efter pakrav, kan vi opsige
kaskoforsikringen med 14 dages varsel.

14.8 Hvis vi har opsagt forsikringen pa grund af manglende betaling, vil der ske en indberetning af
restanceforholdet og forsikringsophgret til DFIM.
Du kan se mere pa www.dfim.dk/dagsgebyr/faellesregisteret.

Ved manglende ansvarsforsikring vil der blive opkraevet et gebyr pr. dag, dit karetgj er uforsikret jf.
feerdselslovens § 106, stk. 4. DFIM opkreever gebyret og har udpantningsret. Du kan ikke kabe en ny
forsikring til samme eller nye bil eller et andet motordrevet kgretgj, far gebyret er betalt til DFIM.

Du kan se mere pa www.dfim.dk/dagsgebyr.

14.9 Registrering i det naevnte register sker pa grundlag af en tilladelse meddelt af Datatilsynet.
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15. Indeksregulering af prisen
15.1.1 Prisen bliver indeksreguleret hvert ar ved pa forsikringens fgrste forfaldsdag i kalenderaret.

15.1.2 Indeksreguleringen sker pa baggrund af Summarisk Ignindeks for den private sektor, som
offentligggres af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af Summarisk lgnindeks for den private
sektor, kan vi fortszette indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks, der offentliggeres af
Danmarks Statistik.

16. Stilstand

16.1 Hvis nummerpladerne pa den forsikrede bil bliver afmonteret i mindst én maned, og de herefter
opbevares i et aflast rum eller bliver afleveret til Skat, nedseetter vi prisen til en stilstandspris.

16.2 | stilstandsperioden deekker forsikringen ikke kgrselsskader.

16.3 Vikan opkraeve et gebyr for at eendre forsikringen til stilstand.

17. Hvis bilen bliver afmeldt

17.1 Forsikringen ophgrer pr. den dag, bilen bliver afmeldt pd motorkontoret.

18. Salg eller udskiftning af bilen

18.1 Hvis du seelger bilen, ophgrer forsikringen pr. den dato, bilen bliver afmeldt eller om registreret til ny
ejer pa motorkontoret.

19. Hvis skaden sker

19.1 Du skal omgaende anmelde enhver skade, der er omfattet af forsikringen til os. Anmeldelsen kan ske
telefonisk eller pa Alka.dk.

19.2 Der ma ikke aftales reparation af skaden pa den forsikrede bil, far det er aftalt med os.
19.3 Tyveri skal omgaende anmeldes til os og politiet.
19.4 Se ogsa hvordan du skal forholde dig i en skadesituation under de respektive daekninger i

betingelserne.
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20. Pris og selvrisiko - efter en skade eller et skadefrit ar

20.1 Skadeforlgbet pavirker preemietrin og selvrisiko.

20.11 Der er 8 preemietrin. Trin 8 giver den billigste pris - og trin 1 giver den dyreste.

20.1.2  For hvert skadefri ar flytter vi forsikringen et praemietrin op, indtil du nar preemietrin 8. Dette sker pr.
hovedforfald.

20.1.3  Efter en skade som vi forventer vil medfgre en udgift/har medfert en udgift for os, bliver forsikringen
staende pa& det samme praemietrin som pa uheldsdagen i yderligere 1 &r (12 maneder). Forsikringen
star sdledes pa samme praemietrini 2 ar — i stedet for kun 1 ar.

Derudover vil den selvrisiko, der star pa policen blive forhgjet med 4.000 kr. i et &r. Den forhgjede
selvrisiko geelder fra og med den fgrste dag efter sidste anmeldte skade.

Hvis forsikringen er placeret pa preemietrin 8 pa uheldstidspunktet, vil selvrisikoen ikke blive forhgjet
med 4.000 kr. efter en skade.

20.1.4  Fglgende skader medfarer ikke, at forsikringen bliver stdende pd samme praemietrin i yderligere et ar:
e Skaden er forvoldt, mens bilen var overladt til veerksted, servicestation og lignende, eller var

overdraget til en ny ejer, jf. punkt 3.2 og 3.4.

e Skaden er forvoldt af en kendt skadevolder, selvom erstatningsansvaret bortfalder efter
erstatningsansvarslovens § 20 og § 24.

e Viskal betale personskadeerstatning til fareren af et andet motordrevet kgretgj efter
feerdselslovens § 103, stk. 1, selvom den ansvarlige — der karte i bilen, som vi har forsikret - er uden
skyld i skaden efter regler i faerdselslovens § 103, stk. 2.

¢ Den ansvarlige kendte skadevolder er ude af stand til at tilbagebetale vores udgifter.

e Udgifterne kun er betalt i henhold til redningsforsikring i udlandet, jf. punkt 6.5.5. eller
retshjeelpsforsikring, jf. punkt 6.6.

e Skader der er daekket under friskadedaekningen jf. punkt 8.1.1.

e Skader der er daekket under udvidet parkerings- og haerveerksdaekningen jf. afsnit 9.

21. Selvrisiko

21.1 Sadan opkraever vi selvrisiko

2111 Du betaler den fgrste del af skaden, med den selvrisiko der geelder for forsikringen. Selvrisikoen
fremgar af policen.

21.1.2 Hvis vi har lagt ud for selvrisikobelgbet i en skade, har vi ret til straks at bede dig om at refundere vores
udleeg, medmindre der efter vores skan er en kendt og ansvarlig skadevolder.

21.1.3 Hvis du ikke betaler selvrisikoen rettidigt, er vi berettiget til at opkraeve rykkergebyr og renter i henhold
til renteloven.

21.2 Vi opkraever ikke selvrisiko af dig, hvis:

21.2.1 Skaden er forvoldt, mens bilen var overladt til veerksted, servicestation og lignende eller overdraget til
en ny ejer, jf. punkt 3.2. og 3.4. Selvrisikoen bliver her opkraevet eller modregnet af/til veerksted,
servicestation eller ny ejer, hvis denne er ansvarlig for uheldet.

21.2.2 Skaden er forvoldt af en kendt og ansvarlig skadevolder, selvom erstatningsansvaret bortfalder i

medfgr af erstatningsansvarslovens § 19 og § 24.
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21.2.3

21.2.4

Vi skal betale personskadeerstatning til fareren af et andet motordrevet kgretgj efter faerdselslovens §
103, stk. 1, selvom den ansvarlige - der karte i bilen, som vi har forsikret - er uden skyld i skaden efter
regler i faerdselslovens § 103, stk. 2.

Udgifterne kun er betalt i henhold til redningsforsikring i udlandet, jf. punkt 6.5.5. eller
retshjeelpsforsikring, jf. punkt 6.6.

22. Ekstra selvrisiko

22.1 Er fareren under 26 ar, geelder der en ekstra selvrisiko

22.1.1 Hvis der sker et uheld, mens bilen fgres af en anden end dig eller din segtefeelle/samlever og fareren er
under 26 ar, geelder der ud over forsikringens geeldende selvrisiko en ekstra selvrisiko pa 5.000 kr.

22.1.2 Den ekstra selvrisiko bliver ikke opkreevet, hvis vi skgnner, at der er en kendt og ansvarlig skadevolder
og hvis skaden er sket som anfgrt under punkt 20.1.4.

22.1.3 Hvis du ikke betaler selvrisikoen rettidigt, er vi berettiget til at opkraeve rykkergebyr og renter i henhold
til renteloven.

22.2 Ekstra selvrisiko, bliver ikke opkraevet, hvis:

22.2.1 Skaden er forvoldt, mens bilen var overladt til veerksted, servicestation og lignende eller overdraget til
en ny ejer, jf. punkt 3.2 og 3.4. Selvrisikoen bliver her opkreevet eller modregnet af/til veerksted,
servicestation eller ny ejer, hvis denne er ansvarlig for uheldet.

22.2.2  Skaden er forvoldt af en kendt og ansvarlig skadevolder, selvom erstatningsansvaret bortfalder i
medfgr af erstatningsansvarslovens § 19 og § 24.

22.2.3  Viskal betale personskadeerstatning til fareren af et andet motordrevet kgretgj efter feerdselslovens 8§
103, stk. 1, selvom den ansvarlige — der kgrte i bilen, som vi har forsikret - er uden skyld i skaden efter
reglerne i faerdselslovens § 103, stk. 2.

23. Moms

23.1. Vi betaler moms i henhold til geeldende lovgivning

23.1.1 For biler der tilhgrer registrerede virksomheder og som bliver benyttet i disse, betales momsen af
forsikringstageren/den registrerede virksomhed i det omfang, denne kan treekke belgbet fra i sit
momsregnskab med toldvaesenet.

23.1.2  Vileegger momsen ud, og opkreever den derefter hos forsikringstageren/den registrerede virksomhed.

23.1.3  Ved totalskade pa de naevnte biler treekkes momsen fra i erstatningsbelabet.

23.1.4  Ved ansvarserstatninger — og hvor den forsikrede bil tilhgrer en registreret virksomhed, og er benyttet i
denne - vil en udbetalt moms blive opkreevet af forsikringstageren.

23.15 P& opkraevningen, der tidligst sendes nar vi betaler erstatning, star sidste rettidige indbetaling.

23.1.6 Hvis momsen ikke bliver betalt rettidigt, er vi berettiget til at opkraeve rykkergebyr og renter i henhold til

renteloven.
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24. Ingen daekning eller kun deekning under visse forudseetninger

241 Motorlgb

24.1.1 Skader sket under karsel som orienterings-, praecisions- og gkonomikgrsel samt gvelseskarsel er
deekket under forudseetning af, at:

e detforegar herilandet.

e derikke er tale om terreenkarsel.

o Justitsministeriets tilladelse til det enkelte lgb foreligger, hvis en sadan kreeves.
o de foreskrevne regler for Ilgbet overholdes.

e karslen ikke sker som led i et internationalt lgb (f.eks. rally).

24.1.2  Derudover deekker forsikringen gvelseskarsel (glatfere -, mangvre -, skolekgrsel og lignende) pa
arealer, der er godkendt af politiet og afspzerret til formalet, hvis kerslen foregar under instruktion af en
godkendt kgreleerer.

24.1.3 Konkurrencekgrsel, herunder enhver anden kgrsel pa bane end den der er naevnt under dette punkt, er
ikke deekket, medmindre det fremgar af policen, at der er truffet aftale om det.

24.2 Naturkatastrofer, krig og atomenergi m.m.

2421 Forsikringen deekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en fglge af:

e  krig, krigs lignende forhold, terrorhandlinger, oprar eller borgerlige uroligheder.
e jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Danmark (herunder Feergerne og Grgnland).
¢ udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

24.3 Udlejning

2431 Forsikringen daekker ikke, hvis bilen bliver lejet ud uden fgrer jf. Justitsministeriets bestemmelser om
udlejning uden farer.

25. Regres

251 Regres betyder, at vi har ret til at f& udbetalte belgb tilbagebetalt.

25.2 Vihar regres mod enhver, der efter feerdselslovens regler er ansvarlig for skaden, og som har forvoldt
denne med forseet eller ved en uagtsomhed, der kan betegnes som grov hensynslgshed ff.
feerdselslovens § 108, stk. 2.

253 Vi har regres, hvis skaden er indtruffet, mens bilen var udlejet uden fgrer, i strid med de bestemmelser
Justitsministeriet har fastsat. Det geelder dog ikke, hvis forsikringstageren kan bevise, at skaden ikke
skyldes udlejningen.

254 Vi har regres, hvis vi har erstattet en skade, som ikke er omfattet af forsikringen.

255 Vihar regres, hvis du har givet forkerte/fortiet oplysninger, der har betydning for forsikringsaftalen jf.

forsikringsaftalelovens 8§ 4-10.

26. Forsikring i andet selskab

26.1

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har dette selskab taget forbehold om,
at deekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring ogsa er tegnet i andet selskab, geelder
samme forbehold denne forsikring. Det betyder at erstatningen i det indbyrdes forhold mellem
selskaberne betales forholdsmaessigt af selskaberne.
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27. Kommunikation

27.1
2711

27.2
27.2.1

27.2.2

2723

2724

27.2.5

27.2.6

Sprog
Kommunikation fra os foregar pa dansk.

Kommunikation og Mit Alka
Vi kommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

Hvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa gnsker at modtage din post fra os i din
postkasse, skal vi have besked om det.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til "Mit Alka”, som du finder pa www.alka.dk/mitalka
("Mit Alka"). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om dine forsikringer, fx
forsikringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader mv.

Nar vi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale, herunder
opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve mv., til dig pa "Mit Alka”.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, en anmeldt
skade, tilfredshedsundersggelser mv., kan ske via anden digital kommunikation fx e-mail, chat eller
sms.

Vi sender besked til dig via e-mail og/eller pa sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til dig pa
"Mit Alka”. Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

Du skal dbne og laese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pa samme made som almindelig
postidin postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa "Mit Alka”, anses de for at vaere kommet frem
til dig, nar de er pa "Mit Alka”.

Du skal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din e-mailadresse og/eller
telefonnummer aendrer sig. Alternativt kan vi hjaelpe dig, hvis du kontakter os pa 70 12 14 16.

28. Uenighed om forsikringsspgrgsmal

28.1

Hvis du er uenig med os om forsikringsaftalen eller en erstatnings starrelse, og hvis en ny henvendelse
ikke har fert til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige hos os. Du kan ogsa klage
til Ankenaevnet for Forsikring. Klager til Ankengevnet for Forsikring skal sendes pa et seerligt
klageskema, der fas hos:

e Alka

e Forbrugerradet

e Forsikringsoplysningen

e Ankenaevnets sekretariat.

Ved klager til Ankenaevnet for Forsikring skal du betale et mindre gebyr til Ankensevnet, som betales
tilbage, hvis du far helt eller delvis medhold i klagen.

Adressen til Ankenaevnet for Forsikring er:
@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K
www.ankeforsikring.dk
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