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1. Fortrydelsesret og personoplysninger

11

1.2

1.3

Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kgbt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis duf.eks. far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber pa en helligdag, lardag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Du kan give
os besked enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber. Du
kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis for, at
du har fortrudti tide.

Du skal give besked til
Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601,
2750 Ballerup

E-mail: alka@alka.dk

Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kabet opheevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogs4, at du ikke er deekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kabt forsikringen, til du fortryder kabet.

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os direkte besked. Sa sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.
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2. Indledning og generelle oplysninger

21

2.2
221

Aftalegrundlag
Din forsikring bestar af din police, eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingelserne.

Dansk lovgivning, herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed, danner
grundlag for forsikringsaftalen.

Sadan leeser du forsikringsbetingelserne

Kolonihavehusforsikringen deekker mange af de risici, man som ejer af et kolonihavehus kan
blive udsat for. Som kunde er det vigtigt, at du kender den aftale, du har indgaet med dit
forsikringsselskab.

Lees derfor policen og forsikringsbetingelserne igennem — ogsa far skaden sker.

Nar du leeser forsikringsbetingelserne for at afgare, om en skade er deekket, er det vigtigt at vide

e omden skadede genstand er omfattet af forsikringen — se afsnit 4 vedrgrende
bygningsforsikringen og afsnit 13 vedrgrende indboforsikringen.

e om skadebegivenheden er deekket af forsikringen — se afsnit 5 til 8 vedrgrende
bygningsforsikringen og afsnit 14 vedrgrende indboforsikringen.

Forsikringsbetingelserne er udformet sadan, at der under de enkelte deekninger (Brand, Anden
bygningsskade osv.) farst er anfgrt alle de skadesarsager, som forsikringen daekker.
Ligeledes er det beskrevet hvilke situationer, forsikringen ikke deekker.

Efterfglgende beskrives reglerne for opggrelse af erstatningen.

3. Hvem, hvor og hvad deekker forsikringen?

3.1
3.11

3.1.2

3.2

3.21

3.3
3.3.1

Sikrede personer

Forsikringstageren er sikret som ejer eller bruger af den forsikrede ejendom og/eller de
omfattede indbogenstande. Forsikringstageren er den person, som har indgéet aftalen med
Alka.

Under afsnit 11 — husejeransvar, er medhjzelp der passer ejendommen ogsa sikret.

Forsikringssted

Forsikringen daekker pa den adresse og det matrikelnummer, der er naevnt i policen. Derudover
daekker forsikringen indbo, der midlertidigt — dog maksimalt 12 maneder — befinder sig uden for
adressen.

Daekninger

Det fremgar af policen, hvilke af nedenstaende daekninger forsikringen omfatter:
e Bygningsbrand

e Anden bygningsskade

e Glas og kumme

e Husejeransvar

e Retshjalp

¢ Indboforsikring
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Bygningsforsikringen

4. Bygninger og genstande omfattet af forsikringen

4.1
4.1.1

412

4.1.3

414

415

4.1.6

4.1.7

418

Forsikringen omfatter

De bygninger der er beliggende pa forsikringsstedet, herunder garager, carporte, udhuse,
anneks/gaestehus og terrasseoverdaekninger, nar disse er opfgrt pA muret/stabt fundament
eller nedgravede treestolper, der er trykimpraegnerede i henhold til DS/EN 351-1.

Hvis de er opfart p& muret/stabt fundament eller pa nedgravede treestolper, der er
trykimpraegnerede i henhold til DS/EN 351-1, omfatter forsikringen ogsa

o flagsteenger

¢ havemure, stakitter, plankevaerker og hegn

¢ havelamper og postkasse

e drivhuse - eksklusiv glas

e legehuse, pavilloner, redskabsskure og pergolaer

Nedstgbte svgmmebassiner og bassiner der er specielt konstrueret til nedgravning, dog ikke
tildeekninger af nogen art.

Faste elinstallationer, herunder

¢ stikledninger og hovedtavler

kraftinstallationer frem til styretavle eller motorveern
lysinstallationer - herunder faste armaturer

e TV-og teleinstallationer

Fast bygningstilbehgr, faste bygningsdele og faste installationer af seedvanlig karakter, herunder
e olie-, gas- og vandinstallationer

e rumtemperatur- og ventilationsanleeg

e solenergi-, solvarme-, jordvarme- og varmepumpeanlaeg

e kloakanleeg inkl. brande, grundvandspumper og nedsivningsanleeg

e brand- og tyverisikringsanlaeg

e markiser, baldakiner og solafskeermninger

e udendgrs spa- og boblebade hvis de er tilsluttet bygningens faste installationer
e udekgkken hvis det er tilsluttet bygningens faste installationer

e harde hvidevarer og keramiske kogeplader.

e glas og erstatningsmateriale for glas

e handvaske og badekar

e bideter, wc-kummer og cisterner

Gulvbelzegninger, herunder taepper, der enten er limet fast til et underlag eller er lagt pa et
underlag, der ikke kan betragtes som feerdigt gulv.

Antenner og parabolantenner.

Udvendig udsmykning pé bygningen daekkes for den handvaerksmaessige veerdi, dog maks. for
51.359 kr. Belgbet er fastsat i 2015 og bliver indeksreguleret.
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419 Nar der er tale om

e brand

o direkte fglgeskade af en daekningsberettiget bygningsskade

e forurening ved udstrgmning fra olietank og sikrede ikke har tilsidesat de til enhver tid
geeldende forskrifter

Omfatter forsikringen — selv om de ikke er opfart pa fundament:

e Garager, carporte, udhuse, anneks/geestehus, drivhuse, legehuse, pavilloner,
redskabshuse, pergolaer og terrasseoverdakninger,

e Flagsteenger, stakitter, plankevaerker og hegn

e Havelamper og postkasser

Endvidere omfatter forsikringen:

e Haveanlaeg, hvorved forstas traeer, graesplaener og planter samt jord i indtil et spadestiks
dybde

e Havebassiner

e  Gardbelaegninger

e Haveskulpturer der er fast monteret pa fundament, deekkes for den handvaerksmaessige
veerdi, dog maks. for 51.359 kr. Belgbet er fastsat i 2015 og bliver indeksreguleret.

4.2 Forsikringen omfatter ikke
421 Genstande der ikke tilhgrer forsikringstageren.
422 Lysstofrgr og el — peerer.

423 Vindmagller, medmindre dette fremgér af policen.

4.2.4 Genstande til erhvervsmaessig brug eller af erhvervsmaessig karakter, som f.eks.
e lysreklamer og lysskilte
e antenner, paraboler m.v.
e butiksruder

5. Bygningsbrand
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

5.1 Bygningsbrandforsikringen daekker direkte skade ved
511 Brand, hvorved forstas en lgssluppen, flammedannende ild (ildsvade), der kan brede sig ved
egen kraft.

Falgende skadeeksempler er ikke brand:
e Svidning og forkulning

e Overophedning og smeltning

e Glgder fra tobaksrygning og pejs

512 Lynnedslag, nar lynet er slaet direkte ned i bygningen eller i det forsikrede jf. afsnit 4.

5.1.3 Eksplosion, hvorved forstas en hurtigt forlgbende kemisk proces, ved hvilken der udvikles staerk
varme og der indtraeffer en voldsom rumfangsforggelse af reagerende stoffer.

5.14 Nedstyrtet luftfartgj, hvis fartgjet, dele af det, eller genstande som falder ned fra det, rammer det
forsikrede eller bygningen.

5.1.5 Tilsodning, nar skaden er opstaet pludseligt fra forskriftsmaessige anlzeg til rumopvarmning.
Forsikringen daekker ikke skade, der skyldes lgbesod.
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5.16

517

5.18

Tarkogning af kedler, der udelukkende anvendes til rumopvarmning.
Forsikringen deekker ikke tgrkogningsskader, der skyldes fejlinstallation eller manglende
vedligeholdelse.

El-skade af enhver art, herunder

kortslutning (en utilsigtet forbindelse i et elektrisk kredslgb)
induktion (tordenvejr)
overspaending (fejl i el - forsyningen)

Forsikringen deekker ikke

skader pa el-varmekabler

skader som fglge af fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning

skader som fglge af forkert udfgrt reparation eller skader, der sker under reparation
skader der deekkes af garanti eller serviceordninger

skader der skyldes, at et apparat er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets
bestemmelse eller konstruktion

Forsikrede genstande der bortkommer under en forsikringsbegivenhed.

6. Anden bygningsskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

6.1
6.1.1

6.1.2

Forsikring mod anden bygningsskade daekker direkte skade ved

Storm hvor vindhastigheden er malt til mindst 17,2 m pr. sekund, samt skypumper - herunder
skader som fglge af indtreengende nedbgr, der opstar som en umiddelbar falge af en
stormskade pa bygningen, eller afdeekningsmateriale pa denne, hvis afdeekningsmaterialet har
veeret korrekt anbragt og fastgjort.

Vandskader:

Vand, damp, olie, der pludselig strammer ud fra rgranleeg og dertil knyttede installationer
Kgleveeske der pludseligt strammer ud fra kale- og fryseanlaeg

Pludselig udstremning fra beholdere og akvarier med et rumindhold pa mere end 20 liter
Voldsomt sky- eller tebrud, hvor vand ikke kan f& normalt aflgb og derfor oversvgmmer
bygningen.

Ved voldsomt skybrud forstas, at nedbgrsmaengden som falge af en kortvarig kraftig byge er
s& stor, at vandet ikke kan fa aflab gennem korrekt dimensionerede og vedligeholdte
aflgbsinstallationer (f.eks. tagrender, nedlgbsrgr og regnvandsafledninger).

Ved voldsomt tgbrud forstas, at lufttemperaturen stiger fra minusgrader til 10 plusgrader
indenfor 12 timer.

Forsikringen deekker ikke vandskader skader som fglge af

dryp eller udsivning

pafyldning af eller aftapning fra olietank, kgle- og fryseanlzeg, akvarier eller andre beholdere
opstigning af grundvand eller kloakvand

vand fra tagrender, altaner eller nedlgbsrar

frosti bygninger, der ikke er tilstraekkeligt opvarmet, med mindre skaden skyldes et
tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen. Hvis sikrede selv er skyld i manglende oliebeholdning
eller energiforsyning, er der ikke tale om et tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen.
installationsarbejde der ikke er udfert fagligt korrekt

nedbar, som traenger igennem utaetheder og abninger, og som ikke er en umiddelbar falge
af stormskade pa bygningen

helt eller delvist tilstoppede eller tilfrosne tagrender, skotrender, nedlgbsrgr eller
kloakledninger.
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Frostspreengning af

e rgranleeg, der tilfgrer bygningerne vand

e rgranleeg, der indgar i bygningens indvendige vand-, sanitets- og aflgbsinstallationer

e centralvarme- og varmtvandsanleeg samt dertil hgrende kedler, beholdere, pumper, malere
og radiatorer

Forsikringen mod frostspraengning deekker ikke skader som fglge af

e frostibygninger, der ikke er tilstreekkeligt opvarmet, med mindre skaden skyldes et
tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen. Hvis sikrede selv er skyld i manglende oliebeholdning
eller energiforsyning, er der ikke tale om et tilfaeldigt svigt i varmeforsyningen

e skade paudendgrs vandhaner, springvand, svgmmebassiner, bassiner, udendgrs spa- og
boblebade og dertil hgrende installationer

e udgifter til optening af rar

Snetryk, nar det ikke har veeret muligt at fierne sneen.

Tyveri og heerveerk
Ved heerveerk forstas skade forarsaget med vilje og i ond hensigt af personer uden lovlig adgang
til ejiendommen.

Forsikringen deekker ikke tyveri eller haervaerk

e nar ejendommen har vaeret uden jeevnligt opsyn

e begaet af de sikrede, medhjzelp, familie, lanere, lejere eller andre med lovlig adgang til
forsikringsstedet

Pakarsel der beskadiger bygninger og genstande naevnt i punkterne 4.1.1. - 4.1.8.
Veeltende eller nedstyrtende genstande, der udefra beskadiger bygninger.

Pludselige skader, der ikke er paregnelige og ikke er behandlet under afsnit 5 eller punkterne
6.1.1.-6.1.7.

Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes en udefra pludselig kommende og virkende
&rsag. Arsag og virkning skal ske samtidig.

Pludselige skader er ikke skader, der sker over et tidsrum, som f.eks.:
e Revnedannelser pa grund af frost

e Seztningsskader pa bygninger

e Trykprgvning af bygningsdele eller installationer

e Teering af rgr, radiatorer, kedler, beholdere, m.v.

e Rystelser fra trafik og byggearbejde

e Gener fradyr, der gnaver eller bygger rede

e Skader forvoldt af husdyr

Pludselige skader er heller ikke skader, der opstar ved almindelig brug, som f.eks.:
e Slid

e Ridser
e Skrammer
e Afskalning

e Tilsmudsning
e Steenk og spild af fadevarer, vaesker og lignende
e Dryp fra malerpensler, malerbgtter og lignende
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6.2 Forsikring mod anden bygningsskade daekker ikke
6.2.1 Skade som fglge af stormflod, oversvemmelser fra hav, fjord, sg eller vandlgb.

6.2.2 Skade som fglge af fejlkonstruktion, fejl ved fremstilling og fejl ved op-/udfarelse, hvis
forsikringstageren har eller burde have haft kendskab til forholdet.

6.2.3 Skade pa genstande, der ikke opfylder lovgivningens regler, hvis forsikringstageren har eller
burde have haft kendskab til forholdet.

6.24 Skade som skyldes - eller er en fglge af - mangelfuld vedligeholdelse.
6.2.5 Bygningsdele, byggematerialer og andet tilbehgr, nar dette ikke er fastmonteret.

6.2.6 Indirekte skade, som f.eks. tab af el, vand og olie.

7. Glas og kumme
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)

7.1 Glas og kummeforsikring deekker direkte skade ved
7.1.1 Brud pa
e glas og erstatningsmateriale for glas, som er
- vinduesruder
- glas i brusekabiner
-indmurede spejle
- ruder i faste skabe
- glas i breendeovne og pejse
- ovnlager og glaskeramiske kogeplader
e sanitet, somer
- hdndvaske
- badekar og brusekar
- bideter, wec-kummer og cisterner

7.2 Glas og kummeforsikring deekker ikke
7.2.1 Skade pa genstande der ikke er monteret pa deres blivende plads.
7.2.2 Ridser, afskalning eller anden skade pa handvaske, badekar, bideter, wc-kummer og cisterner,

medmindre de derved bliver uanvendelige.
7.2.3 Skade pa tilbehgr som f.eks. toiletsseder og vandhaner, der kan genanvendes.

7.2.4 Skade sket i forbindelse med vedligeholdelse eller reparation af de forsikrede genstande, deres
rammer, indfatninger eller lignende.

7.25 Skade pa sanitet som fglge af frostspraengning i bygninger, der ikke er tilstreekkeligt opvarmet,
med mindre skaden skyldes et tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen. Hvis sikrede selv er skyld i
manglende oliebeholdning eller energiforsyning, er der ikke tale om et tilfeeldigt svigt i
varmeforsyningen.

7.2.6 Skade pa drivhuse.

7.2.7 Punktering af eller uteetheder i sammensaetninger af termoruder.
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8. Bygning under opfarelse eller til- og ombygning

For den del af eiendommen som er under opfarelse eller til- og ombygning, samt bygningsdele der bliver
bergrt af dette, geelder der seerlige begreensninger i deekningerne.

81
8.11

8.2
821

822

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.4
8.4.1

Forsikringen omfatter
Ud over de forsikrede bygninger omfatter forsikringen ogsa de materialer, der er pa
byggepladsen og som skal monteres i bygningen.

Daekningen af byggematerialer er begraenset til maksimum 51.359 kr. pr. kalenderar og
materialerne er deekket i indtil 3 maneder fra leveringsdatoen. Belgbet er fastsat i 2015 og bliver
indeksreguleret.

Det er en forudsaetning for deekning af byggematerialer, at disse befinder sig i en lukket bygning.

Forsikringen daekker
Hvis der er tegnet "Bygningsbrand” deekker forsikringen brandskader, jf. afsnit 4 og 5

Hvis der er tegnet "Anden bygningsskade” deekker forsikringen:

e Storm, jf. afsnit 4 og punkt 6.1.1

e Vandiforbindelse med sky- og tgbrud, jf. afsnit 4 og punkt 6.1.2

e Tyveriaf byggematerialer jf. punkt 6.1.5
Det er en forudsaetning for tyverideekningen, at byggematerialerne befinder sig i en bygning,
som er lukket og aflast, og at der i forbindelse med en skade er synligt tegn p& opbrud af
bygningen

e Husejeransvar, jf. afsnit 11

Forsikringen deekker ikke
Skadeéarsager som ikke er naevnt i afsnit 8.2.
Indirekte skade (f.eks. huslejetab eller driftstab).

Hvis byggeprojektet ikke opfylder bygningslovgivningens regler eller ikke er godkendt af
byggemyndighederne.

Hvis arbejdet ikke udfares i overensstemmelse med det godkendte projekt og seedvanlig

fagmaessig praksis.

Alka skal have besked
Inden arbejdet pdbegyndes, skal Alka have besked i de tilfeelde, der er naevnt i afsnit 20, ligesom
Alka skal have besked, nar byggeriet er faerdigt.
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9. Hvordan erstattes skaderne?

9.1

9.11

9.2

9.3

9.3.1

9.3.2

Erstatningen opggres til nyvaerdi, jf. punkt 9.2, bortset fra

o Skader og genstande, som opgeres pa baggrund af afskrivningstabeller, jf. punkt 9.4

e Skade pa bygninger/bygningsdele, hvor der ikke i punkt 9.4 findes en afskrivningstabel, og
som pa skadestidspunktet er forringet med mere end 30 %. Disse bliver opgjort til
dagsveerdi jf. punkt 9.3

e Skade pa bygninger, der henligger forladt, jf. punkt 9.3.1

e Skade pa bygninger/bygningsdele, hvor genopretning af skaden ikke finder sted, jf. punkt.
9.3.2

e Skade pa bygninger/bygningsdele der star for/er under renovering/modernisering, jf. punkt
9.3.3

e Skade pa bygninger bestemt til nedrivning, jf. punkt 9.3.4

e Skade pa haveanleeg, jf. punkt 9.3.5

Uanset ovenstaende erstatningsregler, erstatter vi altid skader pa skjulte regr og stikledninger til
nyveerdi jf. punkt 9.2, hvis skaden bliver udbedret.

Nyveerdi
Skaden bliver opgjort p& grundlag af det belgb, som efter priserne pa skadetidspunktet vil medga
til genoprettelse af det beskadigede med samme byggemade pa samme sted.

Ved prisanseettelsen kan der ikke benyttes priser for dyrere byggematerialer end de skaderamte
og hgijst priser for byggematerialer og byggemetoder, der er gaengse pa skadetidspunktet.

Ved erstatningens fastsaettelse tages der hensyn til eendring af byggepriser, der matte finde sted
inden for normal byggeperiode regnet fra skadetidspunktet.

Beskadigelse af kosmetisk art samt farveforskelle mellem erstattede bygningsdele og de
resterende bliver ikke erstattet.

Dagsveerdi
Ved dagsveerdi forstas, at skaden bliver opgjort til det beskadigedes vaerdi umiddelbart fgr
skaden.

Der foretages fradrag for veerdiforringelse, hvis det beskadigede pa grund af alder, brug og andre
omstaendigheder pa skadetidspunktet er forringet med mere end 30 % af nyvaerdien.
Fastsaettelsen sker med udgangspunkt i Forsikring & Pensions vejledning for levetidstabeller
eller tilsvarende branchevejledninger, herunder V & S prisbgger. Disse omhandler forholdet
mellem genstandens alder og dens forventede levetid.

Nar en skade bliver opgjort til dagsveerdi, kan erstatningen ikke overstige den beskadigede
bygning/bygningsdels handelsvaerdi umiddelbart fgr skadens indtraeden.

Bygninger der henligger forladt.
Skade pa bygninger, der henligger forladt bliver erstattet til dagsvaerdi jf. punkt 9.3.

Genopretning finder ikke sted

Skade pa bygninger/bygningsdele, hvor genopretning af skaden ikke finder sted, bliver erstattet
til dagsveerdi, jf. punkt 9.3.
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9.3.3

9.34

9.35

9.4

9.4.1

9.4.2

Renovering/modernisering

For bygninger eller bygningsdele, der far skaden var bestemt til renovering/ modernisering, eller

hvor renovering/modernisering er pabegyndt, bliver erstatningen opgjort pa falgende méde:

e Bygninger/bygningsdele, der fgr skaden var bestemt til genanvendelse, opggres til
dagsveerdi, jf. punkt 9.3.

e Bygninger/bygningsdele, der far skaden ikke var bestemt til genanvendelse, daekkes kun
med udgifter til oprydning og med fradrag for sparede nedrivningsomkostninger.

Nedrivning
For bygninger/bygningsdele, der far skaden var bestemt til nedrivning, deekker forsikringen kun
udgifter til oprydning med fradrag for sparede nedrivningsomkostninger.

Bygningsdele som fgr skaden var bestemt til genanvendelse bliver erstattet til dagsveerdi, jf.
punkt 9.3, med fradrag for sparede omkostninger til demontering.

Haveanlzeg

Haveanlaeg erstattes kun med udgifter til nyplantning. For buske og traeer er dette planter, der
ikke er over 4 &r gamle. Den samlede erstatning kan ikke overstige 102.718 kr. Belgbet er fastsat i
2015 og bliver indeksreguleret. Der ydes ingen erstatning, hvis reetablering ikke finder sted.

Afskrivningstabeller
For nedenstéende installationer, bygningsdele og skadetyper anvendes szerlige
erstatningsregler. Erstatningen beregnes jf. nedenstaende afskrivningstabeller.

Harde hvidevarer, varmepumper, el-drevne genstande, spabade, inverter til solcelleanlaeg og
pillebreendeovne.

Erstatningen bliver beregnet jf. nedenstdende tabel. Ved reparation betales hele
reparationsprisen, dog hgjst den naevnte procent af det beskadigedes nyveerdi:

Alder Procent af nyveerdi
0-2 ar 100 %

2-3ar 85 %

3-4ar 75 %

4-5ar 65 %

5-6 ar 50 %

6-7 ar 40 %

7-8 ar 30 %

Herefter 20 %

Kedler, varmevekslere, varmebeholdere samt pille-, olie- og gasfyr.

Erstatningen bliver beregnet jf. nedenstaende tabel. Ved reparation betales hele
reparationsprisen, dog hgjst den neevnte procent af det beskadigedes nyveerdi:

Alder Procent af nyveerdi
0-10 ar 100 %

10-15 &r 70 %

15-20 ar 60 %

20-25 ar 50 %

25-30 ar 40 %

Herefter 20%
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943 Antenner og paraboler samt tilbehgr til disse.

Erstatningen bliver beregnet jf. nedenstaende tabel. Ved reparation betales hele
reparationsprisen, dog hgjst den neevnte procent af det beskadigedes nyveerdi:

Alder Procent af nyveerdi
0-8ar 100 %

8-9 ar 70 %

9-10 ar 60 %

10-11 ar 50 %

11-12 ar 40 %

Herefter 20 %

9.4.4 Tage af plast, pvc, bitumenplader/onduline.

For disse geelder fglgende procentvise erstatning af den samlede udgift til udbedring af taget:

Alder Procent af nyveerdi
0-6 ar 100 %

6-7 ar 70 %

7-8 ar 60 %

8-9 ar 50 %

9-10 ar 40 %

Herefter 20 %

9.45 Tage af pap/asfalt, derbigum og gvrige banevarer.

For disse geelder fglgende procentvise erstatning af den samlede udgift til udbedring af taget:

Alder Procent af nyveerdi
0-15 ar 100 %

15-20 ar 70 %

20-25 ar 50 %

25-30 ar 30 %

Herefter 20 %

9.4.6 Tage af strd/rar.

For disse geelder falgende procentvise erstatning af den samlede udgift til udbedring af taget:

Alder Procent af nyveerdi
0-20 ar 100 %

20-30 ar 70 %

30-40 ar 50 %

40-50 ar 30 %

Herefter 20%
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9.4.7

9.4.8

9.5

9.6
9.6.1

9.7
9.7.1

Gulvbelaegninger i form af taepper, vinyl og linoleum.

Erstatningen bliver beregnet jf. nedenstaende tabel. Ved reparation betales hele
reparationsprisen, dog hgjst den neevnte procent af det beskadigedes nyveerdi:

Alder Procent af nyveerdi
O-5ar 100 %

5-10 ar 75 %

10-15 ar 50 %

Herefter 25%

Solcelle- og solfangeranlaeg.

For disse geelder folgende procentvise erstatning af den samlede udgift til udbedring af skaden:

Alder Procent af nyveerdi
0-10 ar 100 %

10-15 &r 75 %

15-20 ar 50 %

Herefter 25%

Restveerdierstatning

Er en bygning beskadiget med mere end 50 % af nyveerdien kan forsikringstageren veelge at fa
erstattet skaden, som om hele bygningen var gdelagt. Dette under forudseetning af, at
bygningen bliver revet ned og genopfart i samme skikkelse, til samme anvendelse og pa samme
sted.

Restveerdierstatning opggres efter Forsikring & Pensions vejledning for opggrelse af
bygningsskader. Derudover erstattes ngdvendige omkostninger til nedrivning og bortkarsel af
anvendelige rester, dog med fradrag af resternes veerdi.

Restveerdierstatningen omfatter ikke genopfarelse af bygningsbasis (keeldre, fundamenter og
terreendaek med installationer), hvis denne kan genanvendes.

Erstatningens udbetaling
Erstatningen udbetales, nar det beskadigede er genoprettet.

Hvis genopretning ikke finder sted, kan erstatningen udbetales som en kontanterstatning til fri
radighed. | disse tilfeelde bliver skaden opgjort til dagsveerdi, jf. punkt 9.3. Det er en forudsaetning
for kontanterstatning, at forsikringstageren har indhentet skriftlig accept fra de tinglyste
panthavere og andre, der har rettigheder i eiendommen.

Selvrisiko

Selvrisiko er det belgb, som forsikringstageren selv skal betale efter en skade.
Forsikringstageren betaler selv skadeudgifter, der ikke overstiger selvrisikobelgbet. Det fremgar
af policen, hvilken selvrisiko der geelder for forsikringen.
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10. Felgeudgifter

10.1 | forbindelse med en daekningsberettigende skade pa denne forsikring, daekkes ogsa udgifter
til:
e Redning og bevaring, jf. punkt 10.1.1
e Oprydning, jf. punkt 10.1.2
e Lovliggerelse, jf. punkt 10.1.3
e Opmagasinering og huslejetab, jf. punkt 10.1.4

10.1.1 Redning og bevaring.
For at begreense skaden daekker forsikringen rimelige og ngdvendige udgifter til redning og
bevaring af de forsikrede genstande.

10.1.2 Oprydning.
Ngdvendige udgifter til oprydning af de forsikrede genstande. Ved oprydning forstas fiernelse af
bygningsrester, der ifglge skadeopggrelsen ikke kan genanvendes.
10.1.3 Lovligggrelse
Forggede byggeudgifter ved istandsaettelse eller genopfarelse, hvis kravet er stillet af
myndighederne i kraft af lovgivningen. Det er en forudsaetning at
e detbeskadigede pa grund af alder og brug pa skadestidspunktet ikke er veerdiforringet med
mere end 30 %
e udgifterne vedrgrer de dele af bygningen, der ydes erstatning til
e der ikke har kunnet opnas dispensation fra bestemmelserne
e istandseettelse eller genopfarelse finder sted
e udgifterne ikke skyldes mangelfuld vedligeholdelse
e udgifter til lovligggrelse ikke skyldes foranstaltninger, som myndighederne har forlangt eller
kunne have forlangt gennemfgrt, inden skaden indtraf.

Erstatningen bliver beregnet til det, som det koster - regnet efter priserne pa skadetidspunktet -
at istandseette eller genopfare det forsikrede i samme skikkelse, til samme anvendelse og pa
samme sted som fgr skaden.

Erstatningen kan maks. udggre 10 % af den beskadigede bygnings nyveerdi.

14.1.4 Opmagasinering og huslejetab
Hvis forsikringsstedet ikke kan benyttes som fglge af en deekningsberettigende skade, daekker
forsikringen
o dokumenteret tab af huslejeindteegt i henhold til geeldende indgéet lovlig lejekontrakt
e rimelige og ngdvendige udgifter til opmagasinering af indbo.

Erstatningen ydes for tiden indtil forsikringsstedet igen kan tages i brug, dog hgjst 12 maneder
efter skaden er sket.

Bliver skaden ikke udbedret eller bliver bygningen genopfert i en anden skikkelse, bliver
erstatningen beregnet ud fra det kortere tidsrum, der under normale omsteendigheder skal
bruges til at seette bygningen i samme stand som fagr skaden.

Hvis udbedring af skaden bliver forsinket pa grund af forhold, som forsikringstageren har
indflydelse p3, ydes der ikke erstatning for det derved forarsagede huslejetab.

Erstatning ydes kun i det omfang, tabet eller udgifterne ikke kan kraeves deekket af anden
forsikring.
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Husejeransvar og retshjaelp

11. Husejeransvarsforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen).

Alka skal have besked, sa snart der er et erstatningskrav, eller der er formodning om, at et sadant krav vil
blive rejst. Alka tager herefter stilling til, om der er et erstatningsansvar.

11.1
11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.2

11.3

11.4

11.5
11.5.1

11.5.2

Hvornar er man ansvarlig?

Efter dansk ret er man som husejer eller bruger af en ejendom ansvarlig for en skade, nar skaden
skyldes fejl eller forsgmmelse i forbindelse med radigheden eller vedligeholdelsen (pasningen) af
ejendommen.

Hvis husejer/bruger af ejendommen er uden skyld i skaden, er den haendelig, og man er ikke
erstatningsansvarlig for heendelige skader. Skadelidte méa i en sédan situation selv baere tabet.

Hvis der sker skade pé ting, som er daekket af skadelidtes forsikring (for eksempel pa en auto-,
familie-, bygnings- eller erhvervsforsikring), skal skaden, i henhold til erstatningsansvarsloven og
aftaler mellem forsikringsselskaberne, farst anmeldes og behandles pa& denne forsikring. Er
skaden deekket af skadelidtes forsikring, bortfalder skadevolders erstatningsansvar, med mindre
skaden er forvoldt forseetligt eller groft uagtsomt.

Formal

Formaélet med ansvarsforsikringen er

e at udbetale erstatning, nar en sikret som ejer/bruger af ejendommen har padraget sig et
erstatningsansvar

o atfriholde sikrede, hvis der bliver rejst et uberettiget erstatningskrav.

Hvilket ansvar deekkes

Forsikringen daekker det ansvar, sikrede som ejer/bruger af ejendommen padrager sig for

skader pa

e andre personer

e andres ting og dyr

e nardet ansvarspadragende forhold er sket, mens forsikringen er i kraft hos Alka, ogsa
selvom kravet farst ggres geeldende efter deekningen er ophagrt.

Erstatningssummer

Forsikringen deekker med fglgende maksimumsummer pr. forsikringsbegivenhed
e 10.000.000 kr. ved personskade,

e 3.000.000 kr. ved skade pa ting og dyr.

Ud over forsikringssummerne daekkes
e omkostninger ved erstatningsspgrgsmalets afgarelse, nar det er aftalt med Alka,
e sagsomkostninger og renter vedrgrende erstatningsbelgb, som daekkes af forsikringen.

Forsikringen daekker ikke ansvar for
Skade opstaet i forbindelse med udgvelse af erhverv pa ejendommen.
Skade opstaet ved at sikrede ved aftale eller pa anden made har padraget sig et videregdende

ansvar, end det der geelder efter dansk rets almindelige regler om erstatningsansvar uden for
kontraktforhold.
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11.5.3

11.5.4

11.5.5

11.5.6

11.5.7

11.5.8

11.5.9

11.5.10

Formuetab, der ikke er en fglge af en deekningsberettigende skade pé person eller ting og dyr.

Skade pa ting og dyr, som sikrede eller dennes husstand
e gjer

e hartilbrug

e hartillan eller leje

e hartil opbevaring, afbenyttelse eller befordring

¢ har sat sig i besiddelse af

e bearbejder eller behandler

e harivaretsegt af anden grund

Skade forvoldt med forsaet, medmindre skadevolderen er under 14 ar eller har manglet evnen til
at handle fornuftsmaessigt p& grund af sin sindstilstand.

Skade forvoldt under selvforskyldt beruselse eller pavirkning af narkotika — og dette uanset
skadevolders sindstilstand.

Skade forarsaget ved

e udgravnings- eller opgravningsarbejder

¢ nedbrydnings- eller nedramningsarbejder
e sikredes brug af spreengstoffer

Skade ved jord- eller grundvandssaenkning i forbindelse med de ovennaevnte undtagelser er
heller ikke deekket.

Skade forvoldt af motordrevet kgretgj, bortset fra haveredskaber under 25 HK. Skade pa de
motoriserede genstande er heller ikke deekket.

Skade der skyldes forurening af eller gennem luft, jord eller vand samt derved forvoldt skade pa
person eller ting og dyr. Dog deekkes et sddant ansvar, hvis skaden er opstéet

e uventet, utilsigtet og ved et pludseligt uheld og

o ikke er en fglge af, at sikrede har tilsidesat de til enhver tid geeldende offentlige forskrifter.

Det erstatningsansvar, som sikrede selv har pataget sig, medmindre der er et juridisk ansvar.

Afholder den sikrede pé& egen hand omkostninger i sagen, risikeres det, at selskabet ikke er
pligtig til at godtggare disse.

12. Retshjeelpsforsikring
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen).

De fuldstaendige betingelser vedrgrende denne daekning, herunder forsikringssum og selvrisiko, kan
rekvireres hos Alka.

12.1

Forsikringen deekker omkostninger i forbindelse med visse private retstvister, hvor sikrede er
parti egenskab af ejer eller bruger af den forsikrede ejendom i dens helhed.

Tvister i forbindelse med udlejning af eiendommen betragtes som erhverv og er derfor undtaget
af deekningen.
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Indboforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)
13. Hvilke genstande er omfattet af forsikringen?

13.1 Forsikringen omfatter
Genstande der er anfgrt i punkt 13.1.1 til punkt 13.1.3 hvis de fast hgrer til i kolonihavehuset, og
tilhgrer sikrede eller sikrede baerer risikoen for dem ved lan eller leje.

13.1.1 Almindeligt privat indbo
Som almindeligt privat indbo anses private ejendele, som hgrer til en privat fritidsboligs normale
udstyr.

Daekningen er begraenset til maksimalt 25.680 kr. pr. genstand (belgbet er fastsat i 2015 og
bliver indeksreguleret). Er daekningen pr. genstand forhgijet, vil det fremga af policen.

13.1.2 Seerligt privat indbo

Som “seerligt privat indbo” anses

e antikviteter (antikviteter, hvis veerdii al veesentlighed beror p3, at de er af guld, sglv eller
platin, behandles dog som guld, sglv, smykker og er ikke deekket af forsikringen jf. punkt
13.2)

e plader, dvd'er, compact discs (cd’er), cdrom’er samt spil til spillekonsoller

o fotoudstyr og kikkerter

e kunstveerker, malerier og aegte teepper

e musikinstrumenter

e pelse, pelsveerk og skind

e private computere med tilbehgr, herunder monitor, tastatur, mus, standardprogrammel,
printer, kopimaskine, scanner, joystick

¢ radio- og tv-udstyr (radio- og tv-apparater, video, band- og pladespillere, cd- og dvd-
afspillere, hgjttalere og forsteerkere)

e mobiltelefoner, videokameraer, mp3- og mp4-afspillere, iPods og tilbehgr

¢ spillekonsoller (f.eks. Play-station, X-box, PSP, Gameboy, Nintendo DS og lignende).

e vinog spiritus

e vaben og ammunition.

Daekningen er begraenset til maksimalt 25.680 kr. pr. genstand (belgbet er fastsat i 2015 og
indeksreguleres). Er deekningen pr. genstand forhgijet, vil det fremga af policen.

13.1.3 Cykler
Daekningen er begraenset til maksimalt 5.136 kr. pr. cykel (belgbet er fastsat i 2015 og bliver
indeksreguleret).

Cykler med en hjuldiameter pa under 12 tommer anses ikke for cykler, men betragtes som
almindeligt privat indbo.

13.2 Forsikringen omfatter ikke:
e Genstande som er eller ville veere omfattet af en anden indboforsikring
e Registrerede og uindregistrerede motordrevne kgretgjer jeevnfgr Feerdselsloven - herunder
biler, knallerter, motorcykler, motorcrosmaskiner og traktorer
e Haveredskaber over 25 hk
e Campingvogne
e Luftfartgjer af enhver art
e Sgfartgjer, herunder smabade, kanoer, kajakker, windsurfere og tilbehgr
e Genstande som har erhvervsmeessig karakter
e Genstande der ikke lovligt forhandles i Danmark
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e Genstande der ikke lovligt kan anvendes i Danmark
e Genstande af guld, sglv og platin

e Smykker, perler og sedelstene

e Mgnter og frimeerker

e Penge, pengerepreesentativer og veerdipapirer

e  Husdyr.

Dele og tilbeher til ovenstdende genstande er heller ikke deekket.

14. Hvilke skader er deekket?

141

14.1.1

14.1.2

14.2

14.2.1

14.2.2

Brand, lynnedslag og eksplosion m.v.

Forsikringen deekker skade som fglge af:

e Brand, hvorved forstas en Igssluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig ved
egen kraft

e Lynnedslag, nar lynet er sldet ned direkte i de forsikrede genstande eller i den bygning, som
de forsikrede genstande befinder sig i

e Eksplosion, hvorved forstas en hurtig forlgbende kemisk proces, ved hvilken der udvikles
steerk varme og der indtreeffer en voldsom rumfangsforggelse af reagerende stoffer

e Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt indrettet anleeg til rumopvarmning

e Nedstyrtning af luftfartgj eller dele derfra

e Brand, svidning, smeltning eller forkulning af vasketgj i fuldautomatiske vaskemaskiner og
tgrretumblere, nar skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt.

Forsikringen daekker ikke

e Skade, der kun bestar i svidning, smeltning eller smahuller, medmindre skaden er forarsaget
af en lgssluppen, flammedannende ild (brand)

e Skade pa genstande, der forseetligt bliver udsat for ild eller varme

e Skade sket ved vask eller tgrring ved for hgje temperaturer.

El-skader

Forsikringen daekker
Skade samt fglgeskade p& grund af kortslutning, induktion, overspaending eller lignende.

Forsikringen daekker ikke

e |detomfang, skaden er deekket af garanti eller serviceordninger

e Skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning, forkert udfert
reparation eller skader der sker under reparation

e Skader, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets
bestemmelse eller konstruktion

e Skade pa genstande der udelukkende er bestemt til anvendelse uden for bygning, som for
eksempel haveredskaber.
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14.3

14.3.1

14.3.2

14.4

14.4.1

14.4.2

Elektronikskade

Forsikringen deekker
Skade pa elektriske genstande, som er under 4 ar gamle, som falge af

en pludselig haendelse, hvor bade skadens arsag og skadens virkning er gjeblikkelig og
uventet

mekanisk eller elektrisk nedbrud inde i apparatet, som ger det uanvendeligt efter dets
oprindelige formal

pixelfejl i fladskeerme, hvor pixelfejlen overstiger producentens vejledning for, hvornar det
har betydning for produktets funktionalitet.

Forsikringen daekker ikke

Ekstra tilkgbte og ikke integrerede lgsdele. F.eks. TV-borde, tasker, kabler, hukommelses-
kort, batterier m.m.

Programmer til det elektroniske udstyr

Skade pa genstande, der er 4 ar eller eldre

Skade, der ikke gar produktet uanvendeligt efter dets oprindelige formal - f.eks. ridser,
skrammer, tilsmudsning, kosmetiske skader m.m.

Skade som daekkes af garanti- og serviceordning eller som er omfattet af Kgbelovens
reklamationsbestemmelser

Hvis sikrede har udvist grov uagtsomhed

Skade der skyldes manglende vedligeholdelse, fejlmontering, fejlbetjening eller forkert brug
Skade der skyldes fejl eller mangler i programmer til det elektroniske udstyr (f.eks.
mobiltelefoner, navigationsudstyr, computere m.m.)

Skade som fglge af virusangreb

Udgifter til justering/aendring eller service

Udgifter til forbrugsartikler som f.eks. batterier, peerer, film, bleekpatroner m.m.
Bortkomne, glemte eller forlagte genstande.

Udstrgmning af vand / veesker

Forsikringen daekker

Skade som fglge af, at vand, damp, olie, kglevaeske eller lignende pludseligt strammer ud fra
installationer, vandsenge, akvarier og andre beholdere med et rumindhold p& 20 liter eller
derover. Nedlgbsrar og tagrender bliver ikke betragtet som installationer eller beholdere.
Skade som fglge af langsom udsivning fra skjulte vand-, varme- eller aflgbsrar i bygning. Ved
skjulte rar forstas rer, som befinder sig i veegge, mure eller gulve samt rar, der er gemt i
kanaler, krybekeeldre, skunkrum og lignende bygningsmaessigt lukkede rum.

Forsikringen daekker ikke

Skade som fglge af frostspreengning i bygninger, der ikke er tilstraekkeligt opvarmet, med
mindre skaden skyldes et tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen.

Hvis sikrede selv er skyld i manglende oliebeholdning eller energiforsyning, er der ikke tale
om et tilfaeldigt svigt i varmeforsyningen.

Skade opstaet under pafyldning og aftapning af olietanke eller andre beholdere

Tabet af selve den udflydende veeske

Skade som fglge af dryp eller udsivning

Skade som fglge af opstigning af grundvand eller kloakvand

Skade som fglge af bygge- og reparationsarbejde udfart af ikke autoriseret handvzaerker.
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14.5

14.5.1

14.5.2

14.6

14.6.1

14.6.2

Storm og nedbgrsskader

Forsikringen deekker skade som fglge af:

Storm, hvis skaden er en falge af en samtidig stormskade pa bygningen.

Ved storm forstas vind, hvor styrken konstant eller i stad er mindst 17,2 m pr. sekund.
Voldsomt sky- eller tabrud hvor vand ikke kan fa normalt aflgb og derfor oversvgmmer
bygningen.

Ved voldsomt skybrud forstas, at nedbgrsmaengden som falge af en kortvarig kraftig byge er
sa stor, at vandet ikke kan fa afleb gennem korrekt dimensionerede og vedligeholdte
aflgbsinstallationer (f.eks. tagrender, nedlgbsrgr og regnvandsafledninger).

Ved voldsomt tabrud forstas, at lufttemperaturen stiger fra minusgrader til 10 plusgrader
indenfor 12 timer.

Smeltevand eller nedbgr, hvis skaden er en umiddelbar fglge af en stormskade eller en
anden pludseligt virkende skade pa bygningen eller afdeekningsmateriale pa denne, hvis
afdeekningsmaterialet har veeret korrekt anbragt og fastgjort.

Forsikringen daekker ikke

Skade pa genstande uden for bygning

Skade, der skyldes, at sikrede har forsgmt at rense aflgbsinstallationer

Skade, der skyldes underdimensionerede aflgb, medmindre der er tale om lejeboliger
Skade som fglge af oversvemmelse fra hav eller fjord

Skade som fglge af oversvemmelse fra sg eller vandlgb, medmindre skaden skyldes et
umiddelbart forudg&ende voldsomt sky- eller tabrud.

Kgle- og dybfrostdeekning

Forsikringen deekker
Skade pa varer i kgle- og dybfrostanleeg pa forsikringsstedet, som skyldes en tilfeeldig afbrydelse
af strammen eller svigt af anleegget.

Forsikringen daekker ogsa fglgeskade pé selve anlaegget og pa gvrige indbogenstande, der er
forvoldt af optgede varer.

Forsikringen deekker ikke

Hvis den sikrede eller personer, som har lovlig adgang til forsikringsstedet, har afbrudt
strammen

Skade, der deekkes af garanti

Skade, hvor strgmafbrydelsen eller apparatsvigtet skyldes mangelfuld vedligeholdelse,
fejlmontering, fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.
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14.7

14.7.1

14.7.2

14.8

14.8.1

14.9

14.9.1

14.9.2

Feerdselsuheld

Forsikringen deekker

Skade pa forsikrede genstande som fglge af faerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet

(pékarsel, sammenstad, veeltning). Som "trafikmiddel” anses

e motordrevne kgretgjer jeevnfar feerdselsloven (f.eks. biler, knallerter, motorcykler og
traktorer)

e to- og trehjulede cykler

e hestevogne, offentlige trafikmidler, invalidekaretgjer

Forsikringen deekker ikke
e Skade pa trafikmidlet
e Skade pa flyttegods eller andet gods, der er overgivet til transport mod betaling

Indbrudstyveri

Forsikringen deekker
Tyveri fra forsvarligt aflast bygning, nar der kan konstateres voldeligt opbrud.

| garage og udhuse kan erstatningen ikke overstige 25.680 kr. pr. skade. Belgbet er fastsat i 2015
og bliver indeksreguleret.

Simpelt tyveri

Forsikringen deekker

e Tyveri uden for bygning eller fra uaflast bygning pa forsikringsstedet.
Erstatningen kan ikke overstige 25.680 kr. pr. skade. Belgbet er fastsat i 2015 og bliver
indeksreguleret.

e Tyveriaf cykler uden for forsikringsstedet.

Forsikringen deekker ikke

e Seerligt privatindbo, jf. punkt 13.1.2

e Bortkomne, glemte eller forlagte genstande

e  Tyveri begdet af personer med lovlig adgang til forsikringsstedet

e Nar fritidsboligen er ubeboet eller udlejet.
Vi anser boligen som ubeboet, nar der ikke finder overnatning sted. Weekendophold alene
bevirker ikke, at stedet kan betragtes som beboet i den mellemliggende tid.

e CykKler der ikke er Iast med fastmonteret godkendt cykellas

e Cykler, hvor stelnummer ikke kan oplyses

e Nar sikrede har udvist grov uagtsomhed.
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14,10

14.10.1

14.10.2

14.11

14.11.1

14.11.2

Heervaerk

Forsikringen deekker
Haerveerk pa genstande, der befinder sig pa forsikringsstedet. Der er tale om haerveerk, hvis en
skade er forvoldt med vilje og i ond hensigt.

Forsikringen daekker ikke

Skade pa genstande der befinder sig uden for forsikringsstedet

Skade pa genstande uden for bygning, nar boligen er ubeboet.

Vi anser boligen som ubeboet, nar der ikke finder overnatning sted. Weekendophold alene
bevirker ikke, at stedet kan betragtes som ubeboet i den mellemliggende tid.

Skade pa seerligt privat indbo jf. punkt 13.1.2, der befinder sig uden for bygningen
Heerveerk begdet af personer med lovlig adgang til forsikringsstedet

Skade som fglge af programmer, der kan skade computere, f.eks. virus, orme og lignende.

Andre pludselige skader

Forsikringen deekker andre pludselige skader.
Ved pludselig skade forstas en pludselig haendelse, hvor bade skadens arsag og skadens
virkning er gjeblikkelig og uventet.

Forsikringen daekker ikke

Andre pludselige skader, det vil sige skader der er neevnt som deekket, eller ikke deekket
under skadesarsagerne jf. afsnit 14.1 — 14.10

Skade pa cykler

Skade, der er fremkommet ved almindeligt brug, f. eks. ridser og skrammer, tilsmudsning,
steenk, spild af fadevarer og veesker, dryp fra malerpensler og malerbgtter

Skade, der er forvoldt af dyr

Skade, der skyldes slid, mangelfuld vedligeholdelse eller fejlbetjening

Skade, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller anden fejl ved fremstilling eller
udfarelse

Skade, der er deekket af garanti og serviceordning

Glemte, bortkomne, tabte eller forlagte ting

Skade, nar sikrede har udvist grov uagtsomhed.
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15. Hvordan erstattes skaderne?
15.1 Erstatningsopggrelse

15.1.1 Erstatningen skal sa vidt muligt stille sikrede i samme situation som umiddelbart fgr skaden
fandt sted. Alka kan vaelge at erstatte tabet pa én af falgende mader:
e Reparation, jf. punkt 15.2
e Erstatte veerdiforringelsen, jf. punkt 15.3
e Genlevering, jf. punkt 15.4
e Kontanterstatning, jf. punkt 15.5
Genstande der er erstattet ved genlevering eller kontanterstatning, tilhagrer Alka.

15.2 Reparation

15.2.1 Alka betaler for en reparation, som saetter de beskadigede genstande i veesentlig samme stand
som fgr skaden. Ved "veaesentlig samme stand” forstas, at genstanden i sin ydelse, sin
anvendelse og sit udseende i al veesentlighed har samme veerdi for den sikrede som fgr skaden.

15.3 Erstatte veerdiforringelsen

15.3.1 Alka erstatter veerdiforringelsen for beskadigede genstande. Veerdiforringelsen bliver udregnet
som genstandens veerdi uden skade fratrukket genstandens veerdi med skade. Efter
omstaendighederne kan der blive tale om bade reparation og erstatning for veerdiforringelsen,
hvis genstanden efter reparation er blevet mindre veerd.

15.4 Genlevering

15.4.1 Alka genleverer tilsvarende genstande, som dem der er beskadiget eller stjalet. Ved tilsvarende
genstande forstas genstande, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al
vaesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Der behgver ikke at vaere tale om
genstande af samme fabrikat eller meerke.

15.4.2  Alka genleverer med nye genstande, hvis de beskadigede eller stjalne genstande opfylder
nedenstaende tre betingelser:
e De erindkgbt som nye
e Deer mindre end 2 &r gamle
e De er ubeskadigede pa skadestidspunktet.

15.4.3  Er betingelserne for genlevering med nye genstande ikke opfyldt, kan Alka genlevere med brugte
genstande.

15.4.4  @nsker sikrede ikke genlevering, udbetaler Alka kontanterstatning. Kontanterstatningen bliver
opgjort til den pris, som Alka kan kagbe genstanden for.
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15.5

16.5.1

15.5.2

15.5.3

15.5.4

Kontanterstatning

Kontanterstatning bliver opgjort

e Som nyveerdierstatning, jf. punkt 15.5.2

e Som dagsveerdierstatning, jf. punkt 15.5.3
e Eter afskrivningstabeller, jf. punkt 15.5.4

Nyveerdierstatning

Der ydes en kontanterstatning svarende til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande,
hvis de beskadigede eller stjalne genstande opfylder nedenstaende tre betingelser:

e De erindkgbt som nye

e Deer mindre end 2 &r gamle

e De er ubeskadigede pa skadetidspunktet

Ved "tilsvarende genstande” forstas genstande, somiveaerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og
udseende i al veesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Der behgver ikke at veere
tale om genstande af samme fabrikat eller maerke.

Dagsveerdierstatning

Er betingelserne for nyveerdierstatning (jf. punkt 15.5.2) ikke opfyldt, beregnes erstatningen som
nyveerdierstatning men med fradrag for veerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat
anvendelighed eller andre omstaendigheder. | denne situation tages der ikke hensyn til
genstandens nytteveerdi.

Afskrivningstabeller

For fglgende genstande — som i gvrigt var ubeskadigede pa skadestidspunktet — gaelder der
seerlige erstatningsregler:

e Cykler

e Elektriske apparater og IT-udstyr

Erstatningen for cykler, elektriske apparater og IT-udstyr bliver beregnet med udgangspunkt i
Alkas genanskaffelsespris for tilsvarende genstande.

Ved tilsvarende genstande forstas genstande, som i vaerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og
udseende i al veesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Der behgver ikke at veere
tale om genstande af samme fabrikat eller maerke.

Erstatningen reguleres herefter under hensyntagen til det skaderamtes alder p&
skadetidspunktet i henhold til nedenstdende tabeller:
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15.5.5

15.5.6

15.5.7

15.5.8

15.5.9

Cykler erstattes efter nedenstdende tabel.

Alder Procent af Alkas
genanskaffelsespris som ny
pa skadestidspunktet

O-1ar 100 %

1-2 ar 90 %

2-3ar 81%

3-4 ar 73 %

4-5ar 66 %

5-6 ar 59 %

6-7 ar 53%

7-8 ar 48 %

8-9 ar 43 %

9-10 ar 39%

10-11 ar 35%

11-12 ar 31%

12-13 &r 28 %

13-14 ar 25%

14-15 ar 22 %

15-16 ar 19 %

16-17 ar 16 %

17-18 ar 13%

Herefter 10 %

Retten til erstatning for cykeltyveri er betinget af

e atcyklens stelnummer kan oplyses,

e atcyklen var afldst med en I&s der er godkendt af Varefakta,
e atlasebevis kan fremvises.

Elektriske apparater og IT-udstyr, herunder tilbehgr, erstattes efter nedenstaende tabel.
Ved elektriske apparater forstas genstande, som kreever strem fra lysnet eller batterier for at
kunne virke.

Alder Procent af Alkas
genanskaffelsespris som ny
pa skadestidspunktet

0-4ar 100 %

4-5ar 65 %

5-6ar 50 %

6-7ar 40 %

7-8ar 30 %

Herefter 20 %

Skader af kosmetisk art erstattes ikke.

Ved skader pa private film-, bAndoptagelser, it-programmer eller elektroniske lagringsmedier,
f.eks. kassetter, disketter og cd’er, ydes kun erstatning til indkab af nye rafilm eller aftryk af
eventuelt bevarede negativer eller uindspillede band, disketter m.v.

Der ydes ingen erstatning for manuskripter og tekniske tegninger.
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15.6 Selvrisiko

15.6.1 Selvrisiko er det belgb, som forsikringstageren selv skal betale efter en skade.
Forsikringstageren betaler selv skadeudgifter, der ikke overstiger selvrisikobelgbet. Det fremgar
af policen, hvilken selvrisiko der geelder for hver enkelt skadesarsag.

15.7 Felgeudgifter (redning, bevaring og oprydning)

15.7.1 Forsikringen daekker

e Skade pa de forsikrede genstande i forbindelse med forsvarlige redningsforanstaltninger til
afveergelse af umiddelbar truende skade pa personer eller pa ting

o | forbindelse med en deekningsberettigende skade, erstatter forsikringen desuden
- rimelige og ngdvendige dokumenterede udgifter til redning, bevaring og oprydning,
- rimelige og ngdvendige udgifter til opmagasinering i indtil 1 ar efter skadedatoen.
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Feellesbestemmelser

16. Uenighed om forsikringsspargsmal

16.1

Hvis du er uenig med os om forsikringsaftalen eller en erstatnings starrelse, og hvis en ny
henvendelse ikke har fgrt til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige hos
os. Du kan ogsé klage til Ankenaevnet for Forsikring. Klager til Ankenaevnet for Forsikring
indsendes pa et saerligt klageskema, der fas hos:

e Alka

e Forbrugerradet

e Forsikringsoplysningen

e Ankenaevnets sekretariat

Ved klager til Ankenaevnet for Forsikring ma du betale et mindre gebyr til Ankengevnet, som
tilbagebetales, hvis du far helt eller delvist medhold i klagen.

Adressen til Ankenaevnet for Forsikring er:
Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

tif.: 331589 00

17. Regulering af pris, forsikringssummer og selvrisiko

17.1

17.2

17.3

17.4

Prisen bliver indeksreguleret hvert ar ved forsikringens hovedforfald.

Forsikringssummer bliver indeksreguleret hvert ar pr. 1. januar. Dog sker der ingen
indeksregulering af deekningssummerne under Husejeransvarsforsikringen og
Retshjeelpsforsikringen.

Selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar pr.1. januar. Dog sker der ingen indeksregulering
af selvrisikobelgbet under Retshjeelpsforsikringen.

Indeksreguleringen sker pa grundlag af lenindekset for den private sektor, som offentliggares af
Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af lanindekset for den private sektor, kan Alka fortseette
indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks, der offentliggares af Danmarks Statistik.

18. Opkreevning, gebyrer og afgifter

18.1
18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

Betaling af forsikringen
Farste opkreevning forfalder til betaling ved forsikringens ikrafttraeden.

Senere opkraevninger forfalder til betaling til de anfarte forfaldsdage.
Betalingen skal ske inden den frist, der er anfert pa opkraevningen.
Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender Alka en rykker. | rykkeren star der en ny

betalingsfrist. Hvis betaling ikke sker inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen og
dermed forsikringens deekning.
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18.1.5

18.2
18.2.1

18.2.2

18.3
22.3.1

Alka kan ikke ophaeve daekningen "Bygningsbrand” pa grund af manglende betaling. Alka har
dog panteret i eiendommen og kan foretage udleeg for den manglende betaling med palgbne
renter og andre omkostninger.

Gebyrer og afgifter
Alka opkraever lovbestemte afgifter og bidrag, som for eksempel skadesforsikringsafgift,
naturskadeafgift og bidrag til garantifond.

Alka kan opkreeve gebyr for

e atudsende opkraevninger

e de rykkere, vi har sendt ved manglende betaling

e atudsende forsikringspolice

e atopsige forsikringen, far forsikringens udlgb (forsikringens hovedforfaldsdag)
e atforetage udbetalinger.

Opkravning
Opkraevninger bliver sendt til den adresse, forsikringstageren har oplyst til Alka.

19. Forsikringens varighed og opsigelse

19.1
19.1.1

19.1.2

19.1.3

19.1.4

19.1.5

19.2
19.2.1

Generelle regler vedrgrende varighed og opsigelser
Forsikringen gaelder for et &r ad gangen og fortsaetter, indtil den skriftligt opsiges af
forsikringstageren eller Alka.

Forsikringen kan opsiges til et forsikringsars udlgb (forsikringens hovedforfaldsdag). Opsigelsen
skal ske skriftligt og mindst 1 maned far udlgbsdatoen.

Forsikringstageren kan, mod et gebyr, ogsa opsige forsikringen skriftligt med mindst 1 maneds
varsel til udlgb af en tilfeeldig maned i kalenderaret.

Opsigelse af deekningen "Bygningsbrand” skal desuden falge reglerne i punkt 19.2.

Bade forsikringstageren og Alka kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter enhver
anmeldt skade. Opsigelsen skal ske skriftligt og senest 1 méaned efter, at Alka har erstattet eller
afvist skaden. Opsigelse af deekningen "Bygningsbrand” skal desuden fglge reglerne i punkt 19.2.

Alka kan aendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade.
/ZEndringen skal ske skriftligt og senest 1 maned efter, at Alka har erstattet eller afvist skaden. |
disse tilfeelde kan forsikringstageren opsige forsikringen pr. @endringsdatoen.

Hvis Alka — ud over indeksreguleringen - foretager veesentlige sendringer i prisen eller
vaesentlige forringelser i betingelserne, skal dette ske med mindst 1 maneds varsel til
forsikringens forfaldsdag. | disse tilfeelde kan forsikringstageren vaelge at lade forsikringen udga
pr. forfaldsdatoen/aendringsdatoen.

Seerligt vedrgrende deekningen "Bygningsbrand”

Daekningen "Bygningsbrand” kan kun opsiges, hvis eiendommen forsikres i et andet
forsikringsselskab, der har ret til at tegne bygningsbrandforsikring, uden at panthaveres
retsstilling forringes, eller hvis der er en skriftlig godkendelse fra samtlige tinglyste panthavere i
ejendommen.

Side 29 af 32



Alka — Forsikringsbetingelser for Kolonihavehusforsikring — KH-01

19.2.2  Alkakan til enhver tid (uanset gvrige bestemmelser i afsnit 19.2) opsige daekningen
Bygningsbrand”, nar det vedrgrer bygninger, der ikke er forsvarligt indrettet mod brandfare eller
bygninger, der henligger forladt. Opsigelsen kan ske med 14 dages varsel og skal meddeles bade
forsikringstager og panthaver.

19.3 Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine
forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

20. Alka skal have besked / besigtigelse

20.1 Alka skal have besked hvis oplysningerne i policen er forkerte, herunder hvis
e opvarmningsformen gendres,
o tagbekleedningen aendres,
¢ bygningernes anvendelse helt eller delvist eendres (f.eks. overgang til erhverv),
e arealet @ndres efter ny-, om- eller tilbygning.

Hvis vi ikke far besked, risikerer forsikringstager at miste retten til erstatning helt eller delvist jf.
Forsikringsaftalelovens regler.

20.2 Alka kan besigtige eiendommen
Alka er til enhver tid berettiget til at besigtige ejendommen med henblik pa en vurdering af
risikoforholdet.

21. Ejerskifte

21.1 Ved ejerskifte af ejendommen
21.1.1 Ejerskifte skal straks meddeles Alka.

21.1.2 Ved ejerskifte ophgrer deekningen, og policen kan ikke overfgres til ny ejer uden Alkas
godkendelse.

21.1.3 Hvis der ikke er tegnet ny forsikring p& ejendommen efter ejerskiftet, er den nye ejer sikret pa
denne forsikring i indtil 1 maned fra ejerskiftedatoen. Dette geelder dog ikke for
retshjeelpsforsikringen som ophgrer pr. ejerskiftedatoen.

22. Forhold i skadetilfaelde

221 Generelle regler ved anmeldelse af skader
22.1.1 | skadetilfeelde er forsikringstageren forpligtet til sa vidt muligt at afveerge eller begreense
skaden, ligesom Alka er berettiget til at foretage ngdvendige foranstaltninger.

22.1.2 Enhver skade skal straks anmeldes til Alka. Tyveri- og heerveerksskader skal desuden anmeldes
til politiet.

22.1.3 Efter en forsikringsbegivenhed ma udbedring af skade, nedrivning og/eller fiernelse af

beskadigede genstande ikke finde sted, far Alka har givet sit samtykke dertil. Er Alkas samtykke
ikke indhentet, bortfalder erstatningspligten.
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22.1.4

22.1.5

22.1.6

22.1.7

Alka er berettiget til at anvise reparater til udbedring af skade.

For at fa erstatning, ma forsikringstageren kunne dokumentere eller sandsynliggere, at denne

har haft de beskadigede eller stjalne genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som
oplyst. Dette kan ggres ved, at forsikringstageren indsender originale kvitteringer/ regninger for
kabet, kabekontrakt eller fyldestgarende beskrivelse til Alka.
| egen interesse bgr forsikringstageren derfor gemme kgbsnotaer for alle nyere ting og i mindst 5
ar for mere langvarige forbrugsgoder.

Hvis tingene bliver kabt privat, bgr forsikringstageren sikre sig en dateret
overdragelseserkleering med angivelse af, hvad der kgbes og hvad prisen er. Det hele kan
suppleres med fotos af de mest veerdifulde ting. Med hensyn til dokumentation for
genanskaffelsespriserne kan man som regel fa de handlende til at udstede en erkleering.

Kan forsikringstageren ikke dokumentere eller sandsynligggre sit krav, risikerer
forsikringstageren, at Alka kan afvise kravet eller fastsaette erstatningen efter et skan.

Ved anmeldelse af tyveriskade ma forsikringstageren sandsynligggre, at tyveri foreligger, idet
glemte, tabte eller forlagte genstande ikke bliver erstattet.

Ved skade der gnskes daekket af ansvarsforsikringen, skal der straks indsendes meddelelse til
Alka, nér erstatningskrav rejses eller formodes at ville blive rejst. Erstatningspligt og
erstatningskravets sterrelse ma ikke anerkendes uden samtykke fra Alka, der treeffer
bestemmelse om sagens behandling.

23. Forsikring i andet selskab

23.1

Er der tegnet en tilsvarende forsikring i et andet selskab og har dette selskab taget forbehold om,
at deekningen falder bort eller indskraenkes, hvis der er tegnet forsikring i et andet selskab, sa
geelder der samme forbehold for neerveerende forsikring.

Det betyder, at erstatningen i det indbyrdes forhold mellem selskaberne betales
forholdsmeessigt af selskaberne.

24. Krigs-, jordskeelvs- og atomskader

24.1
24.11

Forsikringen daekker ikke
Skade, der direkte eller indirekte er en falge af eller star i forbindelse med

o krig
¢ krigslignende tilstande

e NBCR-terrorskader (terrorhandlinger, hvor der anvendes nukleare, biologiske, kemiske eller

radioaktive vaben)
e borgerkrig
e neutralitetskreenkelser
e opror eller borgerlige uroligheder
e jordskeelv eller andre naturkatastrofer
e udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter
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24.1.2 Skader ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt medicinsk eller videnskabeligt
formal er dog daekket, hvis anvendelsen har fulgt geeldende forskrifter og ikke har staet i
forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

25. Kommunikation

25.1 Sprog
25.1.1 Kommunikation fra os foregar pa dansk.

25.2 Kommunikation og Mit Alka
25.2.1 Vikommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

25.2.2  Huvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsé gnsker at modtage din post fra os i
din postkasse, skal vi have besked om det.

25.2.3  Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til "Mit Alka”, som du finder pa
www.alka.dk/mitalka ("Mit Alka™). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om
dine forsikringer, fx forsikringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader mv.

25.2.4  Narvikommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale,
herunder opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve mv., til dig pa "Mit Alka”.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, en
anmeldt skade, tilfredshedsundersggelser mv., kan ske via anden digital kommunikation fx e-
mail, chat eller sms.

Vi sender besked til dig via e-mail og/eller pa sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til
dig pa "Mit Alka". Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

25.2.5 Duskal abne og laese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pa samme made som
almindelig post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa "Mit Alka”, anses de for at
veere kommet frem til dig, nar de er pd "Mit Alka”.

25.2.6  Duskal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din e-mailadresse og/eller
telefonnummer aendrer sig. Alternativt kan vi hjeelpe dig, hvis du kontakter os pa 70 12 14 16.

Side 32 af 32



