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Fortrydelsesret og personoplysninger

Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis du fx far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber i en weekend, pa en helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit kab af forsikringen, bliver kabet opheevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogsa, at du ikke er daekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kagbt forsikringen, til du fortryder kabet.

Sadan fortryder du
Hvis du fortryder dit kgb, er det vigtigt, at du giver os besked. Ring til os, eller send en mail. Du
skal give os besked, inden fristen udlgber.

Du skal give besked til:

Alka Forsikring,
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
70121416
alka@alka.dk

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, CPR-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os besked. S& sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.

Din aftale og dine vilkar

Grundlaget for aftalen
Din aftale bestar af din police og dine vilkar, som vi kommer naermere ind pd i afsnittet
‘Indledning’.

Det er dansk lovgivning — herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed -
som danner grundlag for aftalen.

Hvad mener vi med du, dig, vi og 0s?

Nar vi skriver du eller dig, mener vi dig som kunde og dem, som er tilmeldt samme
folkeregisteradresse som dig.

Nar vi skriver vi eller os, mener vi Alka som forsikringsselskab.

Din adresse skal veere i Danmark eller Grgnland
Det er et krav, at den adresse, vi skriver pa policen, er i Danmark eller Grgnland.
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Indledning

Hvorfor skal du laese dine vilkér?

Vi haber, at du vil leese dine vilkar. Dine vilkéar beskriver nemlig den aftale, vi har lavet med dig. En
aftale som sikrer dig, og dem du bor sammen med, i en reekke situationer. Derfor gnsker vi, at du
er med pa, hvad vi mener, nar vi forklarer de forskellige ting i vilkarene. Vi gnsker at vejlede og
hjeelpe dig, og vi har forsggt at skrive vilkarene i et sa enkelt sprog som muligt.

Hvad er det, vi skriver?
Nar du leeser dine vilkar, er det vigtigt, du ved, hvilke personer der er omfattet af forsikringen
samt hvilke situationer du kan fa radgivning og hjeelp til.

Nar vi bruger ordet 'situation’, er det for at beskrive den sammenhaeng, som skaden opstar i. Det
er altsd selve situationen og situationens karakter, som kan have betydning for, om vi yder hjzelp.

Kontakt os, hvis du er i tvivi
Vivil gerne hgre fra dig, hvis du er i tvivl eller blot har spgrgsmal til vores aftale med dig. Tev
derfor ikke med at kontakte os.

Nar skaden sker

Nar skaden sker, og du har brug for vores hjaelp, anbefaler vi, at du:

e Ggr alt hvad du kan for at begraense skaden.

e Anmelder skaden sa hurtigt som muligt — gerne pa alka.dk.

e  Giver os s& mange oplysninger som muligt — fx kvitteringer, fotos med mere.
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1. Hvem omfatter vi?

11
111

Vi omfatter
Vi omfatter, dig som har aftalen med os samt de personer, som er tilmeldt samme
folkeregisteradresse som dig.

Vi omfatter ogs3, nar de ikke er omfattet af en anden forsikring:
o /Egtefeelle eller samlever pa plejehjem

e Jeres bgrn under 18 ar, nar de er flyttet hjemmefra.

e Delebgrn, nar de opholder sig hos dig.

2. Information om identitetstyveri

2.1
211

2.2
221

Hvad er identitetstyveri?

Identitetstyveri er defineret ved situationer, hvor din identitet eller dine identifikationspapirer —
uden dit samtykke — uberettiget bruges af en eller flere personer med henblik pa gkonomisk
vinding. Det kan for eksempel veere, at der oprettes kreditkonti, ansgges om lan, kabes varer og
lignende i dit navn. Ved identifikationspapirer mener vi enhver legitimation, som er egnet til at
identificere dig. Det kan for eksempel veere dit pas, karekort, sundhedskort eller lgnsedler.

Hvad er identitetstyveri ikke?

Identitetstyveri er ikke betaling med dine stjélne betalingskort. Det er heller ikke misbrug af din

identitet pa sociale medier, eller tyveri fra din bankkonto ved brug af kontooplysninger, som du

er blevet franarret ved phishing (personer eller firmaer som ved falske mails, hjemmesider eller
telefonopkald far udleveret kontooplysninger).

3. Hvad daekker vi?

3.1
3.11

3.2
3.21

3.2.2

3.23

Vi deekker

Radgivning og hjeelp, i forbindelse med identitetstyveri som er opdaget, mens du var omfattet af

denne forsikring, herunder:

e Hijeelp til afvisning af uberettigede krav fra kreditorer.

e Kontakt til kreditoplysningsbureau, for at ggre indsigelse mod eventuelle uberettigede
registreringer.

e RAadgivning om udstedelse af nye identifikationspapirer, i forbindelse med reetablering af din
identitet.

¢ Vejledning om politianmeldelse af identitetstyveri.

Vi deekker ikke

Omkostninger til nye identitetspapirer, for eksempel udgifter til nye betalingskort, pas og
lignende.

@konomiske tab, for eksempel ved betaling med dine stjalne betalingskort med mere.

Identitetstyveri, som er udfgrt af din naermeste familie, herunder din aegtefeelle eller samlever,
dine forzeldre, bgrn eller sgskende.
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3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

Identitetstyveri, som er udfgrt af personer, som du har givet bemyndigelse til at benytte
identifikationspapirerne.

Dit eget tidsforbrug i forbindelse med identitetstyveriet.

Identitetstyveri, der kan relateres til dit arbejde. Det kan veere misbrug af dit firmanavn, din
jobtitel, eller andet misbrug som kan relatere sig til dit arbejde.

Hvis du er part i en tvist ved domstolene mod kreditorer, og der er startet en retssag.

4. Nar skaden er sket

4.1
4.1.1

4.1.2

413

Forhold i skadetilfeelde
Du skal straks anmelde enhver skade til os.

Nar du har en skade, er du forpligtet til s& vidt muligt at afveerge eller begraense skaden. Og vi
kan igangseette handlinger med samme formal.

Identitetstyveri skal straks anmeldes til politiet. Nar det sker i udlandet, kan vi bede om en
skriftlig bekraeftelse fra det udenlandske politi.

5. Feellesbestemmelser

51
511

512

513

5.2

521

5.2.2

523

524

5.25

Indeksregulering af prisen
Viindeksregulerer prisen én gang om aret. Der er tale om en generel prisjustering, som sker pa
forsikringens farste betalingsdag i kalenderaret.

Viindeksregulerer ikke forsikringssummerne og selvrisikobelgbene.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Lgnindeks for virksomheder og organisationer fra
Danmarks Statistik. Hvis udgivelsen af indekset ophgrer, eller grundlaget for beregningen bliver
&ndret, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Opkreevning, gebyrer, afgifter og bidrag
Vi opkreaever den farste betaling, nar forsikringen traeder i kraft. Herefter opkraever vi de fglgende
betalinger arligt eller manedligt.

Betalingen skal ske inden den frist, vi skriver pa opkrasvningen.

Nar du ikke overholder betalingsfristen, sender vi en rykker. | rykkeren skriver vi en ny
betalingsfrist.

Nar betalingen ikke sker, inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen og forsikringens
deekning ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

Vi opkraever ogsa lovbestemte afgifter og bidrag. Det er fx skadeforsikringsafgift,
naturskadeafgift og bidrag til garantifond.

Vi kan opkraeve gebyr, nar:
e Visender opkreevninger.
¢ Viudsteder rykkere ved manglende betaling.
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5.2.6

53

531

53.2

5.3.3

534

535

5.3.6

o

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

¢ Visender din police.
e Duopsiger din forsikring, far forsikringens hovedforfald.
e Viforetager udbetalinger.

Vi sender opkraevningerne digitalt eller til din adresse.

Forsikringens varighed og opsigelse
Forsikringen gzelder et &r ad gangen, og fortseetter indtil den bliver opsagt af dig eller os.

Du kan ogsa opsige forsikringen med en maneds varsel til udlgb af en tilfseldig maned i
kalenderaret.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter en skade.
Det skal ske senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Vi kan eendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter en skade. Vi skal skriftligt
give dig besked, og senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. | disse tilfeelde
kan du opsige forsikringen pr. &endringsdatoen.

Hvis vi ud over indeksreguleringen foretager vaesentlige eendringer i prisen, eller veesentlige
forringelser i vilkarene, skal vi ggre det med mindst en méaneds varsel til forsikringens
hovedforfald. Nar vi gar det, kan du vaelge at opsige forsikringen pr. sendringsdatoen, eller du
kan lade den udga. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig
andringerne eller forringelserne.

Vi foretager lgbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pé alle dine
forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

Hvis du flytter og andre risikoaendringer

Hvornar skal vi have besked?

Vi skal have besked, nar:

e  Oplysningerne pa policen er forkerte eller aendrer sig.
e Duflytter.

P& grundlag af de nye oplysninger treeffer vi en beslutning, om forsikringen kan fortseette, og i
givet fald pa hvilke vilkar.

Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist, jeevnfar
Forsikringsaftaleloven.

NAr du eller andre flytter
Hvis du flytter adresse til en anden adresse i Danmark eller Grgnland, deekker viiop til 3
maneder pa begge adresser fra den dato, hvor du har radighed over den nye helarsbolig.

Hvis en af de personer, som er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig, flytter til en anden

adresse i Danmark, er deres ting deekket af forsikringen, indtil en ny forsikring er kabt. Vi daekker
maksimalt i 3 maneder efter fraflytningen.
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7. Hvis du gnsker at klage

7.1
7.11

7.1.2

7.1.3

Klagemuligheder

Hvis du ikke er enig med os om forsikringsaftalen, eller en afggrelse vi har truffet, skal du
kontakte den afdeling, som har behandlet din sag.

Hvis henvendelsen ikke farer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige.

Faellesnaevnet (Geelder kun for forbundskunder)

Hvis du er forbundsmedlem, og er uenig i afggrelsen, har dit forbund og Alka oprettet et
feellesnaevn, der kan afgare uenigheder mellem dig og os. Faellesnaevnet bestar af en uvildig
repreesentant fra forbundet og en repraesentant fra Alka.

En henvendelse til Feellesnaevnet er gratis og udelukker ikke, at du kan klage til Ankengevnet.
Ankenaevnet for Forsikring
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Nar du klager til Ankenzevnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du far helt
eller delvist medhold i klagen.
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