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Indledning og generelle oplysninger

Aftalegrundlag

Din forsikring bestar af forsikringsaftalen
(policen), eventuelle policetillaeg og forsik-
ringsbetingelserne. Feellesbestemmelserne,
som star i forsikringsbetingelserne for din
indbo- eller familieforsikring, gaelder ogsa for
denne forsikring.

Dansk lovgivning, herunder Lov om forsik-
ringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed,
danner grundlag for forsikringsaftalen.

Sadan laeser du betingelserne

Det er vigtigt, at du kender den aftale, du har
indg&et med os.

Lees derfor policen og forsikringsbetingel-
serne igennem — ogsa far skaden sker.

Nar du lzeser forsikringsbetingelserne for at
afgare, om en skade er deekket, er det vig-
tigt, at du ved,

e om du hgrer til gruppen af omfattede
personer og

e om identitetstyveriet er deekket af forsik-
ringen.

Hvis betingelserne ikke er forklaret tydeligt

nok, sa spgrg os om hvad der menes.

Erfaringen viser, at det isaer kan vaere van-
skeligt at skaffe sig overblik over forsikrin-
gens deekning. Forsikringsbetingelserne

er udformet saledes, at det farst naevnes, i
hvilke tilfeelde forsikringen deekker. Deref-
ter neevnes tilfeelde, der ikke er deekket af
forsikringen. Det er derfor meget vigtigt, at
du er opmeerksom pa overskrifterne, nar du
leeser dem.

Definition af dig og os
Nar der i resten af forsikringsbetingelserne

star "dig”, betyder det dig som
forsikringstager og gvrige personer, som er

omfattet af forsikringen jf. afsnit 2.
Nar der i resten af forsikringsbetingelserne

2y 1

star "vi”, betyder det Alka som forsikrings-
selskab.
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Hvem er omfattet af forsikringen?

Alle, som er omfattet af en indbo- eller fa-
milieforsikring hos os, er omfattet af denne
forsikring.

Hvad er identitetstyveri?

Identitetstyveri er defineret ved situationer,
hvor din identitet eller dine identifikationspa-
pirer — uden dit samtykke — uberettiget bru-
ges af en eller flere personer med henblik
pa gkonomisk vinding. Det kan eksempelvis
veere, at der oprettes kreditkonti, ansgges
om lan, kebes varer og lignende i dit navn.

Ved identifikationspapirer mener vi enhver
legitimation som er egnet til at identificere
dig. Det kan for eksempel veere dit pas, ka-
rekort, sundhedskort eller Ignsedler.

Hvad er identitetstyveri ikke?

Identitetstyveri er ikke betaling med dine
stjalne betalingskort. Det er heller ikke mis-
brug af din identitet pa sociale medier eller
tyveri fra din bankkonto ved brug af konto-
oplysninger, som du er blevet franarret ved
phishing (personer eller firmaer som ved fal-
ske e-mails, hjemmesider eller telefonopkald
far udleveret kontooplysninger).

Hvad er deekket?

Forsikringen deekker:

Radgivning og hjeelp, i forbindelse med
identitetstyveri som er opdaget, mens du var
omfattet af denne forsikring, herunder:

Hjeelp til afvisning af uberettigede krav fra
kreditorer.

Kontakt til kreditoplysningsbureau, for ek-
sempel Experian, for at ggre indsigelse mod
eventuelle uberettigede registreringer.

Radgivning om udstedelse af nye identifikati-
onspapirer i forbindelse med reetablering af
din identitet.

Vejledning om politianmeldelse af identitet-
styveri.
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Hvad er ikke deekket?

Forsikringen daekker ikke:

Omkostninger til nye identitetspapirer, for
eksempel udgifter til nye betalingskort, pas
og lignende.

@konomiske tab, for eksempel betaling med
dine stjalne betalingskort mm.

Identitetstyveri som er udfart af din naerme-
ste familie, herunder din aegtefeelle/samlever
eller dine foraeldre, barn eller sgskende.

Identitetstyveri som er udfart af personer,
som du har givet bemyndigelse til at benytte
identifikationspapirerne.

Dit eget tidsforbrug i forbindelse med identi-
tetstyveriet.

Identitetstyveri der kan relateres til dit arbej-
de. Det kan vaere misbrug af dit firmanavn,
din jobtitel eller andet misbrug, som kan rela-
tere sig til dit arbejde.

Hvis du er part i en tvist ved domstolene
mod kreditorer, og der er startet en retssag.

Anmeldelse af identitetstyveri

For at vi bedst kan hjeelpe dig, skal du ved
enhver mistanke om identitetstyveri straks
anmelde det til os.

Hvis der er behov for andet end telefonisk
radgivning, skal vi bruge felgende fra dig for
at kunne varetage sagen i din interesse:

e Fuldmagt

* Kopi af anmeldelsen af identitetstyveriet
til politiet.

* Kopi af eventuelle henvendelser fra kre-
ditorer.

* Kopi af eventuelle henvendelser fra kre-
ditoplysningsbureauer.

Din anmeldelse skal ske til os pa telefon-
nummer 70 12 14 16.




