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Fortrydelsesret og personoplysninger

Fortrydelsesret
Ifglge forsikringsaftalelovens § 34i kan du fortryde, at du har kebt forsikringen.
Fortrydelsesfristen er 14 dage, og bliver regnet fra den dag, du modtager policen.

e Hvis du fx far policen mandag den 1., og du ogsa har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Huvis fristen udlgber i en weekend, pa en helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit kab af forsikringen, bliver kabet opheevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen.

Det betyder ogs4, at du ikke er daekket af forsikringen, hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kabt forsikringen, til du fortryder kabet.

Sédan fortryder du
Hvis du fortryder dit kab, er det vigtigt, at du giver os besked. Ring til os, eller send en mail. Du
skal give os besked, inden fristen udlgber.

Du skal give besked til:

Alka Forsikring
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
70121416
alka@alka.dk

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det vil typisk veere
oplysninger om navn, adresse, CPR-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at se disse
oplysninger, skal du blot skrive til os.

Informationer fra Alka

Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om eventuelle nyheder, tilbud og fordele, skal du
give os besked. S& sgrger vi for, at de ikke bliver sendt til dig.

Din aftale

Grundlaget for aftalen
Din aftale bestar af din police og dine vilkar.

Det er dansk lovgivning - herunder lov om forsikringsaftaler og lov om forsikringsvirksomhed -
som danner grundlag for aftalen.

Hvad mener vi med du, dig, vi og 0s?

Nar vi skriver du eller dig, mener vi dig som forsikringstager. Nar vi skriver vi eller os, mener vi
Alka som forsikringsselskab.
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Indledning

Hvorfor skal du laese dine vilkér?
Det er vigtigt, at du laeser din police og dine vilkar igennem — ogsa fgr skaden sker.

Under hver forsikringsdaekning har vi farst beskrevet, hvornar forsikringen daekker, og dernzest
hvornar forsikringen ikke daekker.

Vi vil gerne hare fra dig, hvis du er i tvivl eller blot har spgrgsmal til vores aftale med dig. Tav
derfor ikke med at kontakte os.

Nar skaden sker

Nar skaden sker, og du har brug for vores hjzaelp, anbefaler vi, at du:
e Ggr alt hvad du kan for at begreense skaden.

¢ Anmelder skaden s& hurtigt som muligt — gerne pa alka.dk.

¢ Vedheefter dokumentation - fx dyrleegeregninger

1. Den forsikrede hund

11
111

N

21
211

212

3.1
3.11

3.1.2

3.1.3

Vi deekker
Vi daekker den hund, som fremgar af policen.

Geografisk omrade

Hvor deekker vi?
Vi deekker i Danmark (dog ikke i Grgnland og pa Feergerne).

Vi daekker desuden under rejser i hele verden i maksimalt 3 maneder fra afrejsedato.

Ansvar

Vi deekker

Lovpligtig hundeansvar

Vi deekker skade pa ting, dyr eller personer, der er forvoldt af den forsikrede hund, og som du,
som hundens ejer eller besidder, er erstatningsansvarlig for i henhold til hundeloven.

Udvidet hundeansvar

Vi deekker skade, som den forsikrede hund forvolder pa ting, dyr og personer til hundetraening,
konkurrence og udstilling.

Forsikringen daekker uanset, om skadelidte ved sin deltagelse i arrangementet har medvirket til
skaden.

Den forsikrede hunds hvalpe er deekket af ansvarsforsikringen, indtil de er 4 maneder gamle. Det
er en betingelse, at hvalpene befinder sig hos teeven.
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3.2
3.21

3.2.2

3.2.3

3.3
3.3.1

3.3.2

4.1
4.1.1

4.1.2

4.2

4.2.1

422

4.2.3

4.2.4

4.25

Vi deekker ikke:

Skade, som hunden forvolder pa:

e Digeller besidder.

e Personer, der har samme folkeregisteradresse som dig eller besidder.
¢ Dine og din aegtefeelles eller samlevers delebgrn og plejebgrn.

Hvis den forsikrede hund er i pleje eller bliver passet, betragter vi plejeren eller hundepasseren,
som besidder af hunden.

Skade pa ting og dyr, som du eller besidder og husstand ejer, bruger, laner, lejer eller af anden
grund er i besiddelse af.

Skade pa hundetraeningsudstyr.

Forsikringssummer
Vi erstatter skader pa personer med maksimalt 10 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Vi erstatter skader pa ting og dyr med maksimalt 3 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Sygdom og ulykke

(Geelder kun, hvis det fremgar pa din police)

Forsikringstagers forpligtelser
Du skal for egen regning sgrge for, at hunden modtager den forebyggende behandling, der bliver
anbefalet af dyrleegen eller Den Danske Dyrlaegeforening.

Hvis hunden bliver syg eller kommer til skade, skal du hurtigst muligt sgge dyrlaege og falge
dyrleegens anbefalinger.

Hvis du ikke falger punkt 4.1.1 og 4.1.2 kan det medfgare, at erstatningen helt eller delvist
bortfalder.

Vi deekker:
Hvis din hund bliver syg eller kommer til skade, deekker vi ngdvendige udgifter til:

Undersggelse og behandling ved fysisk dyrlaeegekonsultation, herunder:

e Ophold pa dyrehospital eller klinik.

¢ Medicin, som dyrleegen giver hunden under konsultation eller indlaeggelse.

e Receptpligtig medicin, forbindingsmateriale, stagttebind og halskrave, som dyrleegen
udleverer eller ordinerer.

| forbindelse med abort, dreegtighed, fadsel og kejsersnit deekker vi maksimalt 1 draegtighed i
hundens levetid. Deekningen forudseetter, at hundens liv er i fare, og at hunderacen normalt
fgder uden komplikationer.

| forbindelse med allergi deekker vi maksimalt 1 undersggelse og behandling i hundens levetid,
uanset om hunden rammes af flere typer allergi.

Genoptraening i form af fysioterapi, kiropraktorbehandling og waterwalk, nar dette er ordineret af
en dyrleege i forbindelse med en skade eller sygdom, der er daekket af forsikringen.

Aflivning og standardkremering, hvis det er medicinsk begrundet.
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4.3 Behandlingsperiode

4.3.1 Vi deekker udgifter i maksimalt 120 dage pr. diagnose fra fgrste dyrleegebesgg. Efter 120 dage
deekker vi ikke yderligere udgifter til behandling af sygdommen eller skaden.

4.4 Vi daekker ikke:

4.4.1 Undersggelse og behandling af sygdom og tilskadekomst, der er opstaet far, forsikringen er

tradt i kraft. Eller behandling af sygdom, der opstar og er symptomgivende de fgrste 30 dage
(karenstid), efter forsikringen er tradt i kraft. Dette geelder ogsa skjulte lidelser.

Der er ingen karenstid, hvis Alka har overtaget din sygdomsforsikring p& hunden fra et andet
forsikringsselskab.

4.4.2 Handkgbsmedicin, medicinske bade samt midler til behandling af parasitter (fx orm, lus eller
lopper), specialfoder, kosttilskud, vitaminer og mineraler, shampoo og lignende.

4.4.3 Undersggelse og behandling af arvelige eller medfgdte lidelser, herunder brachycephale lidelser
som fx behandling af lang blad gane, for langt spiserar, forsneevrede neesebor, luftveje eller hals.

4.4.4 Undersggelse og behandling af adfeerdsproblemer, psykiske lidelser og udviklingsforstyrrelser.

4.45 Undersggelse og behandling af fysiske udviklingsforstyrrelser, herunder osteochondrose og
syringomyeli.

4.4.6 Undersggelse og behandling af fejlstillede gjenhar, gjenlag og blinkhindekirtelfremfald.

447 Undersggelse og behandling af dysplasi, patellaluksation og skader samt fglger af svage
vaekstlinjer.

4.4.8 Undersggelse og behandling i forbindelse med diegivning, hormonel lidelse, Igbetid, falsk
dreegtighed og hormonbehandling i relation til dette.

4.4.9 Kastration eller sterilisation, hvor dette ikke er medicinsk begrundet.
4.410 Kemoterapi, stralebehandling eller anden livsforleengende behandling i forbindelse med kreeft.

4.4.11 Undersggelse og behandling af teender og tandkead. Dog daekker vi vital overkapning,
rodbehandling eller fijernelse af tand efter tilskadekomst.

4.4.12 Undersggelse og behandling af en tilbagevendende eller kronisk lidelse.

4.4.13 Komplikationer ved behandlinger, operationer, sygdomme og tilskadekomster, der ikke er
deekket af forsikringen.

4.4.14  Forebyggende undersggelser, behandlinger, vaccinationer eller sundhedseftersyn.
4.4.15  Udgifter til gentest.

4416  Kosmetisk behandling.

4.4.17 Hjeelpemidler og proteser.

4.4.18  Alternativ behandling, osteopati, kranio sakral terapi, akupunktur, disetbehandling,
laserbehandling og lignende.

4.4.19 Undersggelse og behandling af hundesyge, smitsom leverbetaendelse og parvovirus og felger af
disse sygdomme, hvis du ikke har fulgt Den Danske Dyrlaegeforenings anbefalinger og
tidsintervaller for vaccination.

4.4.20 Dyrleegeattester, som Alka ikke har forlangt.
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4.4.21

4.4.22

4.4.23

4.5
45.1

45.2

5.1
511

512

52

521

522

523

524

525

526

53
531

Transportudgifter i forbindelse med dyrleegebesgg og/eller indleeggelse.
Udgifter til konsultationer uden fysisk fremmgde.

Sygdom eller tilskadekomst, der skyldes, at besidderen har handlet groft uagtsomt eller
forseetligt.

Forsikringssum og selvrisiko

Du kan se din forsikringssum pa din police. Forsikringssummen er den maksimale erstatning, der
betales pr. skade.

En skade er et sammenhaengende behandlingsforlgb, som fglge af en sygdom eller
tilskadekomst.

Du kan se din selvrisiko pa din police. Selvrisiko er den del af skaden, du selv skal betale.

Du betaler selvrisiko for hver diagnose.

Liv

(Geelder kun, hvis det fremgar pa din police)

Vi deekker:
Forsikringssummen bliver udbetalt:

e Hvis hunden dar, som fglge af sygdom eller ulykke, eller hvis en dyrlsege vurderer, at hunden
skal aflives i henhold til dyreveernsloven.

e Hvis hunden bliver stjalet og ikke er tilbage inden for 30 dage. Det er et krav, at du har
anmeldt det til politiet.

Udgifter til standardkremering, hvis forsikringssummen udbetales.

Vi deekker ikke:

Hvis hunden dgr eller aflives som fglge af sygdom inden for de fgrste 30 dage, efter forsikringen

er tradt i kraft.

Hvis hunden der eller aflives som fglge af en sygdom, lidelse eller skade, som var til stede far
forsikringen tradte i kraft.

Hvis hunden dar som fglge af hundesyge, leverbeteendelse eller parvovirus pa grund af
manglende vaccination.

Hvis hunden der som fglge af udfgrelse af erhvervsopgaver.
Hvis hunden der som fglge af, at du fraveelger en behandling, som dyrlaegen anbefaler.
Hvis hunden dgr som fglge af besidderens forseetlige eller groft uagtsomme handling.

Forsikringssum
Du kan se forsikringssummen pa din police.
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5.3.2

54
541

6.

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Erstatningen udbetales efter nedenstaende tabel.

Hundens alder Erstatning i % af forsikringssum
0-6 ar 100 %
Fyldt 7 &r 80 %
Fyldt 8 &r 60 %
Fyldt 9 ar 40 %
Fyldt 10 ar 20 %
Ophsar

Hundelivsforsikringen ophgrer automatisk ved fgrste hovedforfald, efter hunden er fyldt 10 ar.

Nar skaden er sket

Ansvar

Du skal straks give os besked, nar der rejses et erstatningskrav mod dig, eller du forventer, at det
vil blive rejst. Hvis der bliver rejst et erstatningskrav mod dig, skal du overlade det til os at afgare,
hvordan kravet skal behandles.

Du bgr ikke selv anerkende erstatningspligten eller kravet, da du sa forpligter dig uden at have
sikkerhed for, at vi har pligt til at betale.

Erstatningen udbetales, nar Alka har faet de ngdvendige oplysninger, der skal til for afklare, om
skaden er deekket af forsikringen, samt de oplysninger der skal til for at fastseette erstatningens
starrelse.

Sygdom og ulykke
Hvis hunden bliver syg eller kommer til skade, skal du hurtigst muligt sgge dyrleege og felge
dyrleegens anbefalinger. Anmeld herefter skaden til Alka.

Alka har ret, men ikke pligt, til at anvise en dyrleege.

Dyrleegens, dyrehospitalets eller dyreklinikkens regning skal sendes til Alka. Af regningen skal
fremga:

¢ Diagnose og behandling.

e Hundens race, kan samt tatoverings- eller chipnummer.

Erstatning udbetales, nar Alka har faet de ngdvendige oplysninger, der skal til for afklare, om
skaden er deekket af forsikringen, samt de oplysninger er skal til for at fastseette erstatningens
starrelse. Oplysningerne kan fx vaere dyrlaegeregning eller dyrleegejournal.

Liv

Ved hundens dgd, som fglge af sygdom eller tilskadekomst, skal du hurtigst muligt kontakte
Alka. Alka vil oplyse, hvilken dokumentation vi skal bruge, far summen kan udbetales.

Eventuelle udgifter til attester eller anden form for dokumentation, betales af dig som
forsikringstager.

Hvis hunden skal aflives, udbetales erstatningen kun, hvis hunden er aflivet af en dansk dyrleege.

Alka har ret til at kreeve obduktion. Hvis Alka kraever obduktion, vil udgiften til denne blive betalt
af Alka.
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6.4
6.4.1

6.5
6.5.1

~

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

724

7.25

7.2.6

7.3
7.3.1

7.3.2

Dokumentation

Du skal give oplysninger og dokumentation til Alka, som kan have betydning for bedemmelsen af
en sygdom eller skade. Eventuelle udgifter til dokumentation skal du selv betale, medmindre
andet er aftalt med Alka.

Hvis ikke vi modtager de ngdvendige oplysninger til at behandle skaden, vil det kunne medfgre
reduktion eller bortfald af dit krav.

Forsikring i andet selskab

Har du kabt forsikring mod samme skade i et andet forsikringsselskab, er du dobbeltforsikret. |
det tilfaelde skal du derfor ogsa anmelde skaden til det andet forsikringsselskab, samt give Alka
besked om, at du er dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker erstatningspligten i tilfaelde af
dobbeltforsikring, geelder de samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne forsikring. Det
betyder, at vi, og det andet selskab, betaler erstatningen i feellesskab.

Feaellesbestemmelser

Indeksregulering af prisen
Viindeksregulerer prisen én gang om aret. Der er tale om en generel prisjustering, som sker pa
forsikringens farste betalingsdag i kalenderaret.

Viindeksregulerer ikke forsikringssummer og selvrisikobelgb.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Lgnindeks for virksomheder og organisationer fra
Danmarks Statistik. Hvis udgivelsen af indekset ophgrer, eller grundlaget for beregningen bliver
&ndret, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Opkreevning, gebyrer, afgifter og bidrag
Vi opkraever den farste betaling, nar forsikringen traeder i kraft. Herefter opkraever vi de fglgende
betalinger arligt eller manedligt.

Betalingen skal ske inden den frist, vi skriver pa opkrasvningen.

Hvis du ikke overholder betalingsfristen, sender vi en rykker. | rykkeren skriver vi en ny
betalingsfrist. Hvis betalingen ikke sker, inden for rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen
og forsikringens daekning ved udlgbet af rykkerens betalingsfrist.

Vi opkraever lovbestemte afgifter og bidrag.

Vi kan opkraeve gebyr, nar:

¢ Visender opkreevninger.

Vi udsteder rykkere ved manglende betaling.

Vi sender din police.

Du opsiger din forsikring, fgr forsikringens hovedforfald.
Vi foretager udbetalinger.

Vi sender opkreevningerne digitalt eller til din adresse.

Forsikringens varighed og opsigelse
Forsikringen gaelder et &r ad gangen, og fortsaetter indtil den bliver opsagt af dig eller os.

Du kan ogsa opsige forsikringen med en maneds varsel til udlgb af en tilfeeldig maned i
kalenderaret.
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7.3.3

734

7.35

7.3.6

o

8.1
8.11

8.1.2

9.1
9.11

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter en skade.
Det skal ske senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Vi kan eendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter en skade. Vi skal skriftligt
give dig besked, og senest en maned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. | disse tilfeelde
kan du opsige forsikringen pr. &endringsdatoen.

Hvis vi ud over indeksreguleringen foretager vaesentlige eendringer i prisen, eller vaesentlige
forringelser i vilkarene, skal vi ggre det med mindst en maneds varsel til forsikringens
hovedforfald. Nar vi gar det, kan du veelge at opsige forsikringen pr. eendringsdatoen, eller du
kan lade den udga. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig
gndringerne eller forringelserne.

Vi foretager Igbende en risikovurdering af vores kunder. Vi vurderer pa tveers af dine forsikringer.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af skadeforlgbet pa alle dine
forsikringer — herunder ogsa dine tilvalgsdaekninger.

Hvis du flytter og andre risikogendringer

Hvornar skal vi have besked?

Vi skal have besked, hvis:

¢ Oplysningerne pa policen er forkerte eller sendrer sig.
e Duflytter.

e Hunden skifter ejer eller dar.

P& grundlag af de nye oplysninger treeffer vi en beslutning, om forsikringen kan fortsaette, og i
givet fald pa hvilke vilkar.

Hvis vi ikke far besked, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist, jsevnfar
forsikringsaftaleloven.

Generelle undtagelser

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade som fglge af:

o Krig eller krigslignende tilstande, NBCR-terrorskader (terrorhandlinger, hvor der anvendes
nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben), borgerkrig, neutralitetskreenkelser.

Forsikringen deekker dog i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud, hvis forhold af den naevnte
karakter indtreeffer i et land, hvori du opholder dig pa rejse uden for Danmark.

Viforudseetter, at du ikke rejser ind i et land, der befinder sig i en af de ovenneaevnte
situationer.

e Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser i Danmark.

¢ Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreaefter.

e Skader ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt medicinsk eller videnskabeligt
formal er dog daekket, nar anvendelsen har fulgt geeldende forskrifter og ikke har staet i
forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.
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10. Kommunikation

10.1
10.11

10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

Sprog
Kommunikation fra os foregar pa dansk.

Kommunikation og Mit Alka
Vikommunikerer digitalt med dig som kunde via "Mit Alka” pa www.alka.dk.

Hvis du er fritaget for Digital Post fra det offentlige og ogsa gnsker at modtage din post fraosi
din postkasse, skal vi have besked om det.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til "Mit Alka”, som du finder pa
www.alka.dk/mitalka ("Mit Alka"). Det er din personlige side, hvor du kan finde oplysninger om
dine forsikringer, fx forsikringsoversigter, dokumenter, opkraevninger, fordele, skader.

Nar vi kommunikerer digitalt med dig, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale,
herunder opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve, til dig pd "Mit Alka”.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale, en
anmeldt skade, tilfredshedsundersggelser, kan ske via anden digital kommunikation fx mail, chat
eller sms.

Vi sender besked til dig via mail og/eller pd sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til dig
pa "Mit Alka”. Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig.

Du skal dbne og laese de meddelelser, vi sender til dig pa "Mit Alka” pd samme made som
almindelig post i din postkasse. Nar du far dokumenter og breve pa "Mit Alka”, anses de for at
vaere kommet frem til dig, nar de er pd "Mit Alka”.

Du skal straks opdatere dine kontaktoplysninger pa "Mit Alka”, hvis din mailadresse og/eller
telefonnummer aendrer sig. Alternativt kan vi hjaelpe dig, hvis du kontakter os pa 70 12 14 16.

11. Hvis du gnsker at klage

111
11.11

11.2

11.3

Klagemuligheder
Hvis du ikke er enig med os om forsikringsaftalen, eller en afggrelse vi har truffet, skal du
kontakte den afdeling, som har behandlet din sag.

Hvis henvendelsen ikke farer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til den klageansvarlige.
Faellesnaevnet (Geelder kun for forbundsmedlemmer)
Hvis du er forbundsmedlem, og er uenig i afggrelsen, har dit forbund og Alka oprettet et

feellesnaevn, der kan afgere uenigheder mellem dig og os. Feellesnaevnet bestar af en uvildig
repraesentant fra forbundet og en repraesentant fra Alka.

En henvendelse til Feellesnaevnet er gratis og udelukker ikke, at du kan klage til Ankengevnet.
Ankenavnet for Forsikring
Hvis du fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
www.ankeforsikring.dk

Nar du klager til Ankenzevnet, betaler du et gebyr. Gebyret bliver tilbagebetalt, hvis du far helt
eller delvist medhold i klagen.
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