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Fortrydelsesret

Du (forsikringstager) kan fortryde den indgaede forsik-
ringsaftale efter forbrugeraftalelovens §17.

Fortrydelsesfrist
Du har 14 dages fortrydelsesfrist.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag aftalen
er indgaet, f.eks. ved underskrift pa kontrakten eller af-
givet bestillingen. Efter forbrugeraftaleloven er der krav
pa at fa en reekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesret-
ten og om den bestilte tjenesteydelse.

Fortrydelsesfristen lgber ikke, for disse oplysninger er
modtaget pa skrift (f.eks. pa papir eller e-mail). Hvis
bestillingen afgives mandag den 1. og de naevnte oplys-
ninger er modtaget, er der frist til og med mandag den
15. til at fortryde bestillingen. Modtages oplysningerne
forst senere, f.eks. onsdag den 3., er der frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fristen udleber pa en helligdag, lerdag, grund-
lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan der
ventes til den falgende hverdag.

Hvordan fortryder du

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal Alka underret-
tes om, at aftalen er fortrudt. Hvis underretning gives
skriftligt — f.eks. pr. brev eller e-mail — skal den blot
sendes inden fristens udlgb.

Som bevis for, at fortrydelsen er sket rettidigt, kan for-
trydelsen f.eks. sendes som anbefalet brev og postkvit-
teringen kan opbevares.

Fortryder du denne forsikring, sa kontakt
Alka Forsikring,

Engelholm Allé 1,

2630 Taastrup

E-mail: kundeservice @ Alka.dk

Forkortelse
| betingelserne er Alka Forsikring benaevnt ved Alka.

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se hvilke personop-
lysninger vi har om dig. Det vil typisk vaere oplysninger
om navn, adresse, cpr-nummer og dine forsikringer.
Hvis du gnsker at se disse oplysninger skal du kontakte
Alka.

Informationer fra Alka

Onsker du ikke informationer fra Alka om eventuelle
tilbud, nyheder og fordele, skal dette meddeles direkte
til Alka.

Tilsyn og Garantifond

Alka er undergivet tilsyn af finanstilsynet og tilsluttet
garantifonden for forsikringsselskaber.

Aftalegrundlag

Forsikringsaftalen med Alka udgeres af policen, evt.
policetilleeg samt forsikringsbetingelserne. Endvidere
geelder Lov om forsikringsaftaler samt Lov om forsik-
ringsvirksomhed.



Forsikringsbetingelser for hundeforsikring

Hundeforsikringen indeholder altid:
e Udvidet hundeansvar

Hertil kan kabes:
e Hundesygeforsikring og
e Hundelivsforsikring

Af policen fremgar, hvilke daekninger, som geelder for
din forsikring.

Det er vigtigt, at du kender den aftale du har indgaet.
Lees derfor policen og forsikringsbetingelserne igen-
nem.

Er der forkerte oplysninger i policen skal du kontakte
Alka, sa vi kan rette disse.

Hvis betingelserne ikke er forklaret tydeligt nok, sa
sparg Alka om hvad der menes.

Nar du leeser forsikringsbetingelserne for at afgere
om en skade er daekket, er det vigtigt at vide,
e om du herer til gruppen af sikrede,

e om skaden er sket pa et sted, hvor forsikringen
daekker,

e om skadesbegivenheden er deekket af forsikringen.

Erfaringen viser, at det iseer kan veere vanskeligt at
skaffe sig overblik over forsikringens deekning.
Forsikringsbetingelserne er udformet séledes, at det

farst naevnes, i hvilke tilfeelde forsikringen daekker. Der-
efter neevnes tilfeelde, der ikke er deekket af forsikrin-
gen.

Det er derfor meget vigtigt at du er opmaerksom pa
overskrifterne, nar du laeser dem.
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1.

1.1

1.2.

2.1

2.2.

3.1

3.2.

Hvem er omfattet af forsikringen
(sikrede personer)

Forsikringstageren med husstand, som ejer
den forsikrede hund. Ved husstand forstas

- personer, der er gift med henholdsvis lever
i fast parforhold med forsikringstageren,

- bgrn, herunder plejebarn,

- ovrige familiemedlemmer,

Det er en forudsaetning, at ovenstdende per-
soner, er tilmeldt samme helarsadresse pa
Folkeregisteret som forsikringstageren.
Udvidet hundeansvarsforsikring omfatter des-

uden det ansvar der ifaldes personer der mid-
lertidigt passer hunden.

Den forsikrede hund

Forsikringen omfatter den hund, som er anfort
pa policen.

Udvidet hundeansvarsforsikring omfatter tillige
den forsikrede hunds hvalpe indtil de er 4 ma-
neder gamle. Det er en betingelse at hvalpene
befinder sig hos teeven.

Hvor deekker forsikringen

Forsikringen daekker i Danmark (dog ikke i
Gregnland og pa Feergerne).

Forsikringen daekker desuden under rejser i
Europa i indtil 3 maneder fra afrejsedato.



Grunddaekning

4.

4.1.
411,

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.41.

Udvidet hundeansvarsforsikring

Hvilket ansvar er deekket:

Lovpligtig hundeansvar:

Forsikringen daekker det erstatningsansvar,
som pahviler besidderen af den forsikrede
hund i henhold til Hundeloven.

Udvidet hundeansvar:

Forsikringen deekker person- og tingskade,
som den forsikrede hund péaferer figuranter,
dommer og lign. under deltagelse i konkur-
rencer, udstillinger, lydigheds- eller agilitytrae-
ning.

Forsikringen deekker ogsé selv om skadelidte
ved sin deltagelse i arrangementet har med-
virket til skaden.

Hvilket ansvar er ikke deekket:

Skade péafert sikrede personer jf. afsnit 1. Hvis
den forsikrede hund er i pleje, betragtes pleje-
ren og dennes husstand som sikrede.

Ansvar for skade pa dyr og ting, som de sikre-
de ejer eller har til brug, lan, leje, opbevaring,
befordring, behandling, har sat sig i besiddelse
af eller af anden grund har i deres vareteegt.

Skade forvoldt med forseet (med vilje), hvis
den person, der har ansvaret, er fyldt 14 ar.

Skade pa rekvisitter der anvendes under tree-
ning med hunden.

Forsikringssummer
Personskader erstattes med indtil 10 mio. kr.
pr. forsikringsbegivenhed.

Tingskader og skader pa dyr erstattes med
indtil 3 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Selvrisiko

Selvrisiko er den del af skaden sikrede selv
betaler. Af policen fremgéar hvilken selvrisiko
der geelder for Udvidet Hundeansvarsforsik-
ring

4.5.
451

4.5.2.

4.5.3.

45.4.

4.5.5.

| tilfeelde af skade:

En sikret ber ikke pa egen hand anerkende
erstatningspligt eller krav, idet man herved
forpligter sig uden at have sikkerhed for, at
Alka er pligtig at betale.

Rejses et erstatningskrav mod den sikrede,
ma det overlades til Alka at afgere, hvordan
kravet skal behandles.

Afholder den sikrede pa egen hand omkost-
ninger i sagen, er Alka ikke pligtig at godt-
gore disse.

Sikrede skal rettidigt give Alka alt materiale
vedrgrende sagen og veere behjeelpelig med
at fremskaffe anskede oplysninger.

Safremt kravet giver anledning til retssag, fo-
res denne i sikredes navn.

Erstatning udbetales, nar Alka har faet de op-
lysninger, der er ngdvendige for at fastsla er-
statningens storrelse.

Alle skader skal anmeldes hurtigst muligt til
Alka. Skadeanmeldelse kan rekvireres pa
www.alka.dk



Tilvalgsdaekninger til forsikringen

5.

Hundesygeforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringspolicen)

5.1.
5.1.1

Forsikringen deekker:

Safremt den forsikrede hund bliver syg eller
kommer til skade daekkes udgifter i op til 60
dage fra forste dyrleegekonsultation til:

- Nodvendige undersggelser,
- Selve behandlingen,
- Ophold pa dyrehospital eller klinik samt

- Den medicin dyrlaegen giver hunden un-
der konsultation eller indlaeggelse.

| forbindelse med abort, dreegtighed, fadsel og
kejsersnit deekkes hgjst 1 draegtighed i hun-
dens levetid.

Det er en forudseetning at

- hundens liv er i fare og

- hunden tilhgrer en race der normalt fader

ved egen hjeelp og uden komplikationer.
Genoptreening, massage, fysioterapi og kiro-
praktorbehandling, nar dette er ordineret af en
dyrleege i forbindelse med en sygdom/tilska-
dekomst. Der ydes daekning i op til 60 dage fra
forste dyrleegekonsultation.

Undersggelse og behandling af allergi nar det
er medicinsk begrundet.

Der daekkes hgjst 1 behandling af max. 60
dage i hundens levetid - uanset hunden ram-
mes af flere typer allergi.

5.2.
5.2.1
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.
5.2.14.
5.2.15.
5.2.16.

5.2.17.

Forsikringen daekker ikke:
Udgift til udleveret medicin.

Behandling af medfedte og/eller arvelige be-
tingede sygdomme eller lidelser, herunder fy-
siske og psykiske udviklingsforstyrrelser samt
adfaerdsproblemer.

Behandling af

- sygdomme og tilskadekomster der er op-
staet for forsikringens ikrafttreeden samt

- sygdomme der opstér og er symptomgi-
vende indenfor de forste 30 dage (karens)
efter forsikringens ikrafttreedelsesdato. Der
er ingen karenstid, hvis Alka har overtaget
hundesygeforsikringen fra et andet forsik-
ringsselskab.

Under sygdomme henregnes ogsa skjulte
lidelser.

Undersggelse og behandling i forbindelse
med diegivning, falsk draegtighed og hormon-
behandling i relation til dette.

Kastration eller sterilisation, hvor dette ikke er
medicinsk begrundet.

Kemoterapi eller anden livsforlaengende be-
handling i forbindelse med kreeft.

Efterbehandling af en tilbagevendende eller
kronisk lidelse efter at diagnosen er stillet.

Forebyggende undersggelser, behandling el-
ler sundhedseftersyn.

Dyrlaegeattester der ikke er forlangt af Alka.
Alternativ behandling, akupunktur, svemme-
traening, disetbehandling, medicinske bade,
laserbehandling og lignende.

Behandling af teender og tandked med min-
dre behandlingen er ngdvendig efter tilskade-
komst.

Undersggelse, rontgen og behandling af dys-
plasi og heraf afledte lidelser.

Kosmetiske indgreb.

Hjeelpemidler og proteser.

Aflivning der ikke er medicinsk begrundet.

Transport i forbindelse med konsultationer og/
eller indlaeggelser.

Sygdom eller tilskadekomst der skyldes, at
besidderen har handlet groft uagtsomt eller
forseetligt.



5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.4.1.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.6.

5.6.1.

Forsikringssum

Indenfor hver 12-maneder periode kan den
samlede erstatning maksimalt udgere 13.000
kr. (2009-indeks).

Et behandlingsforleb pa op til 60 dage indgar
i den 12-maneders periode, hvor farste laege-
konsultation fandt sted.

Ogsa selv om behandlingsforlgbet lgber ind i
den efterfalgende 12-maneders periode.

12-méaneders perioden regnes fra forsikring-
ens hovedforfald.

Selvrisiko

Selvrisiko er den del af skaden sikrede selv
betaler. Af policen fremgar hvilken selvrisiko
der geelder for Hundesygeforsikringen.

En skade under Hundesygeforsikring er et
sammenhgangende behandlingsforlgb som
folge af en sygdom eller tilskadekomst.

| tilfeelde af sygdom eller tilskadekomst

Hunden skal tilses af en dyrleege hurtigst
muligt. | relationen til Hundesygeforsikringen
betragtes forste dyrlaeegekonsultation som ska-
dedato.

Ved sygdom eller tilskadekomst skal dyrlee-
gens, dyrehospitalets eller —klinikkens speci-
ficerede og kvitterede regning sendes til Alka.
Pa regningen skal fremga

- Diagnose,

- Hundens race, ken samt tatoverings-/
chipnummer.

Undlades det at give Alka disse oplysninger
vil det kunne medfere reduktion eller bortfald
af erstatning.

Erstatning udbetales, nar Alka har faet de nad-
vendige oplysninger for at fastsla erstatning-
ens storrelse.

Sygdom og tilskadekomst skal anmeldes
hurtigst muligt til Alka. Skadeanmeldelse kan
rekvireres pa www.alka.dk

Dakningsopher:

Hundesygeforsikringen ophgrer uden opsigel-
se med virkning fra forste hovedforfaldsdag
efter hundens fyldte 10 ar.



6.

Hundelivsforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringspolicen)

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

Forsikringen deekker:

Forsikringssummen kommer til udbetaling,
hvis hunden der som felge af sygdom eller
tilskadekomst.

Udbetaling vil ogsa finde sted, hvis en dyrlee-
ge vurderer, at hunden grundet sygdom eller
tilskadekomst skal aflives.

Udgifter til standardkremering deekkes ud over
forsikringssummen.

Forsikringen daekker ikke:

Hvis hunden der som falge af sygdom indenfor
de forste 60 dage (karens) efter forsikringens
ikrafttreedelsesdato. Der er ingen karensperio-
de ved tilskadekomst.

Hvis hunden der som folge af en sygdom,
lidelse eller skade, som hunden var lidende
af eller havde padraget sig for forsikringens
ikrafttreedelse, uanset at den forst er konstate-
ret efter ikrafttraedelsen.

Hvis hunden deor som folge af hundesyge,
leverbetaendelse eller parvovirus diarre, hvis
ikke det kan dokumenteres, at revaccination
har fundet sted og er gentaget med de af lee-
gemiddelstyrelsen godkendte og korrekte tids-
intervaller for den pagaeldende vaccine.

Hvis hunden der pa grund af komplikationer,
der matte opsta som felge af eller under be-
handling for en sygdom eller lidelse, der ikke
er deekket af hundesygeforsikringen jf. afsnit 5.

Hvis hunden der eller aflives som felge af psy-
kiske lidelser og/eller aggressivitet.

Hvis hunden aflives og dette ikke er medicinsk
begrundet.

Hvis hunden aflives som folge af hofte- eller
albueledsdysplasi, osteochondritis dissicans
(OCD) eller deraf afledte lidelser.

Hvis hunden der som falge af besidderens for-
seetlige eller groft uagtsomme handling.

Hvis hunden der som folge af pakersel pa be-
feerdet vej, nar hunden ikke er fort i snor.

Hvis hunden der som fglge af deltagelse i
vaeddelgb eller under traening hertil.

Hvis hunden der som fglge af udferelse af op-
gaver som tjenestehund.

Hvis hunden stjeeles eller bortkommer.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.5.

6.5.1.

Forsikringssum

Den geeldende forsikringssum for Livsforsik-
ringen fremgar af policen.

Fra hundens fyldte 7 ar nedskrives forsikrings-
summen med 20 % pr. ar. Der sker i den for-
bindelse ikke nedskrivning af forsikringsprae-
mien.

Forsikringssum ved hundens dod udbetales
efter nedenstaende tabel

Hundens alder Erstatning i % af
forsikringssum
0-6 ar 100%
Fyldt 7 ar 80%
Fyldt 8 ar 60%
Fyldt 9 ar 40%
Fyldt 10 ar 20%

| tilfeelde af skade:

Ved hundens ded som felge af sygdom eller
tilskadekomst skal forsikringstager - uden ung-
digt ophold - kontakte Alka. Alka vil radgive om
hvilken form for dokumentation der forlanges
for udbetaling kan finde sted.

Eventuelle udgifter til attester eller anden form
for dokumentation pahviler forsikringstager.

Hvis hunden skal aflives, udbetales for-
sikringssummen kun hvis dyret er af-
livet af en dansk autoriseret dyrlaege.
Dokumentation for aflivning, skal indsendes til
Alka, for en udbetaling kan finde sted.

Alka har ret til at kreeve obduktion. Hvis Alka
kreever obduktion vil denne blive betalt af Alka.

Erstatning udbetales, nar Alka har faet de ned-
vendige oplysninger for at fastsla erstatnin-
gens storrelse.

Skadeanmeldelse kan rekvireres pa
www.alka.dk

Dakningsopher:

Hundesygeforsikringen og hundelivsforsikrin-
gen ophgrer uden opsigelse med virkning fra
forste hovedforfaldsdag efter hundens fyldte
10. ar.



Feelles bestemmelser

7. Forsikringens betaling, gebyrer, afgifter og
bidrag

71. Praemien

711 Forste praemie forfalder til betaling ved forsik-
ringens ikrafttreeden.

71.2.  Senere praemier forfalder til betaling til de an-
forte forfaldsdage.

71.3 Preemien skal betales inden den frist, der er
anfort p& opkraevningen.

71.4.  Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender
Alka en rykker. | rykkeren er anfert en ny be-
talingsfrist. Betales praemien ikke indenfor ryk-
kerens betalingsfrist, opharer forsikringen og
dermed forsikringens deekning.

7.2. Gebyrer, afgifter og bidrag

72.1.  Alka opkreever lovbestemte afgifter og bidrag,
som f.eks. stempelafgift.

72.2.  Alka kan desuden opkraeve gebyr for
e udsendelse af opkraevninger,

e de rykkere, som Alka har sendt ved
manglende betaling,

e udsendelse af forsikringspolice,

e opsigelse af forsikringen, for forsikrin-
gens udlgb (forsikringens hovedforfald)

e at foretage udbetalinger.

7.3. Opkraevning

7.3.1.  Opkraevninger sendes til den af forsikringsta-
geren opgivne adresse.

8. Indeksregulering af preemie, summer og
selvrisiko
8.1. Praemien indeksreguleres hvert ar ved forsik-

ringens hovedforfald. Dog sker der ikke in-
deksregulering af den preemie der vedrerer
Hundelivsforsikringen.

8.2. Selvrisikobelgb indeksreguleres hvert ar pr. 1.
januar.

8.3. Forsikringssummen for Hundesygeforsikrin-
gen indeksreguleres hvert ar pr. 1. januar.

8.4. Indeksregulering sker pa baggrund af Lenin-

dekset for den private sektor, som offentliggo-
res af Danmarks Statistik.

Ophgrer udgivelsen af Lonindekset for den
private sektor, kan Alka fortseette indeksregu-
leringen péa grundlag af et andet indeks, der
offentliggeres af Danmarks Statistik.

9.1

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

FAEndringer i forsikringen udover
indeksregulering

Er indeksregulering af preemie og selvrisiko
ikke tilstreekkelig til at imgdega udviklingen

i udgifterne, kan Alka ekstraordinaert forhgje
preemien eller aendre forsikringsdaekningen.
Sadanne ekstraordinaere forhgjelser/aendrin-
ger kan gennemferes med virkning fra forsik-
ringens hovedforfaldsdag, nar det sker med
mindst 1 maneds varsel.

Endvidere kan Alka eendre preemie eller for-
sikringsdaekning efter enhver anmeldt skade.
/Endringen kan gennemfores med 14 dages
varsel og skal meddeles senest 1 maned efter
at Alka har betalt skaden eller afvist skaden.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen er tegnet for 1-arige perioder, og
den fortseetter i 1-arige perioder, indtil en af
parterne skriftligt opsiger forsikringsaftalen
med mindst 1 maneds varsel til en hovedfor-
faldsdag.

Forsikringstager kan ogsé opsige forsikringen
skriftligt med mindst 1 maneds varsel til udlg-
bet af en tilfaeldig maned i kalenderaret.

Efter anmeldt skade er begge parter berettiget
til, inden for 1 maned efter erstatningens ud-
betaling eller selskabets eventuelle afvisning
af skaden, at opsige forsikringsaftalen med 14
dages varsel.

Har Alka meddelt eendring i praemie eller for-
sikringsdeekning, jf. afsnit 9, kan forsikrings-
tager lade forsikringen ophgre fra gendrings-
dagen.

Hvis den Udvidede Hundeansvarsforsikring
opsiges, ophgarer tillige Hundesygeforsikring
og Hundelivsforsikring uden varsel og pr. sam-
me dato.

Hvis Hundesygeforsikringen opsiges, opharer
tillige Hundelivsforsikringen uden varsel og pr.
samme dato.

Risikooplysninger, risikoaendringer,
flytning mv.

Alka skal underrettes, hvis

- oplysningerne i policen er forkerte,
- forsikringstager skifter adresse,

- hunden far nyt opholdssted,

- hunden skifter ejer.



11.2.

11.3.

12.

12.1.
12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

Pa grundlag af de nye oplysninger treeffer Alka
beslutning om forsikringen kan fortseette og i
givet fald p& hvilke vilkar.

Hvis Alka ikke underrettes risikerer forsikrings-
tager at miste retten til erstatning helt eller del-
vist, jf. Forsikringsaftalelovens regler.

Hvis hunden skifter ejer

Ejerskifte skal straks meddeles Alka.

Ved ejerskifte ophgrer forsikringen. Alka er
ikke forpligtet til, at fortseette forsikringen pa
ueendrede vilkar overfor ny ejer.

Forsikringstagers forpligtelser

Ejer/besidder skal sarge for at hunden er
vaccineret mod hundesyge, smitsom leverbe-
teendelse og parvovirus.

Det er vigtigt at de af vaccineproducenten/
leegemiddelstyrelsen for den foreslaede vac-
cine anbefalede intervaller overholdes. Er
vaccinationer ikke overholdt kan det medfere
bortfald af erstatning.

Forsikringstager skal - for egen regning - lo-
bende serge for vaccination samt evrig fore-
byggende behandling anbefalet af dyrleegen
og/eller Den Danske Dyrleegeforening.

Det er forsikringstagers pligt at holde en syg
eller tilskadekommen hund under dyrlaegebe-
handling og sege dyrlaege i tide.
Forsikringstager skal ngje folge dyrleegens
forskrifter for behandling, herunder indlaeg-
gelse pa klinik eller hospital.

Dokumentation

Forsikringstager skal give fyldestgerende
oplysninger og dokumentation til Alka, som
kan have betydning for bedemmelsen af en
anmeldt sygdom eller skade.

Eventuelle udgifter til dette skal afholdes af
forsikringstager med mindre andet er aftalt
med Alka.

Alka er berettiget til, nar som helst, at indhente
oplysninger om hunden hos dyrleege eller an-
den sagkyndig. Med mindre andet er aftalt, er
det forsikringstager som afholder udgifterne
til dette.

15.

15.1.

16.

16.1.

17.

171.

17.2.

17.3.

174.

Forsikring i andet selskab

Er der tegnet anden forsikring mod samme
risiko i andet forsikringsselskab, og har dette
selskab taget forbehold om, at deekningen fal-
der bort eller indskreenkes, hvis forsikring til-
lige er tegnet i andet selskab, gaelder samme
forbehold nzerveerende forsikring, saledes at
erstatningen betales forholdsmeessigt af sel-
skaberne.

Krigs-, jordskaelvs- og atomskader

Undtaget fra forsikringen er skader eller an-
svar for skader, der indtreeder som direkte eller
indirekte folge af krig eller krigslignende for-
hold, oprar, borgerlige uroligheder, stormflod,
jordskeelv og andre naturkatastrofer.

Klagemuligheder

Hvis du som kunde er uenig i Alkas afgerelse
af en forsikringssag, har du mulighed for at
bede Alka om en revurdering af sagen.

Hvis der fortsat er uenighed i sagen, kan du
ogsa klage til Alkas klageansvarlige. Alkas kla-
geansvarlige er ikke tilknyttet en salgs- eller
skadeafdeling.

Farer henvendelsen ikke til et tilfredsstillende
resultat kan du efterfelgende klage til:

Ankengevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

TIf. 33 15 89 00 mellem 10-13
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenzevnet skal indsendes pa et
seerligt klageskema til Ankenaevnet samtidig
med at du betaler et gebyr til Ankenaevnet.

Klageskema og giroindbetalingskort kan rekvi-
reres hos

Alka Forsikring,
Engelholm Allé 1

2630 Taastrup

tif. 70 12 14 16
Forsikringsoplysningen
Amaliegade 10

1256 Kgbenhavn K
TIf. 33 43 55 00

Ankenaevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

TIf. 33 15 89 00 mellem 10-13






