2. Daekning af udgifter til fysioterapeut og kiropraktor
Alka Sundhedsordning deekker ogsa, hvis du skal behandles hos fysioterapeut
og kiropraktor.

Du veelger selv, hvem du vil behandles af, og du kan fa deekket dine udgifter,
hvis:

« skaden/lidelsen er opstaet som fglge af dit arbejde, og
« der er tilskud til behandlingen fra den offentlige sygesikring.

For at fa tilskud fra sygesikringen til fysioterapi, skal du inden
behandlingen have en henvisning fra din leege.

Det er ikke ngdvendigt med en henvisning, hvis du skal til ki-
ropraktor.

Du kan se de preecise betingelser pa www.alkasundhed.sos.dk eller de kan
fas ved henvendelse til Sundhedsradgivningen.

Behandling af skader og lidelser, der opstar i fritiden eller som fglge af sport,
er ikke deekket.

Sadan far du deekket dine udgifter —

1. Du veelger selv en behandler.

2. Nar du er blevet behandlet, sender du en anmeldelse til os sammen med
regninger og kvitteringer for, at du har betalt.

3. Vi behandler din anmeldelse og overfgrer erstatningen direkte til din konto.

Anmeldelsen finder du pa www.alkasundhed.sos.dk, eller du kan fa den til-
sendt, hvis du ringer pa telefon nr. 38 48 92 34. Din arbejdsgiver har ogsa faet
tilsendt nogle eksemplarer.

3. Betaling og beskatning
Det er aftalt, at den part, som har indgaet gruppeaftalen med Alka, indbetaler
praemien.

Er det din arbejdsgiver, der betaler praemien for sundhedsordningen, vil en del
af ordningen veere skattepligtig og blive beskattet via din lanseddel.

Alka Forsikring Engelholm Allé 1 Forsikrings-Aktieselskabet Alka
Hgje Taastrup CVR-nr. 31 4523 17
DK-2630 Taastrup
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VELKOMMEN TIL ALKA SUNDHEDSORDNING

Denne folder gaelder for personer, som via en gruppeaftale, er omfattet af Alka
Sundhedsordning. Sundhedsordningen administreres i samarbejde med SOS
International A/S.

Alka Sundhedsordning indeholder:

1. Sundhedsradgivning
2. Krisepsykologhjeelp, og

3. Daekning af udgifter til fysioterapeut og kiropraktor

| det fglgende kan du laese om, hvordan du bruger sundhedsordningen.

1. Sundhedsradgivning

Du kan frit benytte sundhedsradgivningen, hvor du far adgang til telefonisk
rad, vejledning og hjeelp til stort og smat i forbindelse med sundhed og syg-
dom. Der sidder sundhedsfagligt personale klar, som svarer pa dine spgrgs-
mal, og hjeelper og stetter dig til bedre sundhed eller i tilfaelde af sygdom.

Sundhedsradgivningen arbejder indenfor disse omrader:

e Hjeelp og stette ved sygdom — vi hjeelper med at laegge en plan og statter,
hvis du bliver syg, herunder finder muligheder og alternativer til at forkorte
og optimere et undersggelses- eller behandlingsforlgb.

- Rad og vejledning om sundhed og sygdom — vi svarer pa dine sp@args-
mal om sundhed og sygdom.

- Krisepsykologhjeelp — far du problemer i arbejds- eller privatlivet, kan
du fa hjeelp til at tale om problemerne og fa hjeelp til at komme videre.

e Sundhedsprofil — vi vurderer din sundhedstilstand og giver gode rad fil,
hvordan du kan forbedre den.

e Sundhedssiden — du far adgang til en spaendende hjemmeside med man-
ge emner indenfor sundhed og sygdom.

Hjeelp og stette ved sygdom

Bliver du syg, er det vigtigt, at der er tryghed og ro til at koncentrere dig om at
blive rask igen. Men det er ikke altid nemt, for der er mange ting, du skal tage
stilling til: frit sygehusvalg, behandlingsgaranti, ventetider og s& videre. Hvad
er der af muligheder, og hvad har du ret til?

Side 2

Rad og vejledning om sundhed og sygdom

Sundhedsradgivningen ggr det nemt at fa svar pa spgrgsmal om sundhed, fo-
rebyggelse, sygdom og andre relevante emner. Vi har et netveerk af speciali-
ster, som sgrger for, at vi kan svare pa spgrgsmalene.

Her er en liste over de omrader, hvor vi giver rad og vejledning:

* Sygdomme

* Motion og gvelser

* Kostvejledning

* Rygeafvaenning

* Stress

* Bgrn og trivsel

* Vaccination og medicin pa ferierejsen

Krisepsykologhjeelp

Far du problemer i arbejds- eller privatlivet, kan du fa hjeelp fra sundhedsfag-
ligt personale, som bl.a. bestar af sygeplejersker og psykologer. Du far samta-
le samt hjeelp til, hvordan du kommer videre. Vi bestreeber os altid pa at hjeel-
pe dig med det samme og maksimalt indenfor 24 timer efter, du har kontaktet
os. Ved akutte tilfeelde gar der maksimalt et par timer.

Sundhedsprofil
Du kan fa lavet en sundhedsprofil. Vi stiller dig en raekke spagrgsmal om sund-
hed og sygdom.

Pa den made kan vi vurdere din samlede sundhedssituation, og bagefter far
du rad og vejledning om, pa hvilke omrader du kan forbedre sundheden, og
hvordan du kan gare det.

Du kan ogsa selv lave din sundhedsprofil via den hjemmeside, der er tilknyttet
sundhedsordningen.

Sundhedssiden

Hvis du gerne selv vil le&ese om sundhed og sygdom, eller printe materiale, har
du ogsa adgang til en veludbygget hjemmeside. Her finder du viden om syg-
domme, forebyggelse, sundhed, vejledninger og mange andre relevante ting.
Du kan som neevnt ogsa udarbejde din egen sundhedsprofil.
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Sadan bruger du sundhedsradgivningen

I 1. Ring pa telefon 38 48 92 34 I
I 2. Der er abent alle hverdage mellem kl. 8.00 -16.00 I

| 3. Sundhedssiden finder du pa4 www.alkasundhed.sos.dk |
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