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Fra venstre: Elisabeth s o
Mgller, Sajjad Sharif, ' 1%
Carit Abrahamsson og
Charlotte Zarp.

ALLE KAN FA
BRUG FOR ET ORE

Charlotte Zarp og Sajjad Sharif er mere end bare gode kolleger. De er kollega-
netvaerkere i Alka Forsikring i Haje-Taastrup og stetter kolleger i krise

Du kan se, der er noget i vejen. En af kollegerne

hanger med hovedet og har det skidt. Hvad gor
du? Sender en forsigtig foler ud eller undgér gjenkon-
takt med den triste kollega?

Nogle mennesker er bare gode til omsorg og er op-
merksomme pa, hvordan deres kolleger har det. Hos
forsikringsselskabet Alka i Hoje-Taastrup ved Koben-
havn er evnen og lysten til at give omsorg sat i system.
Her er 30 medarbejdere med i et kolleganetverk, som
tilbyder rad og stotte til kolleger, der ikke trives.

Charlotte Zarp og Sajjad Sharif er begge medlem-
mer af netveerket. Det ved alle kollegerne i Alka, sa der
er ingen, som synes, der er noget merkeligt i, at de gar
hen til en kollega og lige sporger, hvordan det gir. Det
kan vere, at de ved, at en kollega stir over for en skils-
misse, at der er sket et dpdsfald i kollegaens familie,
eller at teenagespnnen volder mange bekymringer. Al-

vorlige emner, hvor det at have en at snakke med kan
betyde alt.

Det kan ogsa vere en kollega, som bare har svert
ved at smile, som Charlotte lige hiver fat i henne ved
kaffemaskinen. Eller Sajjad, der fir en henvendelse fra
en kollega, som har brug for at fa luft for sine frustra-
tioner. Som netverkere lytter de og kan maske hjelpe
med gode rad eller et telefonnummer til professionel
radgivning.

Netveerkerne har tavshedspligt, for hele ordningen
bygger pa fortrolighed.

KEMIEN SKAL VARE | ORDEN

Til daglig sidder Charlotte Zarp i Alkas kundeservice,
hvor hun tegner forsikringer og svarer pa sporgsmal
fra kunder. Hun har veret netverker, siden ordningen
begyndte. Hun stillede op som netverker og blev valgt
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ved en afstemning i sin afdeling. Og det var ikke helt tilfeeldigt. For
netveerket blev etableret, kunne Charlotte ogsa finde pa at sporge til
en kollega, hvis hun fornemmede, at der var noget galt. For hende
er forskellen mellem at veere en almindelig kollega og netveerker, at
hun som netvarker ikke tover med at henvende sig, og s kan pro-
blemer maske blive lgst hurtigere.

- Det har givet mig rigtigt meget at veere netveerker, for jeg kan
merke, atjeg gor en forskel. Et ekstra krydderi i arbejdsdagen. Det
er bare sa meget mig, jeg kan ikke lade vere, siger Charlotte.

Hun har veret ude for, at en kollega har sagt nej tak til hendes
hjelp. Det tager hun helt roligt. Det er ikke alle, der er klar til at
dele personlige problemer med en kollega. Nogle gange er der
gdet et par dage, sd har vedkommende tenkt tingene igennem og
vender selv tilbage. Andre har valgt at klare det selv.

- Det er fuldsteendig frivilligt, om kollegerne vil tale med mig. Det
er jo ikke altid, kemien er i orden, forklarer Charlotte, som i nogle fa
tilfzelde har sendt en kollega videre til en anden netveerker.

KURSER

For netveerkerne kommer i ilden, har de deltaget i et internt kursus.
Her har de fiet undervisning i, hvordan de skal handtere samtaler
med en, der har det svert, hvordan de spotter en kollega, der ikke

trives, og der bliver sat fokus pa, hvor vigtigt det er at vere god til
at lytte. De far ogsd tjek pa, hvilke tilbud virksomheden har til med-
arbejdere, der har det svert, eksempelvis psykologradgivning. Pa
kurset bliver det understreget, at netveerkerne ikke er behandlere,
socialradgivere eller psykologer. De er gode kolleger, som kan lyt-
te, veere opmerksomme og eventuelt formidle mere professionel
hjeelp, hvis det er npdvendigt. Og de har lov til at traekke sig, hvis de
ikke kan magte en given situation.

TILLID FRA KOLLEGERNE

Sajjad Sharif er skadebehandler. Det er ham, du ringer til, hvis du
eksempelvis har braekket benet pa skiferien. Sajjad havde ikke over-
vejet at blive netveerker, men en dag ved morgenkaffen meddelte af-
delingslederen, at de skulle valge en ny netverker. Sajjad var netop
medt og stod i doren, da alle pludselig kiggede pa ham.

Han blev valgt, hvilket, han synes, var en kempe tillidserkle-
ring fra kollegerne. Og selv om det mest har veeret sma ting og al-
mindelig interesse for kollegerne, som han har taget sig af, i det ar
han har veret netverker, si har det betydet, at han foler sig tettere
knyttet til dem.

Sajjad har deltaget i Alkas interne kursus for netvarkere, men
bruger ogsa kommunikationsdelen fra den merkonomuddannelse
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med speciale inden for ledelse, han afsluttede sidste 4r. For ham er
det en god mulighed for at omsette teori til praksis.

- Jeg legger meerke til ord og tonefald i forhold til det, perso-
nen siger. Hvis en kollega griner og smiler, nar vedkommende ta-
ler om stress, sa teenker jeg, at det passer ikke sammen. Derudover
bruger jeg en sporgeteknik, hvor jeg bevidst kan veelge at stille luk-
kede sporgsmal, der kun krever ja eller nej, eller abne sporgsmal,
hvor der skal teenkes over et svar, forklarer Sajjad.

BRUGER HINANDEN
Fire gange om aret modes netverkerne for at dele erfaringer og hore
gesteindleg, som de selv har valgt. De har blandt andet haft besog af
Stress Eksperterne og PsykiatriFondens Telefonradgivning. Der kan
0gsa opstd situationer, hvor det er npdvendigt at treekke pa hinanden
i netveerket eller pa den eksterne konsulent, der er tilknyttet

- Netverket er en stor gevinst for alle - et virkelig godt tilbud.
Man bliver mere opmarksom pa hinanden, og det fples godt, for-
teeller Sajjad Sharif.

- Uddannelsen og de oplevelser, jeg har haft som netverker,har
udviklet mig. Jeg har leert at ga til sagens kerne og stille de rigtige
sporgsmal, supplerer Charlotte Zarp. [

- Jeg leegger meaerke til ord og tonefald

i forhold til det, personen siger. Hvis en
kollega griner og smiler, nar vedkom-
mende taler om stress, sa taenker jeg, at

det passer ikke sammen.
SAJJAD SHARIF

din branchesektion i HK/Privat

EN GEVINST FOR VIRKSOMHEDEN

I Alka Forsikring kan de cirka 500 medarbejdere altid lane et
gre og fa et par gode rad hos en af de 30 kolleger, som er med
i det kollegiale netvaerk.

- Vi har oprettet kolleganetvaerket, fordi vi tror pa, at kolle-
gerne er de naermeste til at statte en kriseramt medarbejder.
Netvzerket er med til at skabe god trivsel i huset, fordi det er
legalt at tale om sine personlige problemer, siger Carit Abra-
hamsson fra Human Ressource-afdelingen.

Ideen til netveerket kom fra Alka Forsikrings direkter, Jens
Beerentsen, og medarbejderne var fra starten positive. Kol-
lega-netveerket fungerer nu pa syvende ar, og det har maske
ligefrem veeret med til at gge effektiviteten i Alka, hvor sy-
gefraveeret ligger lidt under landsgennemsnittet, siger Carit
Abrahamsson.

Netvaerkerne er fordelt pa de forskellige afdelinger. Hvis de
oplever, at tingene keorer lidt skaevt for en kollega, har de lov
til at henvende sig. De handler kun pa eget initiativ, og det er
ikke deres opgave at lese problemer. Netvaerkeren lytter, sa
vedkommende kan stette og vejlede, og den tid er godt givet
ud, forklarer Carit Abrahamsson.

- Vi tror pa, at man er mere produktiv, hvis man er glad. Hvis
en personlig krise kan tages i oplgbet, er det en gevinst for
bade medarbejderen og virksomheden.






